*I 29 ] Conmirssim da Anarrs ¥ Eridie 3% de Cetubre
- = e wirm Hideeetobre e

HEXFTYF A Tus suER os TR
REGLAMENTO INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE" LTDA.
indice
TITULO PRIMERD OOPNPRALIDADER. oo i ot et e
CAPITULO | ANTECEDENTES......._ o i )
CAPITULO Il ACTIVIDADES ESPECIFICAS wooouvascvmmnsmssssseemsmssssssssesssseemssesssesseson e
TITULO SEGUNDO DE LOS SOCIDS Y OLIENTES ... meeroemeemmeemnese s =
CARITULO 1 DE LOS B L L e - !
CAPITULO || DE LOS CLIENTES oo P P T ve-B
CAPITULD Il OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS ..., S 7
CAPITULO IV PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCHD . veeraaes oo, RN s CNLPEr, 8
CAPITULD VW DEL PROC EDIMIENTO DE EXCLUSION DE LOS SOCI0S. . vvvceseriemnnanas T, b |
SECCION | DEL PROCEDIMIENTO PREVIO ANTE LA COMISION ESPECIAL
PERMANENTE DE RESOLUCION DE COMNFLICTOS i) .11

SECCION Il DEL FROCEDIMIENTO DE EXCLUSION DEL Sﬂmﬁ-ﬁrﬂéﬂ A sia.;!_.é'.'_ef
GENERAL DEHEPRESENTMTES....-....._..__...._._....-.,........_...,..._.._...... S | -
SECCION Il DE LA APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOM

POPULAR ¥ SOLIDARMA. .....o.oo. . A e et i b B
TITULO TERCERO DE LA ORGANIZACION Y GOBIERNO ... . iy A7
CAPITULO | DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES oousescssneeenmss s 17
CAPITULO Il DE LAS ASAMBLEAS DE LOS REPRESENTANTES wovuovonn S A 20
CAPITULD 1l DE LA REMOCION DE REFPRESENTANTES..... e .25

SECCION | DE LAS CAUSALES PARA (.4 REMOCION DE LOS REPRESENTANTES. .25
SECCION Il DEL PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE LOS REPRESENTANTES A LA
ASAMBLEA GENERAL oo e e e e i
SUBSECCION | DEL PROCEDIMIENTD DE REMOCION ANTE LA COMISION EsPECIAL
PERMANENTE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS . T~
SUBSECCION | DEL PROCEDIMIENTO DE REMOCION ANTE LA ASAMBLEA GENERAL
DE HEPH'E'SENTANTES.___. e i e
SUBSECCION Il DE LA APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONCMIA

POPULAR ¥ SOLIDARIA. ..o VRN -

CAPITULD I DE LA ELEGCION DE LOS MIEMBROS DE LOS CONSEJOS ...oovvomvieenns BN |
CAPITULO Vv DEL CONSEJO DE PSRN e e b i 32
CAFITULO VI DEL PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE ¥ SECRETARIO DEL CONSEJQ DE
ADMINISTRACION coesass sinsssommsesmssssnssasiostomssss s e e M L i S B B 36
SECCION | DEL PRESIDENTE DEL CONSEID DE ADMINISTRACION oo 35
SECCION Il DEL \VICEPRESIDENTE DEL CONSEJD DE ADMNISTRACION .. 38
SECCION Il DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMNIS TRACION.... i 38
CAPITULC V1l DEL CONSEJO DE M AN i i ey meaaL b e s |

CAPITULO VIl DEL PRESIDENTE ¥ SECRETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA....c.c... 42
CAPITULO 1X DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION ¥

VIGILAMCIA. ..., A i b o AR P PR o S i 43
CAPITULO X DEL PROCEDIMIENTO PARA INDUCCION ¥ CAPACITACION DE VOCALES
DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION ¥ VIGILANCIA vovovevesoeoeooooooo a5

CAPITULO X DEL MECANISMO DE EVALUACIGN DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION ¥ VIGILANC A vens T RS &



r =i | S
" L - — Coopmrafive de &om § Ciddigs I da Soiubie
g - e 20cegEtubtd fines

= F s e L]
JIEEF A TUS SUENQOS

cAPITULO XN DE LAS CAUSALES OE REMOCION DE LOS VOCALES PRINCIPALES ¥
SUPLENTES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION ¥ DE WIEILANCEA . cerssissnenssssese B
CAPITULO XNl DE LOS PROCE DIMIENTOS PARA REMOGION DE YOCALES PRINCIPALES
v SJPLENTES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION ¥ DE VIGILANCIA o omssns renassase 48
SECCICN | DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION ESPECIAL PERMANENTE DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS ¥ ASAMBLEA CENEBAL oo sssrisrmemserssisasicsisissives 98
SECCION Il DEL PROCEDIMIENTO ANTE ASAMBLEA GENERAL POR SOLICITUD DEL
e T e i ey .. D——_C e -
SECCION il DEL PROCEDIMIENTC ANTE ASAMBLEA GENERAL POR RECHAZO DE
I B o o A oS ST oS e P e i SR -
CAPITULD XIV DE LAS RENUNCIAS DE LOS REPRESENTANTES, VOCALES DE LOS
CONSEJOS DE ADMINISTRACION ¥ VOCALES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA 1oovivunisees 52
CAPITULO %V DE LOS COMITES Y CCIHITESEE
CAPITULG ¥VI DE LOS CONSEJERDS EATERNOS 54
CAPITULO X\il DEL BGERENTE ¥ GERENTE SUBROGANTE sessmnerrsessessresssssssenseesssssssssss 908
CAPITULD XN DEL MECANISMO DE EVALUACION DEL GERENTE..cummmemsssssrsarass .63
CAPITULO X1% DEL MECANISMOS DE DIFUSION PARA LA PUBLICACION DE
INFORMACION RELATIVA A LOS IN GICADORES DE GOBIERNO SIS, |
CAPITULD XX DE LAS CAUSALES DE REMOCION DEL GERENTE wuucucasmmnrassnsnsasssness 84

CAPITULD XX DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA BEMOCION DEL GERENTE ...cocoviananas 65
SECCION | DEL PROGEDIMIENTO ANTE LA COMISION ESPECIAL PERMANENTE OE
RESOLLCIAON DE CONFLICTOS Y ASAMBLEA BENERAL i.iivhecismminmissmrmssisisnitssimsisssensier B9
SECCIAN (| DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA ASAMBLEA GENERAL POR SOLICITUD
I v e 1 = e o S e e ———————E R -~

TITULO CUARTO CONTROL INTERNO wccrivarsiemsasmmssmasscsisnsissnmmmassstiasaras AR 66

CAPITULO | DEL AUDITOR INTERNO ... RSP - -

TITULO QUINTQ DE INHABILIDAD SUPERVINIENTE wooocovmniemmssrsssssmmmmmm st ismassssisssss s ]

CAPITULD | DE LAS CAUSALES wvvressssmimmssnsnassusmsnasassussasarsseasassiasrinrad 1]

cAPITULD Il DE LOS HECHOS SUPERVINIENTES EXAMINADOS POR AUDITORIA

INTERMA rosssssasanssrossansnnrarsens sosrsmnnsissssasusnaressintaimnsnss et A SR TR T S P e 69

cAPITULO Il DE LOS HECHOS SUPERVINIENTES DETER MINADOS POR
REPRESENTANTES, VOCALES DE LOS CONSEJOS O B0CIOS G s e B
cARITULD [V DE LOS HECHOS SUPERVINIENTES DETERMINADOS POR LA
SUPERINTENDENGLA DE ECONOMIA POPULAR Y =g 0] 17111 VOV

TITULO SEXTO REGIMEN ECONOMICD 1oocovcvimmienscssssssmmmsesssssm st st passisss stz T4

EARITULO | PATRIMONIO Y CAPITAL SOTIAL .ommrmesessssssranes e ]
DISPOSICIONES GENERALES v e L oy i R T2
DISPOSICION TRANSITORM o sistmsmimmmascis e - N r ki e 73
CHSPOSICION FINAL .o rressssssians T S R HERC N i T

[}



L= —
$ zg e Cooperatva de Aherre y CréSps 28 de Detubie
A www.2ideociubre, finec

180 55 18 IS
YT EF A TUS SUEROS

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES

CAPITULO |
ANTECEDENTES

Art. 1.- CONSTITUCION DE LA COOPERATIVA.- Con el nombre de Cooperativa de
Ahorro y Crédito © 29 de Octubre” Litda.. se consiituyd, mediante Resolucidn No. 0457
emitida por la Direccidn Macional de Cooperativas, al 15 de mayo de 1972, al amparo de
la Ley de Cooperativas; con fecha 29 de septiembre de 1988 en cumplimientc a lo
dispuesto en el capitulo VI, Subtitulo VI, titulo XIV de |la Codificacién de Resoluciones de
la Superintendencia de Bancos y de la Junia Bancaria, en concordancia con la disposicion
transitoria segqunda del Reglamento expedido mediants Decreto Ejecutiva Mo, 1227, de 18
de marzo de 1998, publicado en el Regisiro Oficial 282, de 24 de los mismos y afio, la
Superintendencia de Bancos calificd a la Cooperativa como institucian financiera privada;
v, con fecha @ de abril del 2013, mediants Resolucidon No.SEPS-ROEPS-2013-000182, |a
Direccion Nacional de Revision y Registro de la Intendencia del Sector Financiero Popular
v Solidario, de la Superintendencia de Economia Popular y Sclidaria, aprobo el Estatuto de
la Cooperativa, debidamente adecuado a la Ley Organica de la Economia Popular y
Selidaria.

Finalmente, mediante Resclucion Mo, SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2021-00071 de 1 de
diciermbre de 2021, el Intendente Nacional de Servicios de la Economia Popular y Solidaria,
de la Superintendencia de Economia Popular y Sclidaria ("SEPS’), aprobd el Estatuio de
la Cooperativa, debidaments adecuado a la Ley Orgdnica de la Economia Peopular y
Solidaria.

CAPITULO I
ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Art. 2.- ACTIVIDADES ESPECIFICAS. - A mas de las actividades determinadas en el
Estatuto, la Cooperativa podra realizar las siguientes actividades especificas:

a) Concader y proporcionar los debidos serviclos financieros que demanden los
socios, y que le sean permitidos por la normativa vigente y ademas la Cooperativa
esté en capacidad da ofrecer,

by} Percibir el valor de los certificados de aportacion que acuerde Ia Asamblea General.

¢ Adguirir, administrar y enajenar bienes muebles o inmuables necesarios para su
funcionamiento o servicios anexos; realizar todo acto o contrato con sujecion a las
normas constantes en el Estatuto, €l Reglamento Interno ¥ la normativa vigente,
para el cumplimiento de su objeto social.

d| Gestionar préstamos o donaciones con instituciones financieras o de otra indale,
{estatales o privadas, nacionales o exiranjeras), sempre gue glie no limite &l
principia de autenomia de la Cooperativa.;

@) Establecer acuerdos con otras cooperativas o anfidades financiaras.
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fi Afiliarse, adherirse o desafillarse a las federaciones o ascciaciones del sistema, o
ya existentes,

gy Gestionar asesoria técnica desde ONG's y peritos nacionales o extranjeros para
fomentar las buenas practicas en |a aplicacién de técnicas madernas de acuerdos
al objeto social de la Cooperativa

h} Realizar actividades de promocién en la comunidad con el objete de aumentar el
ndmarng de socios,

i} Realizar periddicamente procesos de metivacidn v capacitacion a los socios para
desempefiar cargos de gebiemo, direccidn, control intemo v Gerente de la
Cooperativa.

|} Participar en programas de cooperacién, intercambio, seminarios, talleres,
comunicacidn entre cooperativas a nivel lacal, nacional & iInternacicnal.

k) Otras actividades que sean propias del giro normal de la Cooperativa, acorde a la
normativa legal vigente.

TITULO SEGUNDOD
DE LOS SOCIOS ¥ CLIENTES

CAPITULO |
DE LOS SOCIOS

Art. 3.- SOCIOS. - Son socios de la Cooperativa, las personas naturales legalmeante y
personas juridicas capaces, y que cumplan con el vinculo comun de tener la capacidad y
voiuntad de akharrar

Art. 4.- SOLICITUDES DE ADMISION DE SOCIOS. - El Gerente de la Cooperativa, a
través de las jefaturas de las distintas oficinas a nivel nacional, receptara las solicitudes
de admision de nuevos sacios, y procederd a la revision y evaluacidn de la documentacian
presentada dando cumplimiento a los requisitos establecidos por la Cooperativa para la
admision de nuevos socios.

Las solicitudes que durants esta etapa na cumplan con los requisites necesarios para su
evaluacion y aprobacién serdn rechazadas directamente, sisndo esta decisian de cardcier
inapeiable y de Gltima instancia

Las solicitudes de admision que superen esta etapa seran puestas en conocimients del
Consejo de Administracién, a través de un informe mensual debidamente sustentada, a
fin de que las acepte en el plazo establecido por la Ley

El ingresg de nuevos socios sera repartade y registrado por el representante legal de la
Cooperativa ante la Supsrintendencia de Economia Popular y Sclidaria, en las estructuras
de informacion dentre de los plazos establecidos en los manuales técnicos
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correspondientes; adjuntando la documentacién que, siendo requerida par el Orgarismo
de Control, acredite el cumplimiento de los reglamentos v estatutos.

Art. 5.- CALIDAD DE SOCIO. - La calidad de socio se adquisre a partir de la fecha de
suscripcion y pago de los certificados de aportacion, momento desde &l cual el socio pasa
4 gozar de todos los beneficios que otorga la Cooperativa a sus miembros, de igual

mansra, esta sujeto a la ohservancia y cumplimients de las obligaciones establecidas en
&| Estatuto.

Art. 6.- REQUISITOS PARA SER SOCIO. - La persona natural o juridica que desee ser
s0¢ia de la Cooperativa, debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Manifestacion expresa de su voluntad de asociarse mediants la suscripeidn ¥ pago
de los cerificados de aportacion de acuerdo con el reglamento ¥y manual
raspectivos.

b} Foseer la capacidad legal para contratar y obligarse.

¢) En el caso de personas naturales se requerira como documento habiltarte |3
cédula de identidad

d) En el caso de personas juridicas, estar legalmente constituidas y acreditar dicha
condicldn con los documeantos pertinentes de acuerdo con la normativa aplicable.
El nombramiento del representante legal deberd estar vigente a |la fecha gue
presente su solicitud como socio.

2) Proporcionar la informacidn y suscribir la documentacién requerida por la
Cooperativa y los organismos de control,

f) Depositar y mantener los montos minimos exigidos y determinades por Consejo
de Administracién y la Asambles General, dentro de sus atribuciones W
competencias, tante en ahoros como en cerificados de aportacian,
raspectivamente.

gl Comprometerse a cumplir con lo ordenado en las leyes, & Estatuto, los
reglamentes y demas disposicionas pertinentss.

h) Los demas que sean establecidos por ia Ley y los manuales correspondisntes.

Art. 7.- NO ACEPTACION DE UN SOCIO. - La Cooperativa no aceptars como socios a
las siguientes personas:

7.1.- Personas Maturales:
a) Menores de edad.
o) Los absolutamente incapaces
o) Quisnes hayan sido excluldos o expulsados de la Cooperativa o de cualguier otra
institucion financiera.
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d} CQuienes hayan recibido sentencia condenatoria por defraudacién, delitos contra al
derecho a la vida, contra el derecho a la propledad, contra la ehciencia de la
administracion pablica, tréfico de sustancias estupefacientas o psicotrépicas y sus
dalitos conexas, conforme la tipificacian constante en el Cadigo Organico Integral
Penal. A falta de sentencia condenatoria, queda a criterio del Consejo de
Administracion resohver 1a admision del solicitante.

a) Quienes consten en los listados entregados por los organismos encargados de fa
prevencion de lavado de activos. como prohibidos a mantener relacionas
comerciales con instituciones financieras.

f) Ofros establecidos en la normativa vigentes,

7.2.- Personas Juridicas:

a) Personas |uridicas pdblicas.

by Instituciones del secter financiero privado y las compafias de seguros

e) Quienes consten en los listades entregados por los organismos encargados de la
prevencién de lavado de activos, como prohibides a mantener refaciones
comerciales con instituciones financieras.

d) Quienes se encuentren en proceso de disolucian ¥ liguidacion

g} e) Otros establecidos en la normativa vigente

Art. 8.- DE LOS MENORES DE EDAD. - Los menores de adad podran mantenar cuentas
de aharros, con g represertacion legal correspondiente. sujetindose a las polticas
internas, con las limitaciones establecidas en la nermativa regulateria vigente.

Los menores de edad constaran en la Cooperativa como clientes, quienes podran abrir
cuentas a través de sus representantes legales, siendo beneficiarios de los productos
creacos para aquelios. Alcanzada la mayoeria de edad, podran adquirir la calidad de s0cio,
para lo cual se requerira la expresidn de su libre voluntad y ademas la suscripcion o
depdsito del monto establecido en certificados de aportacion. Desde ase momento los
valores gue consten en sus cuentas, certificados de aportacion & inversiones saran
administrades directamente, quedando liberada |a responsabilidad del representante legal

Art. 9.- SOCIO ACTIVO. - La Cooperativa no exige a los nuevos integrantes de Ia
organizacién, suscribir un mayor nimero de aportes, cuotas o gportaciones de los que
hayan adguirido por su vincule contractual con la entidad,

Sin perjuicio de lo cual, para ser considerade socic activo de la Cooperativa, &l s0Ci0
deberé pagar (o haber pagado) la totalidad del valor de los certificades de aportacion
determinados por la Asamblea General, condiclén necesaria para ser beneficiario de tedos
los dereches que otorga la Cogperativa, incluyendo el ejercicio de derechas politices

cAPITULO I
DE LOS CLIENTES

Art. 10.- CLIENTES. - Las personas naturales y juridicas que no sean socios, si podran
solictar productos y servicios como clientes de la Cooperativa, con |as imitaciones
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establecidas en la Ley, las disposiciones del organismo de control y el Estatuto.

Art. 11.- REQUISITOS CLIENTES. - Las personas gue soliciten ingresar como clientes de
la Cooperativa, deberan presentar |z solicitud de apertura de cuenta, adjuntando la
informacién y documentos requeridos por la entidad financiera para su anslisiz. La
aprobacidn de |a solicitud y fa suscrpcion de los contratos correspondientes acredita su
Ingreso como cliente.

Art. 12.- EXSOCIOQ. - Un cliente podra solicitar en cualguier momento sy ingreso como

socio, slempre que cumpla con los requisitos determinados en este reglamento para su
admision.

Un exsocio, desvinculado de la Cooperativa, podra operar nuevaments o continuar
operando comao cliente, siempre gue no haya sido sujeto de exclusidn y haya cumpiide eon
el pracedimiento de retiro voluntario, determinado en este reglamento,

CAPITULO NI
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS

Art. 13.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS. - Son abligaciones y derachos
de los socios, los determinades en el Estatute, ol Reglamento de Buen Goblerno y los
siguientes:

a} Mantener los ahorros establecidos por el Consejo de Administracian.

b} Abstenerse de practicar actividades politicas o religiosas al interior de la
Cooperativa.

c) Asistr a los actes o reunicnes a los que se les convogue, salvo causa justificads
gue la impida.

d) Conocer la filosofia y principios del Cooperativisme, de la institucidn v actuar con
espintu solidario en sus relaciones con la institucion v entre sacios

e} Dar aconocer a lag personas no asociadas los servicios v beneficios que presta |3
Cooperafiva, a efectos de que se interesen por ingresar a fa misma.

fi  Suministrar la informacion y documentos que la Cooperativa le =olicite, para la
oportuna atencion de las productos y servicios.

g) Pagar loz certificados de aportacidn que determine el Estatuto ¥ la Asambles
General,

hy Cuidar el buen nombre & imagen de la Cooperativa.

i) Denunciar hechos debidamente fundamentados y documentados que causen
perjuicio a la institucidn,

I} Informar en forma operiuna el cambio de su domicilia, a los jefes de las oficinas vy
otros establecidas en la normativa de los arganismos de control.

k} Presentar a los 6rganos de la Cooperativa cualquier prayecto o iniciativa gue tenga
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por objeto €l mejoramients institucional
Iy Acceder a informacidn de la Cooperativa, conferme a las normas intarnas.

m) Apelar ante la Supenntendencia cuando hayan side excluidos, cumpliendo el
procedimiento establecido en la Ley y el Estatuta.

caPiTuULO IV
PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO

Art. 14.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIQ. - La calidad de socio se pierde, por 1as
causas daterminadas en el Estatuto: retiro voluntario, exclusion, fallecimienta o perdida de
|la personakidad juridica, para lo cual s cumplira con el tramita ragpectivo.

Art. 15.- RETIRO VOLUNTARIO. - Los socios de la Cooperativa, sean estos personas
naturales o juridicas, podran retirarse voluntariamente en cualquier tiempo, para lo cual
deberan comunicar su decisidén per escrito al Consejo de Administracidn.

La soficitud de retiro voluntario es individual y de carécter estrictamente personal; podra
ger presentada Unicamente por f socio interesado o por tercer legalmente facultado

Art. 16.- EFECTOS DEL RETIRO. - En caso de aceptacitn expresa o tacita de |a
notficacién de retiro presentada, y de existir obligaciones vigentes y/o pandienies de
cumplimiento, &l retira voluntario no exime al socio del procesc de compensacion da
daudas con haberes pendientes de liquidacién, ni del cumplimiente de ias obligaciones
gue haya contraido con la Cooperativa, |las cuales continuaran vigentes confarme a los
respectivos contratas.

Art. 17.-REEMBOLSO DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACION. - Los socios gue
estén al dia en lodas sus obligaciones con la Cooperativa, tendrén dereche al reembolso
de sus cerificados de apertacidn, ahorros v depdsitos de cuaiquier naturaleza gue
mantengan en la institucion, previo el proceso de liquidacion de haberes previsto en esie
regiamento.

Ef caso de mantener débitos cantratades, el retiro voluntario implica la cancelacion de la
orden de débito, y no exime al socio de cumplir sus obligaciones debidamente asumidas
con terceros proveedares cantratados

Art. 18.- CARACTER DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACION. - Las sportaciones de
los socios, representadas por certificades de aportacién, son de caracter nominatvo y
pueden transferirse entre socios o a favor de la Cooperativa.

En caso de cesién de la totalidad de los cedificados de aportacion, el socie cedente
quedara automaticamente separado ce la Cooperativa, y se procedera con la liguidacion
de los haberss que le correspondan, de conformidad con las disposiciones legales y |5
normativa interna,

Art. 19.- NEGATIVA AL RETIRO. - Podra negarse el retiro, cuandao:

a) El socio se encontrare incursc en una causal de exclusién y hasta cuando se
resuelva la misma.
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b} Cuando el socic se encuenfre en mora del cumplimiento de obligaciones vy
compromisos adquiridos con la Cooperstiva, excepto cuando haya autorizado
compensar sus certificados de aportacion con |as obligaciones pendiantes de pago,
siempre que éstas cubran el pago total de los valores que se encusntren vencidos

La negativa a la solicitud de retiro voluntario siempre sera expraca ¥ escrita, emitida v
notificada al solicitante dentro de los plazos previstos an el Estatuto Social,

Art. 20.- LIQUIDACION DE HABERES. - La facha en que opere el retira voluntario de un
socio, es anterior @ independients de |a fecha en que se proceda con la liquidacion de
ha bergﬁ; procedimienta que se sujetara a los plazos establecidos en el Cadige Civil, Ley
Organica y su Reglamenta a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Art. 21.- fE]{CLLIEIfIH. = A mas de las causales determinadas en el Estatuto Social de ia
Cooperativa, son causales de exclusién de un socio, las siguientes:

a} Incurrir en el cometimiento de falta muy grave, tipificada en el Reglamanto de Buen
Gobiemo de la Cooperativa.

b} Incurrir en el cometimiento de falta muy grave, tipificada en &l Codigo de Etica y
Compartamiento de la Cooparativa,

¢} Realzar actividades disociadoras, entendiéndose por disociacion todos aquellos
aclos o actitudes tendientes a crear ambientes de hostilidad v division entre las
personas vy estamentos de la Cooperativa, atentande al Buen Gobeerno
Cooperativa

d} Haber recibido sentencia condenatoria per defraudacién, delitos contra el derecho
a la vida, contra la fe plblica, contra el derecho a la propledad, contra la
administracion pdblica, tréfico de sustancias estupefacientes o psicofropicas v sus
dPilimF conexos, conforme |a tipificacidn constante en el Codige Crganico Integral

nal.

e} Sin perjuicio de las acciones penales pertinentes, se excluye a un socio cuando
efectda manifestaciones escritas (oficios, caras, mensajes electrdnicos ©
publicaciones via dispositivos moviles, , u ofro tipo de ordenador compatible) o
verbales en contra de |a Cooperativea o de sus integrantes, sin presentar un
sustento.

f} Wtlizar a la Cooperativa como medio de explotacién o engafio.

g} Presentar o realizar denuncias para exclusion de socios gue, siendo negadas por
la Asamblea General, sean calificadas por el maximo organo de gobierno como
infundadas.

Art. 22.- EJERCICIO DE ACCION.- El ejercicio de |las acciones administrativas, civiles y
penales (que correspondan 2 @ Cooperative), cuyo objeto consista en perseguir y
sancionar ilicitcs cometidos por colaboradores y directives de |la institucion, y gue
cansistan, entre ofroa, en delitos financieros, peculado, abuso de confianza, apropiacion
indabida, en contra de los fondos, bienes y activos de la Cooperativa v sus socios, son
independientes de los procedimientos sancionatorios intemos, y sa sustantaran en fos
infarmes que emitan la Superntendencia de Economia Popular y Solidaria, &l drgano de
contral ywo auditoria de la Cooperativa, en el uso de sus expresas atribucionss y
competencias.
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Tanto el Consejo de Vigllancia come la Unidad de Auditoria Interna, tienen |a obligacion de
emitir las informes comespondienies, incluso sin requernimiento previo y ante la noticia de
estos hachos, conocida por cualguier media.

Art. 23.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIOS.- En casa de pérdida de alguno de los
requisites indispensables para mantener la calidad de socia, determinadas &n |os literales
b), ¢, d), &), f) y numearal 7.1, y literales a), b), ¢, d}, &} y numeral 7.2 dei articula 7 de este
regiamento, el Gerente de la Cooperativa dispondra se notfique al socio afectado, de
manera fisica en el Gltimo demicilio que tenga registrado en la Cooperativa, para gque an
el plazo de diez (10) dias presente los descargos correspondientes. 5i no lo hiciesa, Liena
la obligacign de iniciar el framite para su exclusion, de acuerdo con el procedimiento
definido en este Reglamento Interno.

La notificacion se podra hacer de manera colectiva y par |a prensa, cuando ef numero de
socios a ser notificados sobrepasen de los diez {10) integrantes.

Art. 24.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO POR EXCLUSION. - En casa de pérdida
de la calidad de socio por resolucion en firme de exclusion, los haberes gue e
correspondan se reembolsaran, previe el respectivo proceso de liquidacion, siempre gue
sus haberes se encuentren dentra del limite del 5% del capital social

Art. 25.- FALLECIMIENTO. - Al fallecer un socio, la redencion de certificados de
aportacitn serd total y no se computara dentro del sece (5%) paor ciento establecido en la
Lay.

La liquidacion y devolucion de haberas y los respectivos valores de propiedad del socio
fallecido que se encuentren registrados en certificados de aportacion, ahorros y depdsitos
a plazo fijo u otros conceptos, se realizara en favor de quienes funjan o consten como
beneficiarios del titular A falta de ellos, se aplicard la norma vigente periinente para el
efecto,

Art. 26.- PERDIDA DE LA PERSOMERIA JURIDICA. - Las entidades juridicas perderan
la calidad de socio una vez que se evidencie la disolucidn de la sociedad, a traves de [a
resolucion emitida por la auteridad compeatante.

Art. 27.- REINGRESO DE S0OCIOS. - Los socios que s& hayan retirado voluntariamente
de la Cooperativa, podran solicitar su reingreso, mediante solicitud dirigida al Consejo de
Administracion,

Art. 28.- LIQUIDACION ¥ REEMBOLSO DE HABERES. - Los socios que hayan dejado
de tener dicha calidad, tendran cerecho al reembalso de sus haberes previa liquidacion de
estos, del cual se deduciran tanto las deudas que ef socio mantenga a favor de la
Cooperativa, asl coma los valores legalmente exigibles que, por su naturaleza, tengan al
caracter de no reembaolsakles.

La suma anual de reembolsos de haberes, por retiros veluntarios, exclusionss, no podra
exceder del 5% del capital social de |a Coocperativa.

Los valeres que, por concepto de liquidacion de haberes de exsocios, axcadieren &l cince
por ciento (5%) del capital socal, serdn provisionados como cuenta por pagar para &
ajercicio econémico del afio siguiente.

Art. 29.- COMPONENTES DE LA LIQUIDACION. - En la liquidacion de haberes se
considerara el monto de los certificados de aportacion que posea el socio, los ahorras y
depositos de cualguier naturaleza.
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Art. 30.- LIQUIDACION DE Y REEMBOLSO DE HABERES. - La liquidacidn y reembolso
de haberes de quienes hayan perdido la calidad de socio, se efectuara dertro del plazo de
los noventa (90) dias siguientss a la perdida definitiva de dicha calidad

Art. 31.- PROHIBION ESPECIAL BOCIOS. - Los socios no tendrdn derecha a participar
en las reservas establacidas en el Estatuto; tampoco podra farmular peticion alguna sobre
la parte proporcional del valor de los bienes que la Cooperafiva haya adquiride a cualguier
titula, salvo el case de liquidacion de |a Cooperativa.

Art. 32.- SOCIO FALLECIDO.- En cazo de liquidacion de haberes de un socio fallecido, 2
mas de los haberes referidos en los articulos anteriores, se tomardn en cuenta todos los
servicios y beneficios creados por Ia Cooperativa, y vigentes a la fecha del fallecimiento
coma: seguro de vida, seguro de desgravamen, etc.,, previas las retenciones estipuladas
en las leyes y reglamentos vigentes aplicables a cada caso, ademas de los débitos y
descuentos legalmente autorizados, préstamos pendientes de pago si los hubiere.

Art. 33.- DERECHO DE PROPIEDAD. - Mingun sccio tiene derecho de propiedad sobre
los bienes y en general de los activos de |a Cooperativa, por consiguients, la Cooperativa
no podra ser demandada sobre todo o en parte de sus aclivos, por cbligaciones
particulares de los socios.

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO DE EXCLUSION DE LOS S0CIOS

SECCION |
DEL PROCEDIMIENTO PREVIO ANTE LA COMISION ESPECIAL PERMANENTE DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Art. 34.- PROCEDIMIENTO DE EXCLUSION. - El procedimiento para la exclusion de los
SOCI0S, sera conocido y sustanciado en primera instancia ante la Comisién Especial
Permanente de Resclucion de Canflictas, &l cual incluird la etapa acusatoria, probatoria y
de alegatos, respetando las garantias basicas del debido procese,

El procedimiento previo a la exclusion de un socio es &l siguiente:

) La denuncia sera escrita y presentada ante la Comisién Especial Permanante de
Resolucidn de Conflictos, y contendra:

- Los nombres y apellidos del o los denunciantes:

= Los nombres y apellidos del ¢ los denunciantes:

- Ladireccidn domiciliaria y el comeo electrénico donde se recibirdn las netificaciones:
Relato del hecho denunciado, determinando la causal de exclusion prevista en el
Estatuto, Reglamento Interno, Reglamento de Buen Gobierno, Cadigo de Etica y
Compartamiento y demas normativa vigente, sefialando lugar, dia v hora del
comstimiento de la presunta infraccién y los posibles dafios ocasionados si fuera el
caso,

El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos, Se
podra acompafiar la némina de testigos con indicacion de los hechos sobre los
cuales declararan:

11
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Los nombres y apellidos del socio denunciado, &n la posible individualizando su
direccian domiciliaria y correo electraonico;
La firna del o los denunciantes.

Ee de exclusiva responsabilidad del o los denunciantes, adjuntar al expediente [os
medios probatonos que dispongan y se ancuentren destinados a sustentar la
pratension, precisando los datos y tada informacitn nacesaria para su actuacion.

La denuncia escrita sera dirigida a la Comisién Especlal Permanente da Resalucion
de Conflictos para salicitar |a exclusion de un socio. Puede ser entablada por socios,
representantes, vocales de los consejos, Gerente yio colaboradores. Esta denuncia
se entregard, al Presidente de la Asamblea General de Representantas, a traves
de =u secretaria en |a oficina matriz de la Cooperabva; siendo canalizada
inmediatamente y sin excepciones 3 la Comisién Especial Permanente de
Resalucidn de Conflictos.

Una vez recibida |la denuncia por la Comisidn Especial Permanente de Resolucion
de Conflictos, &n &l térming de diez (10) dias avocara conocimienta y verificara gue
el asunto denunciado sea de su competencia, y que la mizma cumpla con los
requisitos establacidos en el literal precadente.

En el cago de que el objeto de la denuncia no sea de competencia de |a Comision
Especial Permanente de Resolucién de Conflictos se inhibira de conoceria y no
continuara con el tramite. Esta inhibician serd notificara al denuncianta.

Dado &l caso que la denuncia no redna los reguisitos exigidos, s& solicitara al
denunciante qus aclare y amplie |a denuncla , en el termino de cinca (3) dias. Si el
o los denunciantes no acataren el reguerimiento en el término concedido, se
ordenara el archivo de [a denuncia

En caso de que la denuncia sea completa y clara, se solicitara al o los denunciantes
gue comparezcan ante la Comision Especial Permanente de Resclucion de
Conflictos, a fin de gue reconozcan su firma y ribrica en el término de tres dias. De
no comparecer en &l término concedido se ordenara el archivo de la denuncia.

Una vez reconocidas firma y ribrica, la Comisién Especial Permanente de
Resaolucién de Conflictos emitira el respective auto de calificacién de la denuncia
en el que se concederd al procesado el plazo maximo de guince dias (15) para
contestaria.

La Comision Especial Permanente de Resolucién de Conflictos, citara al procesado
con la denuncia y el respectivo auto de calificacion, en ia iltima direccién fisica y
elsctrénica registrada en los archivos de la Cooperativa y subsidiariamente. en |a
direccién y correo sefialados por &l o los denunciantes con el apoyo del Gerente.

Para |a citacién se observard lo dispuesto en i libro 11, titulo |, capitule | del Codigo
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Organico General de Procesos. Las demas actuaciones procesales que se realicen
luego de cumplido el proceso de eitacion, serdn notificadas a los comeos
electronicos sefialados por las partes, o al ditimo correo edectrénico registrado,
segun conste en los archives de la Cooperativa;

Con |a contestacion de la denuncia o gin ella, la Comisién Especial Permanents de
Resoiucion de Conflictos sefialara dia y hora para que se lleve a cabo una audiencia

unica, misma que debera ser notificada a las partes en los comeos lectrénicos
referidos anteriormente.

La audiencia tendrd des fases, la primera de saneamiento v conciliacién; y la
segunda, de prueba y slegatos. Esta audiencia se realizara en el término maximao
de diez (10) dias a partir del vencimiento dal plaze para la contestacion a la
denuncia, referido en el literal d) del presente articulo.

En la primera fase de la audiencia, si el asunto trata de materia transigible, &
Comisitn Especial Permanente de Resclucidn de Conflictos consultara a las partes
si benen alguna formula de avenimiento, la misma que de ser procedente v
beneficiosa para las partes v que no afecte los intereses de |a institucién, pondra fin
al procedimiznto de exclusion.

D= lograrse un acuerdo enire |as partes ge levantara un acta transaccional que sers
suscrita por los comparscientes y reconocida anta un notario pdblico del cantdn
Quito, misma que tendrd fuerza de sentencia ejecutoriada. En caso de
incumpdirnients, se ejecutara anfe |a justicia ordinaria, da conformidad con las
disposiciones del Cédigo Organico General de Procesos. Se dejara constancia en
&l acta de audiencia una resefa de lo acordado v se proceders al archive de I3
denuncia,

Si &l asunto no consiste en materia transigible o de no existir acuerdo transaccional,
=@ prosaguird en la misma audisncia con la segunda fase gue se desarrollara en el
siguiente orden: alegato inicial, debate probatorio, practica de prusbas y alegato
final

Concluida la audiencia dnica, la Comisién Especial Permanente de Resalucidn de
Conflictos dentro del #2mino de cinco dias elaborarad v notificara por escrito & las
partes su resolucion debidamente motivada

Cuando en la audiencia ya iniciada, existan razones de absoluta necesidad o por
acuerdo de las parles. la Comisidn Especial Permanente de Resolucién de
Conflictos podra suspender la audiencia y reinstalarse la misma en el término de
hasta cinco dias para lo cual, la Comisién notificara el dia y la hora de reinstalacion
de la sudiencia.

La ausencia o no presentacidn a la audiencia dnica de la pane denunciante
constituye el abandono de la denuncia lo cual conllevaria al fin del proceso;

13
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migntras que, de existir la ausencia del procesado, continuara [a audiencia ante la
comisién, quien emitird su resolucion motivada y notificard por escrito en el 1&rmino
de cinco dias a las partes.

Art. 35.- RESOLUCION Y ARCHIVO DE DENUNCIA POR FALTA DE CAUSAL
ACREDITADA. - En caso de gue la Comisidén Especial Permanente de Resolucion de
Conflictos considere que no existe causal debidamente acreditada para la exclusian del
socio incoado, emitird su resalucion y dispondra el archivo de la denuncia presentada; a su
vez ramitirad su informe junto con el respective expediente al Presidente de |a Asamblea
General de Representantes para su conocimiento.

Podra el o los denunclantes impugnar la decision adoptada, dentro del término de cinco
dias contados a partir de la fecha de su notificacién. En este caso, ia Comision Especial
Permanente de Resaluckin de Conflicios concedera el recurso y sin pronunciarse sobra su
fundamentacién, remitird al Presidente de la Asamblea General de Representantes, para
que proceda de conformidad con el inciso segundo del articulo siguiente.

Art. 36.- PROCEDIMIENTO PARA EXCLUSION DE SOCIO POR CAUSAL
DEBIDAMENTE MOTIVADA, - En caso de que la Comisidn Especial Permanents de
Resolucidn da Conflictog considere que existe causal debidamente maotivada para la
exclusién del socio inccado, remitira su resolucidn junto con el respectvo expadients,
dentro del térmmo da cinco dias al Presidenta de la Asamblea General de Eepraseniantss.

Recibido el expediente, el Presidenta de |a Asamblea General de Repragentantes hara
constar en un punto del orden del dia de la convocatona a la proxima Asamblea General
{sea esta ordinaria o extraocrdinaria), &l conocimiento de la denuncia pregentada con su
raspeciiva infarmea y axpadients de la Comisién Especial Permanente de Resolucion de
Conflictos. De no tenarse previsto la realizacion de una asamblea dentro del termino de
reinta dias subsiguientes, se convocara a una asamblea extracrdinaria a fin de gue se
conozca y resueiva sobre [a denuncia presentada.

Arl. 37.- NOTIFICACION A LAS PARTES PARA COMPARECENCIA EN ASAMBLEA
GEMERAL. - Fijada la fecha de la Asamblea General de Representantes, su Prasidante
dispondra al Gerante que ponga en conocimiento de las panes a fin de que comparezcan
¥ hagan valer sus derechos dentro de la Asamblea General de Representantes.

ArL. 38.- SUSPENSION DE DERECHO A SER ELEGIDO DURANTE PROCESOQ. -
Mientras se desarrolie y se sustancie el proceso ante la Asamblea, los derechos y
obligaciones del socio se mantendran, hasta que exista resolucion debidamente
gjecutoriada; sin embargo, quedara impedido de ejercer su derecho a ser elegido a
cualguier dignidad en la Cooperativa.

Fara los efectos previstos en este articulo, la fecha en que inicia |2 suspansion del derecha

a ser elegido constituye aguella en que fa Comisidn Especial Permanente de Resolucion
de Conflictos emite el auto de calificacion de |8 denuncia presentada,
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SECCION I
DEL PROCEDIMIENTOQ DE EXCLUSION DEL S0CIO ANTE LA ASAMBLEA
GENERAL DE REPRESENTANTES

Art. 39.- RESOLUCION Y CONCILIACION EN ASAMBLEA GEMERAL. - La Asamblea
General de Representantes en una sola sesin resolvera =l caso, canfirmandao o revocanda

'a resolucion motivada presentada por la Comisidn Espacial Permanente de Resolucicn de
Conflictos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el incise anterior, &l Presidents de la Asamblea previa a la
convocatoria a Asamblea General de Representantes, podra llamar al o los denunciantes
¥ al 0 les cenunciados a una reunidn canciliatoria a fin de promaover un acuerdo, De legar
a dicha acuerdo terminara el conflicto, una vesz suscrita el acta transaccional ante el Motario
Flblico del Cantén Quito.

De no llegarse a un acuerdo se proceders con lo determinado en los siguientes articulos,

Art. 40.- PROCEDIMIENTO DE VOTACION Y RESOLUCION EN ASAMBLEA
GENERAL. - Previo a tratarse el punto dal orden del dia, &l Presidents de la Asamblea
General solicitara a los representantes presentes indiguen si alguno de ellos tiene vinculs
de parentesco de hasta al cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad o sean
conyuges, convivientes en union de hecho, garantes o tengan conflictos de interés directa
o indirectamente con les denunciantes o denunciados.

De existir tal vinculo o relacion, el representante deberd abandonar la sala ¥ no podra
participar con voz ni vote en el punto del arden del dia en gue s= conozca y resuelva la
exclusion,

Acto seguido, solicitard la presencia de los denunciantes y denunciados, En el caso de que
la sesion sea de caracter presencial, las partes serdn ubicadas per separado; los
denunclantes a la izguierda y los denunciados a la derecha, en ambos casos de frente a la
mesa directiva.

Posteriormente, se proseguird con la audiencia ante la Asamblea. En primer lugar, la
Asamblea escuchara el informe, resolucion y recomendacion prasentadas por la Comigién
Especial Permanente de Resolucidn de Conflictos. La Asamblea General exigira que la
Comisidn se pronuncie expresamente sobre la validez del procaso y sobre el sjercicio del
deracho de defensa por parte del socio denunciada.

La Asamblea escuchara |as intervenciones de las partes, primera de la parte denunciznte
¥ posteriormente de la parte denunciada. Las partes tendrén un tiempo de intervencian de
veinie minutos cada una y no tendrd derecho a réplica, asi como tampaoca los integrantes
de la Asamblea no padran intervenir durante el desarrollo del proceso.

Concluida esta etapa, el Presidente ordenara que se someta a votacion secreta la exclusicn
o no del socio,

15
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La resclucién (de exclusién del socio) se adoptara mediante el voto secreto favorable de
las das tercaras partes de los integrantes de ia Asamblea General

En caso de no oblenerse la votacién requerida a favor de |a exclusion, no gara excluldo el
socio v & archivara la denuncia presentada. En este caso, la Asamblea General tiene |a
obligacidn de resolver -ademas- si califica a la denuncia presentada come infundada, caso
an &l cual &l socio incoado podra solicitar el inicko del procedimiento sancionaterio, £n
contra de él o los denunciantes, de conformidad con este reglamento.

Art. 41.-NOTIFICACION DE LA RESOLUCION. - La resolucion de la Asamblea General,
en forma clara, se hard constar en |a respectiva acta.

Durante los cinco dias siguientes a la celebracion de la respeciiva Asamblea General, al
socio sancionade con su exelusion, se le notificara con dicha resolucion a través del
Garente, mediante nofificacion entregada en &l comeo alectronico sefialado o registrado
por &l socio, en el expediente del procedimiento sancionatorio

Art. 42.- DERECHO A LA DEFENSA. - No se padra excluir @ ningun socio, sin gue 2ste
no haya tenido la oportunidad de ejercer su derecho de defensa, respetando &l debido
proceso.

Art. 43.- CUSTODIA EXPEDIENTE. - La custodia de!l expediente remitido por la Camision
Ezpecial Permanente de Resolucién de Confiictos a la Asamblea General, estard a cargo
del sacretario de la Cooperativa,

SECCION Il
DE LA APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

Art. 44.- APELACION, - Las sanciones de exclusion serdn susceptibies de apelacion ante
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dentro del termino de clnco dias
contados a partir de la notificacion de la resolucion de la Asamblea General da
Representantas.

La interposician del recursa de apelacian ala sancion suspends los efectos de la resolucian
de exclusién adoptada. En este sentido, los derechos y obligaciones del soclo sancionado
se mantendran hasta que exista resolucion definitiva por parte del organismo de cantrol
sin embarge, quedaran impedidos de ejercer su derecho a ser elegido a cualquier dignidad
dentro de la Cooperativa.

Art. 45.- RESOLUCION DEFINITIVA. - La resolucidn dictada por la Superintendencia, sera
definitiva, inhabilitando cualquier recurso, y la resolucion se ejecutara inmediatamente.

Art. 46.- INADMISION DEL SOCIOQ. - El socio finalmente excluido no sera readmitido como
socio de la Cooperativa, en ninguna circunstancia.
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Art. 47.- DEL!GACEDNEE FINANCIERAS DEL SOCIO EXCLUIDO. - En caso de gue la
persona excluida como socio, tenga obligacienes con la Cooperativa en calidad de deudor
principal, codeudor o garante, deberd cancelarlas =n el tiempa convenido, caso contrario,

s& declarara de plazo vencido la obligacion y se realizaran las gestiones judiciales para el
cobro de esta.

TITULO TERCERD
DE LA ORGANIZACION ¥ GOBIERNO

CAPITULO |
DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

Art. 48.- CALIDAD DE LOS REPRESENTANTES. - Los representantes desempefiaran
SUS cargos sin remuneracion alguna (ad honorem). La Cooperativa podra reconacer los

gastos de alimentacién y movllizacion por la asistencia a las sesiones acorde a o
asiablacido en la Ley.

Art. 49.- ELECCION DE LOS REPRESENTANTES. - Los representantss seran elegidos
par vatacion persenal, directa y secreta de los socios de la Cooperativa, gue se encuentren
habilftados para ejercer su derecho al voto | conforme lo disponga el Reglaments de
Elecciones.

La Cooperativa, en el término méximo de quince (15) dias, prorrogables por cinco (5) dias,
contados a partir de la eleccidn de los representantes (principales y suplentes a |a
Asamblea General), solicitara ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
el registro del nimero total de sus representantes principales y suplentes.

En el cazo de no registrar &l ndmero de representantes conforme lo establecido en &l
Estatuto Social, no se podré solicitar el debido proceso de calificacion de idoneidad y
registro de vocales de los Consejos de Administracidn y Vigilaneia en |la entidad de control

Los representantes a la Asamblea General iniciaran sus funciones a partir de la fecha en
aue la en la entidad de control realice su registro.

La Cooperativa presentara ante |la entidad de control log documentos habllitantes gue
justifiguen el cambio de los Representantes de |a Asamblea General, tales como: renuncias
exprasas o tacitas, actas de remocion, certficados de defuncion u ofro que justifique dicho
cambio

Art. 60.- PROCEDIMIENTO ELECCIONARIQ. - El procedimiento gue sa adopte para la
eleccion de representantes sera normado por la Asamblea General en gl Reglamento de
Elecciones.

Art. 51.- REQUISITOS PARA SER REPRESENTANTE. - Para ser Representante se
FRCLEnE:
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a)

k)

c)

d)

a)

4

h)

1890 30 26 28

Acreditar la calidad de socio active, gue mantenga pagado el nimere minimo de
certificados de aportacién, determinados en el Estatuto o por la Asambiea General,
a la fecha en gue se convoque a slecciones.

Sar socio de la Cooperativa al mencs dos (2) afios previos a la fecha de calificacion
de su candidatura

MNa haber sido reelegide de manera consecutiva en los dos (2) ditimos pericdos.

Cumplir con o dispuesto en el articulo 26 de la Regulacion de Asambleas
Generales o Juntas Generales y Elecciones de Representantes y Vocales de los
Consejos de Administracidn y Vigilancia de |as Cooperativas de Ahorro y Credito y
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda constante en la
Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financigras, de Valores y Seguros.

Ser ecuatorano de nacimignto o naturalzacion.
Estar domiciliado en la sede de la oficina & |a cual va a representar.

Contar con cerificados de aprobacién de eventos de capacitacion efectuados
dentre de los dos (2) afios previos a la solicitud de calificacion ante el drgano de
contral y que justifiquen al mencs sesenta (63) horas, en las siguientes dreas de
conocimiento: administracidn de empresas, economia pepular y solidaria, finanzas,
contabilidad, auditaria, riesgos. derecho financiero, buen gobiena y lavado de
actives o en materias relacionadas, impartidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Sclidaria.

Los demas establecidos en la Ley y el Reglamento de Elecciones.

Verificado el cumplimienta de los reguisitos establecidos (en el presente articula), el carga
de rapresentanta a Asamblea General debera ser ctupado por una persona natural, por sl
mismo o en representacion de la persona juridica socia.

Art. 52.- PROHIBICIONES PARA SER REPRESENTANTE. - No podran ser
Reprazentanie a [a Asamblea General:

aj
bl

c}

a)

a)

Los socios gue se encontraren en proceso de exclusién.

Los socios gue tengan sentencia ejecutoniada en procesos que se demuesire
perjuicio a [a Cooperativa.

Los socios que s encuentren litigando coma actor o demandado pero siempre en
conira dae la Cooperativa y que este proceso se encuentre vigenta a |a fecha da [a
convocatoria,

Los socios gue registren morosidad por cbligacicnes con la Cooperativa por mas
de 30 dias.

Los socios que mantengan vinculos contractuales con la Cooperativa no inherentes
a fa calidad de socio.

El Gerente, no pusde particlpar del proceso.

Los conyuges, canvivientes en unién de hecho o panentes hasta el cuarto grads de
consanguinidad y segundo de afinidad de los representantes, vocales de los
consejos, Gerente v colaboradores de la Cooperativa.
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h) Quienes estuvieren incursos en otras prohibiciones estatutarias.,

i) Guienes no hayan pagado las multas por su inasistencia a las Asambleas
Generales gue no se instalaron por falta de quérum,

I} Los vocales de los Organismos Electorales de |a Cooperativa

ki Haber sido sancionados por la Cooperativa © removidos de los Cargos que
ostentaban dentro de la organizacién y otras cooperativas de la misma clase come:
representantes, vocales de los Consejos de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Gerente o Auditor Intermao.

[} Los directivos y funcionarios de los Organismos de Control y supervision de la
Cooperativa.

m} Quienes hubieren sido sentenciados por actos dolosos come vocal de Consejo de
Administracidn, como vocal de Consejo de Vigilancia v Gerente o como socios de
cualquier Cooperativa de ahorro y crédito.

n) Los ex colaboradores de la Cooperativa por el tiempo de 5 afios contados desde |a
fecha desde que se produjo la separacion con la institucion.

o) Los demas establecidos en la Ley y el Reglamento de Elecciones.

Art. 53.- VERIFICACION A LOS REPRESENTANTES. - El Gerente verificard que los
representantss a la Asamblea General no incurran en morosidad mayor a noventa (80) dias
con la Cooperativa, de evidenciarse el incumplimiento informard al Consgjo de
Administracion.

El Consejo de Administracion avocara conocimiento y resolverd sobre la informacién
presentada por el Gerente. De evidenciarse el incumplimiento, dispondra al Gerente
notifique al representants incoade con ef propdsito de que en al tdrmino de cinco (5) dias
soivente su situacion financiera.

En caso de no hacerla o gue persista el incumplimiento, 2l Gerente se encuentra obligado
a informar al Conssjo de Administracion a fravés de su Presidente para que se Inicle el
debido proceso de remocion ante la Comision Especial Fermanente de Resolucion de
Conflictos. Luego del debido proceso, el representante incoado perdera su calidad y sera
reemplazado por &l suplenta gue cormesponda, por el resto del perinde para el cual fue
elagido & representants cesante.

Art. 54.- REGISTRO DE REPRESENTANTES A LA ASAMBLEA GENERAL. - De
manara previa a la calificacion de idoneidad de los vocales, |a Cooperativa debe registrar
a sus representantes principales v suplentes a la Asamblea en la Superintendencia de
Ecanomia Popular y Solidaria, cumpliendo el proceso establecido por el argano de control.

Art. 55.- PRIMERA ASAMBLEA DE REPRESENTANTES. - Los representantes elactos y
calificados por la Supsrntendsncia de Economia Popular vy Solidaria, s2 reuniran en
Asamblea General prasencial o virtual, dentro de log quince (15) dias posteriores a la
proclamacion de los resultados finales por parte de la Junta Electoral.
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CAPITULO I
DE LAS ASAMBLEAS DE LOS REPRESENTANTES

Art. 56.- CLASES DE ASAMBLEAS. - Las Asambleas Generales son ordinarias,
extraordinarias o infarmativas.

Las asambleas ordinarias se reuniran por Io menos una vez al afo, dentro de los lres
primeros meses. De existir por parte de los representantes el interes de incluir uno o mas
puntos en la sesion convocada, deberdan enviar al Presidente de la Asamblea duranie &
plazo maximo de 72 horas (de la fecha convacada), [a selicitud respectiva de inclusian de
puntos a tratar. E| Presidente de la Asamblea, una vez instalada la sesion y puesto en
consideracion el orden del dia, presentara el requerimiento del o Ios representantes, mismo
que serd sometido al procedimiente parlamentario. En lo que respecta a la mocién, la
misma debera tener el apoyo y votacion pertinente

De aprobarse la inclusitn de lo solicitado en el ocrden del dia, posteriormente la Azamblea
aprobara el orden del dia en su conjunto conforme el procedimiento parlamentaric. En las
asambleas extraordinarias se convocaran para fratar log asuntos puntualizados en la
convocatoria; en estas sesiones de Asamblea no se podra incluir ningdn punto del orden
del dia comnvocada.

Las asambleas informativas tendran por objeto dnicamente informar a los reprasentantes,
asuntog que a juicio del Presidente de la Asamblea sean de especial relevancia para la
Cooperativa,

Art. 57.- ASAMBLEAS PRESENCIALES Y VIRTUALES. - Las Asambleas Generales
podran ser presenciales, en las gue sus asistentes se reunen en conjunto en un lugar fisico,
én el domicilic principal de la Cooperativa y excepcionalmente. en atro lugar del pais,
debidamente determinaco en |la convacataria.

Las Asambleas Generales podran ser viduales, a través de medios tecnolégicos podran
celebrarse cuanda gl macanismo utilizado garantice el normal desarrollo de |la asambiea y
una adecuada comunicacion entre los asistentes, las cuales deberan cumpiir con las
mismas disposiciones gue aplican para las asambleas presenciales; y, se realizaran
cuando en la convocatoria conste expresamente que su celebracion sera de forma virtual,

Art. 58.- INTEGRACION Y CONFORMACION DE LA ASAMBLEA.- La Asamblea Genaral
de Representantes estara integrada por los representantes pnncipales y suplentas
principalizados, y su conformacidn sera con los vocales principales de los Censajos de
Administracion y Vigilancia y Gerente, Existird guarum dnicamenta con la presencia de mas
de la mitad de los representantes principales o suplentes principalizados.

Art. 59.- CONVOCATORIAS. - Con ocho dias (minimo) de anticipacion a la realizaciin de

la convocatoria para Asamblea General de Representantes, sera la Sacratarfa de
Presidencia quien verificara que los represaniantes estén al dia con sus obligaciones
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amn:irnicae_. con la Cooperativa, y que su paricipacitn no se encuentra impedida en alguna
de las prohibiciones establecidas en la Ley Crganica de la Economia Popular ¥ Solidaria,
su Reglamanto General, el Estatuto Social de la Cocperativa y este Feglamento Intema

Art. 60.- RETIRO O ABANDONO DE LA SESION. - Ningin integrante de la Asambies
podra refirarse o abandonar la sesion presencial o virtual, sin antes haber justificade el
metivo de su retiro ante el Presidents, quien de admitir la justificacion dispondra en ese
instante que se registre la novedad en Secretarla, caso contrario el refirc o abandono
injustificado serd considerade como inasistencia.

Art. 61.- NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL. - La
Asamblea General, en cusnto a =u convocatoria, quérum, votaciones, resoluciones,
aprobacidn de aclas, delegacién de asistencia ¥ olros aspeclos relacionados a su
desamollo, se regirdn a las disposiciones emitidas por el drgano regulador, drgano de
conirol, por el presente reglamento y Reglamento de Buen Gobiemo.

En cuanto se rafiers a procedimientos para la toma de decisiones, se sujetara al sisterna
democratico y parlamentario determinado en este reglamento.

Art. 62.- PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO. - EI procedimiente parlamentano que se
aplicara en el desamollo de las sesiones de la Asambles General da la Cooperativa, sera
el siguienta:

1. DELIBERACIONES. - Los representantes constituides en Asamblea General, para
Intervenir en los debates, daberdn solicitar autorizacian a Presidencia para hacer uso de la
palabra. Una vez gue ke fuere concedida, expondra poniéndose de pie.

Presidencia concedera la palabra en el orden solicitado, procurando atternar las
intervenciones de quienss impugnan, con las de quienes sostienen las tesis en discusian,

El representants hara uso de la palabra difgiéndose al Presidente, y no podra ser
interrumpido, salve el caso de quebrantamisnte de las normas parlamentarias, por
expresarse en terminos inadecuados, por aludir parsonalmente a ofro representants, o si
se apartare del asunto en discusién, En cualguier case, serd Hamade al orden por
Presidencia, lo cual podré realizarlo de oficio o a peticion de cualquier representante. En
cazo de reincidencia, serd suspendido en el uso de la palabra,

Si alguien fuere aludide por quien estd en el uso da la palabra, no tiene deracha a intervenir
inmediatamente, sino cuando la presidencia lo considere oportuna

La Presidencia, dispondré a los representantes, ol tiempo méxime para sus intervenciones.,
La intervencion del representanta gue esté haciendo uso de la palabra, se concretars ai
tema o punto tratado, bajo prevenciones de suspender su intervencidn en caso de
incumplimiento. Las intervenciones deben ser claras, concretas y precisas, usando un tono
mesurado, y evitando en lo posible, repetir lo que otros ya han dicho. Tampoco podra leer
su razonamiento, 8 menas gque se frate de una cita breve, cuyo texio sea indispensable
para fundamentar su expaosicidén,
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2. SUSPENSION DEL DEBATE. - Cuando Presidencia juzgare que un asunts ha sido
discutide suficientemente, previo anuncio, dard por terminado & debata y ordenara que se
proceda al sufragio. Durants la votacidn ningun Representante podra interveni Sila
discusion de un asunto se suspendiers para continuarlo en ofra sesian, el Represantante
que hubiers hecha usc de la palabra por dos pcasiones sobre el mismo asunto, no podra
intervenir nuevamente.

3. MOCIONES. - Todo pedido a la Asamblea se efectuara en base a mociones. Los tipos
da mociones son los siguientes:

a) Mocién principal: es la relacionada directameanta con el tema materia de discusian
y que debe ser apoyada por al menos un representante para ser discutida Yy
sometida a votacion.

b) Mocitn de enmienda: s una propuesta de medificacian para aumentar o disminuir
alga de la mocién principal sometida a discusion. Para que la mocién de enmienda
sea incorporada a la principal, debe ser aceplada por &l proponante de la mocidn
principal, una vez aceptada, no requiere debate par separago.

¢ Mocién de orden o punto de orden: tiene por objeto canalizar la discusion dentro
dal tema que se esta fratando por parte de guien es5ta en el uso de |a palabra. Esla
mocitn no S8 somete a votacidn y debe ser aceptada o rechazada Gnicaments por
la presidencia.

d) Mocidn de reconsideracion: @s una propussta para una nueva discusion de un tema
ya resuslito por la Asamblea, para su ratificacion y rectificacion. Cualquier
representante. con el apoye de otro u otros miembros de |a Asamblea, podra
plantear |la reconsideracion de cualgquier resolucion adoptada en la misma sesion
Debatida la reconsideracion, la resalucidn impugnada debera ser revocada o
ratificada. Mo se podrd plantear una nueva reconsideracion de esta ditima
resolucion.

4. PROCEDIMIENTO DE LAS MOCIONES. - Se inicia el proceso con la presentacion de
la mocion ka cual debe sar fundamentada. Presidencia califica la mocion, observando gue
s pedida no esté en contradiceién con la Ley, el Reglamento General, el Estatuto y los
Reglamentos Intermos. Si la mocion tiene apoyo de une o mas representantes, es
obligacion de Presidencia ponerla a consideracion de la Asamblea y entrar inmadiatamente
al debata.

No se puede considerar dos maciones al mismo Hempo.
Durante el debate se podra presentar mociones de enmiends

El proponents de una mocion podrd retirarla o modificarla antes de gue glla haya sido
sometida a digcusion y votacidn, con el consentimiento del representante que la apoyo.

5. ACTAS. - Las actas constituyen la resefa escrita, fehaciente y auténtica del o los

g



$’ zg e Cooperativa de Ahorme v Srigite 28 de Detsere
1 P — wand Zideoc!ubme finec

160 38 19 19
EYTYF A TUs SUEROS

asunios tratados en las sesiones de |las Asambleas Generales. Las mismas serdn
redactadas y aprobadas dentro de la asamblea. Las resclusiones aprobadas son de
cumplimiento obligatorio desde ls fecha en que se celebro la asamblea, mismas gue =erdn
firmadas por el Presidente y Secretaria; y, de ser el caso por el Director de Debates.

Art. 63.- DIRECTOR DE DEBATES. - Cuando se trale de sesiones donde se efectiien
elecciones de vocales de los Consejos, al momento de tratar &l punto el Orden del Dia. la
Presidencia designara -obligatonamente- un Director de Debates, de entre los presentes,
quien no podra ser miembro de ningune de los consejos en funciones,

El Director de Debates designade, no podra rechazar su designacion, ni excusarse del
gjercicio del cargo, bajo ningln concepto v dirigira la Asamblea, hasta que se resuelva la
eleccion de los vocales de los Consejos, sin tener la atribucion de dirigic temas o puntos
distintos.

Art. 64.- SUSPENSION Y REINSTALACION. - La suspension imgplica la interrupeion
temporal de una sesion de Asamblea General instalada reglamentariamente v que impida
continuar con el dezarralle de esta.

Los causales de suspensién de Asamblea General son los siguientes:

a) Por incidentes, en el cual se hacs ingobemable el dirigir la sesidn de Asamblea,
tambien por contextos de fuerza mayar o caso fortuito. La reinstalacion debera ser
an un plazo maximo de 10 dias.

La reinstalacion de |a sesion de la Asamblea General que haya sido suspendida se
hara obligatoriamente bajo la misma modalidad en la gue se convocd e instalo la
g8510n inicial, sea esta virtual o presencial.

b} Por decisién de la mayoria de los representantes a la Asamblea, cuya reinstalacion
debera ser en un plazo maximo de 10 dias calendario,

Es de estricta responsabilidad del Presidents de la Asamblea o de quien haga sus veces,
al momento de la suspension de [a sesidn o al dia habil siguiente de verificado este hacho,
el notificar a los integrantes de la Asamblea presentes con la informacion necesaria para
la renstalacion. Al menos, 2e informara con lo siguiente

a) Para el caso de asambleas presenciales, la direccidn exacta del lugar donde se
celebrara la Azamblea; de igual manera, la fecha v hora de reinstalacion de la
Asamblea;

b) En el caso de asambleas virtuales, la facha y hora de reinstalacion de la Asamblea;
¥, la denominacion de la aplicacion o medio tecneldgico a traves del cual se
realizara la Asamblea General, lag claves de acceso de requerirse y demas
aspectos que deban ser conocidos para este efecto.

Art. 65.- DIFERIMIENTO. - El diferimianto implica posponer |a sesidn de [a Asamblea
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General de Representantes que no ha side posible instalarse reglamentariamente por
motivos de causa de fuerza mayor o caso fortuito.

Art. 66.- ACTUACION DE LOS REPRESENTANTES SUPLENTES. - En case da ausencia
justificada de los representantes principales. actuaran 10s suplentes. en ningun caso podran
actuar por medio de un delegado

Art. 67.- JUSTIFICACION DE INSISTENCIA. - La inasistencia de un representante
principal a la Asamblea, debera |ustificarla por escrito. El plazeo para su justificacion sera
de 48 horas de anticipacién previa a la celebracion de la Asamblea convocada.

5i el representante principal no justificd su ausencia (a la Asamblea) en el plazo pravisio
en el inciso anterior, su suplents ya no podra participar.

Art. 68.- VOTACIONES. - La votacion serd nominal, salvo los casos que la normativa
establezea que sea escrita y secreta. La Asamblea General podra decidir coma llevar a
caba una votacion bajo sistema escrito y secreto, an los casos que considere pertinente

En caso de gue la Asamblea General se celebre mediante medios telematicas, an las que
el sufragio se efectia mediante la recepcidn de votos electrdnicos, se contara con una
Subcomisién de Apoyo gue estard integrada por el Director de Teenologia, el Oficial da
Seguridad de la Informacidn de la Cooperativa, y un delegade de Auditoria Interna o da
guienes hagan sus vecss

La Subcomisidn sera |a encargada de verficar el comecto funcicnamiento de los medios
tecnolkigicos utilizados en la recepcion de votos, garantizande su trazabilidad, la reserva y
seguridad de los procesos, Ia veracidad de los resultados obtenidos, y que &l sistema sea
cien por ciento auditable,

Art. 69.- RESULTADO DE VOTACIONES. - Del escrutinio y resultade de las votaciones
de la Asamblea General, se dejara constancia en el acta suscrita por el Presidents el
Secratario de la Azamblea y de ser el caso por el Director de Debatas

Art, 70.- CLASES DE VOTACION. - Los votos salo serdn a favor, en contra o en blanco.
El volo en blanco s& sumars a los votos a favor.

El voto de abstencion solo sera reconocido y ejercido por los vocales de los Consejos de
Administracidn v Vigilancia, cuando se analicen los informes gue ellos elsboran para
conocimiento y resolucion de la Asamblea.

Art. 71.- DE LAS VOTACIONES POR MAYORIA SIMPLE. - Cuando existan mas de dos
opciones de eleccion o decisian, ganara la opcion de mayoria simple, es decir la mitad mas
una, congervando el orden de preferencia de acuerdo con la volacidn ablenida, como én la
eleccion de vocales de los Consejos de Administracidn y Vigilancia, y, designacidn de
auditores externo e intermo.
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Art. 72.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA ASAMELEA GENERAL. -
San atnbuciones y responsabilidades de la Asamblea General, autorizar la adquisicion
enajenacian o gravamen de bienses inmuebles de la Cooperativa, o la contratacian de
bienes o servicios, cuyos montos superen el 5% del patimonio técnico, calculado al 31 de
diciembre del ejercicio econdmico inmediale anterior ¥. las determinadas en la Ley
Qrganica de Economia Popular v Solidaria, su Reglamente, Resoluciones del arganisma
regulador, de controf, en el Estatuto y normativas intemas vigentes.

CAPITULO Il
DE LA REMOCION DE REPRESENTANTES

SECCION|
DE LAS CAUSALES PARA LA REMOCION DE LOS REPRESENTANTES

Art. 73.- CAUSALES DE REMOCION REPRESENTANTES. - Entre |as causales para |a
remocion de los representantes principales o suplentes de la Asamblea General, se
considerara las prohibiciones establecidas en el articulo 52 del presente reglamento y las
siguientes:

3) Incurrir en el cometimiento de falta grave o muy grave o en las prohibiciones
establecidas en el Reglamento de Busn Gobierno de la Cocperativa,

B} Incurrir en el cometimiento de falta grave o muy grave, tipificada en el Codigo de
Etica y Comportamiento de la Cooperativa.

c} Haber sido sancionado con resolucion definitiva de exclusidn de socio. En este
caso, la remocion opera de manera automatica, sin la necesidad de entablar un
nuevo procedimients sancionatorio.

d) La inasistencia injustificada a dos sesiones consecutivas de la Asamblea General
sea ordinania, extraordinania o informativa; y, la inasistencia justificada por més de
tuatroe sesiones a la Asamblea General mientras dure su periodo.

@) Haber presentado denuncia, para remocion de representantes, vocales del Consejo
de Administracion o de Vigilancia que, hayan sido negadas y calificadas como
infundadas por parte de la Azamblea General,

SECCIONII
DEL PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE LOS REPRESENTANTES A LA
ASAMBLEA GENERAL

SUBSECCION |
DEL PROCEDIMIENTO DE REMOCION ANTE LA COMISION ESPECIAL
PERMANENTE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Art. 74.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION REPRESENTANTES. - El procedimients para
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la remocicn de los representantes principales o suplentes, sera conocido y sustanciaco en
primera instancia ante la Comision Especial Permanents de Resolucion de Conflictos, =l
cual incluira la etapa acusatoria, probatoria y de alegatos, respetando las garantias basicas
del debido proceso.

El procedimiento previo a la remocién de un representante es el sigulente;

aj

b)

La denuncia serd escrita y presentada ante la Comision Especial Permanente de
Resolucién de Conflictos, y contendra:

Los nombres y apellidos del o log denunciantes.

La diraccian domiciliara v el correo electronico donde se recibiran las notificaciones.
Relato del hecho denunciado, determinando la causal de remocion prevista en el
Estatute, Reglamento interme, Reglamente de Busn Gabierno, Cddige de Efica y
Comportamiento y demds normativa vigente, sefalando lugar, dia y hora del
cometimiento de (la presunta infraccién) y los posibles dafos ocasionados si fusra
el caso.

El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se
podra acompafiar la nomina de testigos con indicacidn de los hechos sobre |os
cuales declararan.

Los nembres y apelidos del representante denunciado, en lo  posible
individualizando su direccion demiciliaria y correo electronico

La firma del o los denunciantes.

Es de exclusiva responsabilidad del o los denunciantes, adjuntar al expediente los
medios probatorios que dispongan y se encuentren destinados a sustentar la
pretensién, precisando los datos y toda la informacién necesaria para su actuacion,

La denuncia escrita serd dirigida & la Comisidn Especial Permanente de Resolucian
de Canflictos para solicitar la remocidn de un representante principal o suplente. La
misma puade ser entablada por socios, representantes, vocales de los conse|os,
Gereme y/o colaboradores. Esta denuncia se entregara, al Presidenta de la
Asamblea General de Representantes, a traves de su secretaria en |a oficina matnz
de la Cooperativa para que sea canalizada inmediatamente y sin excapciones a la
Comisién Especial Permanente de Resolucidn de Conflictos.

Una vez recibida la denuncia por la Comisién Especial Permanente de Resolucian
de Conflictos, en el términa de diez (10) dias avocara conocimianto y verificara que
el asunto denunciado sea de su competencia y que cumpla con los requisitos
eztablecidos en el literal precedente.

En el caso de gue e objeto de |a denuncia no sea de competencia de la Comision
Especial Permanente de Resolucion de Conflictos se inhibira de conocerla y no

continuard con el tramite. Esta inhibicion seréd notificada al denunciants

En el caso de que la denuncia no redna los requisitos exigidos, se solicitara a fa
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parne accionante que la denuncia sea aclarada o ampliada, en el término de cinco
dias. En caso de no acatar el requerimients en el térming concedido, se ordenara
&l archivo de |la denuncia,

En caso de que la denuncia ses completa y clara, se solicitara al o los denunciantes
Gue comparszcan ante la Comision Especial Permanente de Resolucion de
Gonflictos, a fin de que reconozean su firma y nibrica en el férmino de tres dias. De
ne comparecer an el temino concedido se ordenara el archivo de la denuncia.
Urna vez reconocidas firma y rdbrica, la Comislidn Especial Permanente de
Resolucidn de Conflictos emitirs el respective auto de calficacion de 1a denuncia,
&n &l que se concederd al o los procesades el plazo maximo de quince (15) dias
para contestaria,

La Comisién Especial Permanente de Resolucion de Confiictos, citard al o los
procesados con la denuncia v el respectivo auto de calificacidn, en la Glima
direccion fisica y electrénica registrada en los archives de la Cooperativa v
subsidiariaments, en la direccion y comeo sefalados por el o los denunciantes ean
! apoyo de |a Secretaria de |a Presidencia de la Cooperativa.

Fara la citacion s& observard lo dispuesto en al libro |1, titulo 1, capitula | del Cadigo
Organico General de Procesos. Las demas actuaciones procesales que se realicen
luega de cumplido ef proceso de citacidn serdn notificadas a los correos elecironicos
sefialados por las partes o al Gltima correo electrénico registrado, segun canste en
las archivos de la Cooperativa,

Con la contestacion de la denuncia o sin ella, la Comisidn Especial Permanante da
Resolucion de Conflictos sefialara dia y hera para Bevar a cabo una audiencia Uniea,
misma que debera ser notificada a las partes en los comeos electronicos referidos
anteriormentea,

La audiencia tendra dos fases, lz primera de saneamiento y concilizcion: v, la
segunda, de prueba y alegatos. Esta audiencia ss realizarad en &l términe maximo
de diez {10) dias a partir del vencimiento del plazo para la contestacién a la
denuncia, referido en el iteral d) del presante articulo,

En la primera fase de la audiencia, si el asunto trata de materia transigible, la
comisidn consultara a las partes si lienen alguna formula de avenimiento, misma
que de ser procedente y beneficiosa en comin para las partes y que no afecte a los
interesas de |2 insttucion, pondra fin al procedimiento de remocion,

D= lograrse un acuerdo entre las partes se levaniara un acta transaccional que sera
suscrita por los comparecientes y reconocida ante un notario pdblico del cantan
Quito, misma que tendrd fuerza de sentencia ejecutoriada, En caso de
incumplimiento, se ajecutard ante la justicia ordinaria, de confoermidad con las
disposiciones del Codigo Organico General de Procesos. Se dejara constancia en
el acta de audiencia una resefa de lo acordado y se proceders al archiva de la
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clenuncia.

g) Sielasunto no consiste en matena transigible o de no existir acuerda transaccional,
se proseguird en la misma audiencia con la segunda fase que se desarrallara en &l
siguiente orden: alegato micial, debate probatorio, praciica de pruebas y alegato
final.

h} Concluida la audiencia (nica, |a Comision Especial Permanente de Resolucion de
Canflictos dentro del términe de cinco dias elaborard y notificara por escrito a las
partes su resolucian.

iy Cuando en la audiencia ya iniciada, exista razones de absoluta necesidad o por
scuerdo de las partes, la comisidon podra suspender la audiencia y reinstalarse la
misma en el térming de hasta cinco dias, para lo cual la Comisién Especial
Permanenie de Resclucidn de Conflictos notificars el dia v la hora de reinstalacién
de |la audiencia.

i Laausenciaala audiencia Unica de la parte denunciante constituye el desistimiento
de la denuncia lo cual canflevaria al fin del proceso; mientras que, de existir |a
ausencia del procesado, la Comision Especial Permanente de Resolucion de
Confictos emitird su resolucién motivada y notificara por escrito en el termino de
cinco dias a las paries.

Art. 75.- ARCHIVO DE DENUNCIA ¥ RECURSO DE IMPUGNACION. - En caso de que
la comision considere que no existe causal debidamente acreditada para la remacidn del
cenunclade o denunciados, emitira su resolucién y dispondra el archivo de la denuncia
presentada; y, remitir su reselucian junte con el respectivo expediente, dentro del termino
de cinco dias al Presidente de la Asamblea General de Representantas para su
conocimiento.

El o los denunciantes podran impugnar |a decisidn adoptada, dentro del término de cinco
dias contados a partir de la fecha de =u notificacian, En este caso, la Comision Especial
Permanenta de Resolucién de Conflictos concaderd &l recursao y sin pronunciarsa sobre su
fundarmentacidn, remitira al Presidente de la Asamblea General de Representantes, para
que proceda de conformidad con el inciso segundo del articulo siguiente.

Art. T6.- PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DEL DENUNCIADO ANTE CAUSAL
MOTIVADA. - En caso de que la comision considere gue existe causal debidamente
motivada para |a remocién del denunciado o denunciados, remitird su resolucion motivada
junto con el respectivo expediente, en el término de cinco dias al Presidente de la Asamblea
General de Representantes.

Recibido el expediente, el Presidente de ia Asamblea General de Representantes hara
canstar en un punto del orden del dia de la convocatoria a la proxima Asambles General,
sea esta ordinaria o extraordinaria. el conocimiento de la denuncia presentaca con su
respectiva resolucion y el debido expediente de |z Comision Especial Permanents de
Resolucion de Conflictos. De no tenerse previsto la realizacién de una asamblea deniro del

28



e
$ — Eooperstive de Ahorrs i Crédiio 18 8y Detubre
- woiew.2Bdecaubing fin et

E 1800 28 29 03
XY F A TUE SUENDS

término de frainta dias subsiguientes, se convocara a una ssamblea sxfraordinaria a fin de
Que 58 conoZca y resuelva sobre |a denuncia presentada.

Art. 77.- NOTIFICACION A LAS PARTES PARA COMPARECENCIA. - Fijada la facha de
fa Asamblea General, su Presidente dispondra que a través de Secretaria se ponga en
conocimiento de las partes a fin de que comparezean y hagan valer sus derechos dentro
de la Asamblea General de Representantes.

Art. 78.- MANTENIMIENTO DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DURANTE EL
PROCESO. - Mientras se desamolle y se sustancie el proceso ante la asamblea, los
derechos y obligaciones del denunciado o denunciados no sa suspenderan, hasta gue
exista resolucion debidamente ejecutoriada.

SUBSECCION II
DEL PROCEDIMIENTO DE REMOCION ANTE LA ASAMELEA GENERAL DE
REPRESENTANTES

Art. 79.- POSIBILIDAD DE CONCILIACION PREVIA.- La Asambles General de
Representantes en una sola sesion resolverd el caso, confiimando o revocando |a
resolucion maotivada presentada por la Comisidn Especial Parmanente de Resolucion de
Conflictos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Inciso anterior, el Presidente de la Asamblaa previa a la
corvocatoria de la Asamblea General d¢ Representanies, podra llamar allas
denunciantes’s y alllos denunciado/s a una reunidn conciliatoria 3 fin de promover un
acuerdo. De llegar a un acuerde terminara e confiicto, una vez suscrita el acta
transaccional ante el Motario Pablice del Cantén Quito.

De no darse el acuerdo se procederd con lo determinado en los siguientes articulos.

Art. 80.- PROCEDIMIENTO ANTE LA ASAMBLEA. - Previo a tratarse =l punto del orden
del dia, el Presidente solicitara a los representantes de la Asamblea General, que indiquen,
cada uno, =i tienen algun vincule de parentesco de hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad o sean cdnyuges, convivientes en union de hecho,
garantes o tengan conflictos de interés directa o indirectamente con los denunciantes o
denunciades. De existir tal vinculo o refacion, el representante debera abandonar la zalay
no podrd participar con voz ni voto en el punto del orden del dia en que se conozca y
resuelva la remoaocion,

Acto sequldo, solicitara la presencia de los denunciantes v denunciades. En el caso de que
la sesion sea de caracler presancial, las partes seran ubicadas por separado: los
denunciantes a la izquierda y los denunciados a la derecha, en ambos casos de frente a la
mesa directiva.

Posteriormente, proseguira la audiencia ante la Asamblea General. En primer lugar, la
Asamblea escuchara &l informe, resolucion y recomendacidn presentadas por la Comisian
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Especial Permanente de Reselucidn de Conflictos. La Asambles General gxigira gue la
comisién se pronuncie expresamente sobre la validez del proceso y sabre &l ejercicio del
derecha de defensa por parte del ¢ los denunciados

La Asamblea escuchara las intervenciones de las partes, primera la de Ia parte denunciante
v después la de la parte denunciada, Cada parte tendra un tiempo de intervencion de veints
minutos y no tendrén derecho a réplica, asl came tampoco los integrantes de la Asamblea
podran intervenir durante el desarrolie del proceso.

Concluida esta etapa, el Presidents ordenard que se someta & votacion secreta la remacion
o absolucion del denunciado o denunciados.

La resolucidn de remocién del denunciade o denunciados se adoptara mediante el voto
secreto favorable de mas de la mitad de los integrantes de la Asamblea General,

En caso de no obtenerse la votacion reguerida a favar de la remocion, elllos denunciadaols
no sera remavido. En este caso, la Asamblea General tiene la obligacion de resoliver -
ademas- si califica a la denuncia presentada como infundada, ¢aso en el cual el denunciada
o denunciados podran solicitar el inicio del procedimiento sancionatorio, en contra del o los
denunciantes, de conformidad con este reglamento.

Art, 81.- RESOLUCION. - La resclucion de la Asamblea General, en forma clara, sa hara
canstar en la respectiva acta

En los cinco dias siguientes a la celebracidn de la respectiva Asamblea General, al
denunciado o denunciados sancionados con su remocidn, se |les notificara con dicha
resolucian a través de la Secretaria de la Presidencia, mediante notificacion entregada en
el carren electranico registrado por al denunciado o denunciados, en el expediente del
procedimiante sancionatorio.

Art. 82.- DERECHO A LA DEFENSA. - No se podra removar a ningun denunciado o
denunciados sancionados con remocian, sin que éste no haya tenido la oportunidad de
ejercer su derecho de defensa, respetando el debido proceso

Art. 83.- CUSTODIA DEL EXPEDIENTE. - La custodia del expediente remitida por la
Comision Especial Permanente de Reszolucion de Conflictes a la Asamblea General, estara
a cargo del Secretario de la Cooperativa

) SUBSECCION I
DE LA APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

Art. 84.- APELACION. - Las sanciones de remocion serdn susceptibles de apelacian ante
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dentro del termino de cince dias
contados a partic de la notificacién de la resolucion de iz Asamblea General de
Fepresentanias.
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Art. 85.- EJECUTORIEDAD. - La resolucian dictada por la Superintendencia, sera
definitiva, no tendra ningin recurso. La resolucidn se gjecutara inmediatamente,

Art. 86.- NO READMISION, - E| denunciado o denunciados removides no serdn
readmitidos bajo ninguna calidad a la Cooperativa, v en ninguna cireunstancia.

Art. BY.- OBLIGACIONES FINANCIERAS. - En caso da que el denunciado fuere removido
y tenga obligaciones con la Cooperativa en calidad de deudar principal, codeudor o
garante, debera cancefarlas en el tiempo convenido, caso contrario, se declarara de plazo
vencido la obligacién y se realizardn |as gestiones judiciales para el cobro de esta

Art. 88.- REEMPLAZO DEL DENUNCIADO. - El denunciado o denunciados gue, luego dei
debido proceso, pierdan su calidad por remocion, serdn reempiazados por el suplente que
correspenda, por el perlode respective.

El suplente asumird funciones, solamente cuando exista resolucidn sobre of recurso de
apelacion interpuesto que ratifigue la remocién del denunciade o denunciades. o cuanda el
denunciado o denunciados remaovidos, no hubleren presentado dicho recurso, en los
términos previstos en este Reglamento.

Art, 89.- REEMPLAZO DEL SUPLENTE. - El represantante suplente gue, luego dal debido
proceso, pierda su calidad por las causales determinadas en esta secoion, serd
reemplazado por el siguiente mejor votado en la Agencia que representa.

Art. 90.- PERDIDA CALIDAD DE SOCIQ. - La pérdida de calidad de socio, por cualquier
causal prevista en la normativa vigente, implica sin mas tramite, la pérdida de la calidad da
representante.

CAPITULO IV
DE LA ELECCION DE LOS MIEMEROS DE LOS CONSEJOS

Art. 91.- VERIFICACION DE REQUISITOS PARA MIEMBROS DEL CONSEJO. -
Corresponde g la Asamblea General & verificar previamente a la eleccian de los miembros
del Consejo de Administracion y Vigilancia, si los postulantes cumplen con los requisitos
establecidos en la normativa vigente para su designacién como vocales. La Secretaria de
la Asamblea dispondra de toda la documentacién para el efecta. Por su pariz el Gerente
proporciona fa infermacion requerida en concordancia con la normativa vigente.

Art. 92.- CONDICION DE LOS REPRESENTANTES A SER ELEGIDOS VOCALES DE
LOS CONSEJOS. - 5i un Representanta a |a Asamblea General es elegido vocal principal
de los Consejos, perdera su condicidn de representantes y se principalizard al respectivo
suplente

Quien fuere elegido veocal suplente, mientras no se principalice se mantendrd como
representante y en esa calidad actuara en la Asamblea
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En caso de que &l o los vocales principales de los Consejos renuncien a su cargo, perderan
=y calidad de vocal y no podra ser Representante a la Asamblea, hasta el fin del penodo.
Ante la vacancia de un vocal suplente de los consejos, el Consejo de Adrministracién debera
saleccionar a un representante de la Asamblea para que ocupe la vacante.

El Consejo de Administracion una vez que haya seleccionade al o los vocales suplentes
del o los Consejos y una vez emitida la resolucion del Conssjo. el Presidente de la
Asamblea en el plazo méximo de 30 dias convocara a la Asamblea General de
Representantes para la ratificacicn ce |a propuesta.

En casc de que la Asamblea no acepte al vocal seleccionado por el Consejo de
Adminietracian, en la misma sesion y entre los representantés presentes. este organismo
designara al vocal suplente.

El Consejo de Administracion en la proxima sesién del ¢ los consejos, pesesionara al vocal
ratificado ¢ designado por la Asamblea.

En lo carrespondiente a las elecciones internas de las dignidades de los Consejos, se
actuara segun lo establacido en las dispesicionss de este Reglamento &n o gue sea
partinents,

En caso de que uno o més miembros de los consejos sean removides por la Asamblea, se
procedera conforme a lo establecido en este Reglamento.

CAPITULO V |
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art, B3,- CONVOCATORIA ¥ DESIGNACION DE CARGOS EN EL CONSEJO. - El vacal
principal mas votado y elegido por parte de la Asamblea para que conforme &l Consejo de
Administracién. convocara en los plazos establecidos en la normativa pertinente, & los
restantes vocales principales electos a su primera sesidn, en la que se procedera a la
designacién de Presidente, Vicepresidente y Secretario

En cazo de existir empate la convocatoria la realizara el primer vocal elegido por parte de
la Asamblea.

Loz resuftados del procese de elecciones se levaran a cabo, mediante votacion nominal ¥
secreta, constaran en el asta respectiva los volos alcanzados peor cada postulanta.

Art. 94.- Los integrantes del Consejo de Administracion iniciaran sus funciones una vez
calificados y registrados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Hasta
tanta, continuara en sus funciones el conssjo antarior

Art. 95.- VACANTES. - Los vocales suplentes mantendran su calidad coma representantes
en la Asamblea General, hasta que sean convocados para su principalizacion,
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Art. 96.- REQUISITOS PARA SER VOCAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. -
Fara ser elegido y calificado vocal del Consejo de Administracion, el postulante deberd
cumplir con los requisitcs y documentacidn establecidos por &l organisme de control,
Estatuto v Reglamento de Elecciones.

D=l mismo modao, en lo refativo a la inhabilidad superviniente de los vocales del Conseja
de Administracidn, se estara a lo determinado por la entidad de control y la Ley.

Art. 97.- NORMAS DE CONDUCTA. - Los vocales del Conzejo de Administracién se
encuentran obligades a cumplir ¥ hacer cumplir las disposiciones ticas v de conducta,
establecidas en el Reglamento de Buen Gobiemno, y en el Cdédigo de Etica y
Comportamiente de e Cooperativa. Su violacion, inobservancia o incumphimiento sera
sanciaonado de acuerdo con los procedimientos establecidos en el presante Reglamento.

Art. 98.-ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. - Son atribucionss y
debaras del Consajo de Administracion, ademas de los determinados en el Estatuto, los
siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de& Buen Gobiemo, y &l Cédigo de Etica y
Comportamiento de la Cooperativa.

b} Elaborar el plan anual de trabajo y establecer un cronograma general para el
cumplimiento de este.

&) Verificar que la administracion cumpla y supervise las buenas praclicas de
Gobemanza implementadas por la Cooperativa, y presentarlas ante la Asamblea
Geaneral en el informe anual respectivo.

d) Interpretar las disposiciones de la normativa intema de la Cooperativa, cuyo sentide
y finalidad deban ser aclarados.

2) Designar a los miembros de los comités y comisiones previstos en la normativa
vigente, y regular su funcionamiento,

fi Designar y regular el funcicnamiento de los comités y comisicnes que estime
necesarias para el buen funcionamiento de la Cooperativa.

g} Designar delegados para que asistan a las sesiones de integracion y similares,
cepacitacion o educacién organizadas por las entidades nacionales o©
internacionales afines al sistema financiero popular y sciidario.

Ry Autorizar o negar licencias o permisos de sus miembros, vocales del Conssjo de
‘igilancia, del Gerente y Auditor Interno.

i) Designar al Gerente, fijar el monto de sus honorarios; y, evaluarlo anualmente. En
cualquier tempo podrd resciver la terminacion de la relacion contractual en
aplicacion de las disposiciones del Codige Civil,

i} Designar al Gerente Subrogante de la terma requerida por el Consejo de
Administracion ylo recomendada por el Gerente, integrada por colaboradores de I3
Cooperativa que cumplan los requisitos determinados en la normativa vigente,
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quien lo reemplazara en cazo de ausencia temporal.

k) Terminar la relacion contractual del Gerente o Gerente Subrogante, cuando la
Cooperativa haya sido sancionada por infracciones muy graves determinadas en &l
Codigo Organico Monetario v Financiera.

I} Terminar la relacidn contractual del Gerente o Gerente Subrogante, cuando tenga
impadimentos determinados en el Cadigo Organice Monatario v Financiera v por &l
ente de control.

m} Terminar la ralacién contractual del Gerente o Gerente subrogante cuando presante
hechos supervinientes que no hayan sido subsanados en el #&rmino determinado
en |a normativa vigente.

n) Fijar &l monto y los colaboradores obligados a rendir caucién, y la forma de
rendirlas.

a) Conocer y resalver sobre [a concesion de crédites a los cuales podran acceder los
miembros de los consejos, Gerente, 0% colaboradores que tienen decision en
operaciones de credito & inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

p) Reclbir en su seno a socies, colaboradares, y otros, cuando asi lo soliciten de

manera mativada, por escrito v el asunio a fratar se encuentre en el ambito de sus
exclusivas atribuciones y facultades

g} Auterizar la adquisiclon, enajenacién o gravamen de bienes inmuebles de la
Cooperativa, o la confratacion de bienes o servicios, desde $ 50.000,01 hasta &l

4,99% dal Patrimonio Técnico de la Cooperativa calculado al 31 de diciembre del
ejercicio econdmico Inmeadiato anterior,

rl Autonzar el ctorgamiento de poderes par parte del Gerente.

s} Requerir (a traves del Gerente), la presencia de directores vy colaboradores de la
Cooperativa, para ampliar la informacion entregada por Gerente

Art. 99.- EXIGENCIA DE INFORMES AL GERENTE POR EL CONSEJO. - El Consejc de
Administracion exigira al Gerente el informe economico, de riesgos y su impacto en
patnimonio, cumplimiento del Plan Estratégico y de actividades del Gerente -al menos
mensual- y nimestralmante segdn corresponda; v, el informe anual de gestidn.

Art. 100.- DE LAS SESIONES. - Cuando el Consejo de Administracion sesione
presencialmente, lo hara en la matriz de la Cooperativa o, excepcionalmente, en cualquier
lugar dal pais. La causa de excepcion gueda bajo criterlo v responsabilidad de quien
convoque a la sesion, y constara en |a respectiva convocatoria.

En el caso de convocatoria directa, el documento serd suscrito por la mayoria absoluta de
sUS mMiembros.

Las seslones del Consejo de Administracién son reuniones privadas en las que podrian
discutirse estrategias empresariales o darse a conacer informacidn sensible, motivoe por el
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cual los presentes quedaran impedidos de divulgar la informacian confidencial, bajo la
prevencion de lo dispuesto en el articulo 27 numearal 7 de |a Lay Organica de Regulacion y
Contral del Poder de Mercado.

Art. 101.- CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA. - La convocatoria contendra al menos:

a) La determinacién de Ia case de s=sion: ordinaria o extraordinarnia, especificando si
s& realizara de forma presencial o virtual,

B} En caso de sesién presencial, la direceitn exacta del lugar donde se celebrara la
SE5I0M.
¢} Lafecha y hora de inicio de la sesién,

d) El orden del dia, con indicacion clara y precisa de los asuntos a ser conocidas o
discutidos.

e} La firma fisica o 2lectronica del Presidents.

La convoeatoria por medios electrdnicos contendrad el dominic de la aplicacion o medic
tecnologico a fravés del cual se realizard la sesion, las claves de acceso de requerirse ¥,
cuando corresponda, se sefialard los medios o direcciones slectrénicas que se ublizaran
para las votacionas,

Art. 102.- INTERVENCION DEL GERENTE. - A las sesiones concurira el Gerente, guisn
intervendra con voz informativa ¥ no con derecho a voto.

Art. 103.- DEL ORDEN DEL DIA. - Una vez instalada la sesidn, el Consejo aprobard el
orden del dia. Las mociones de modificacién o inclusion de puntos deberdn ser aprobadas
por |2 mayeria absoluta de los asistentes.

Ue existir azuntos varios, solo se podrd dar lectura & la corespondencia dirigida 2 Ia
Cooperativa.

Art. 104.- DEL DEBATE Y DELIBERACIONES. - El debate y las deliberaciones en el seno
del Consejo de Administracion, se sujetara al procedimiento parlamentario previste en el
prezenta Reglamento Intemo.

Art. 105.- VOTO DIRIMENTE. - El Presidente usara su facultad de voto didments,
unicamente en el caso de que, luego de repetir una votacion, pereista un empate.

Les votos de los vocales seran a faver o en contra y no habra abstenciones, salvo el caso
en gue el vocal o vocales que ejercen el deracho de abstencion, lo justifiqguen al mantener
un conflicto de interés debidamente declarado y notificado al Consejo de Administracién

il
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CAPITULO VI

DEL PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

SECCION |
DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 108.- ELECCION DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. - El
Presidente sera elegido por mayoria simple de votos, de entre los vocales principales o
principalizados del Consejo de Administracidn, que asistan a la sesitn validamenie
convocada e instalada,

El sistema de votacion serd nominal y secreta. No se acepiaran votes nulos, blancos o
abstenciones.

En casc de empate, se ejecutara un sorteo de entre las opciones mas voladas.

E| procese de elecciones, al igual que los votos alcanzados por los postulantes, constara
en el acta respeactiva.

Art 107.- EUNCIONES ¥ ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. - Son funciones y atribuciones del Presidente, las datarminadas en &l
Estatuto v las siguientes:

a) Orientar, cumplir, hacer cumplir las resolucicnes amitidas por la Asamblea General
y &l Consejo de Administracion.

b} Suscribir las escrituras o contrates por crédilos otorgados al Gerente de la
Cooperativa.

o} Ejercer las acciones necesarias, a fin de que la administracion funcione de forma
coardinada y eficiente.

d) Convocar a los vocales suplentes del Consejo de Administracidn en caso de
ausencia temporal de los principales.

g) Convocar, principalizar y posesionar a los vocales supleries del Consejo de
Administracién y del Consejo de Vigilancia, en caso de ausencia definitiva de los
principales.

fI Instalar las sesiones a la hora convocada.

g} Preparar con antelacion el orden del dia y semeter a su aprobacion de |a Asamblea
General y del Consejo de Administracion, respectivamente.

h) Conocer las comunicaciones gque la Superintendencia remita e informar de
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inmediato su contenido al Consejo de Administracién, v cuando corresponda, a la
Asamblea General,

i} En el ambito de sus atibuciones y facutades, confestar por escrito los

raquerimientos. censulias e informes gue le sclicitaren los representantes y socios,
en forma clara v concreta.

[} Velar por la aplicacion de las practicas de Buen Gobierno en los programas de
responsabilidad social de la Cooperativa,

Art. 108.- PROCEDIMIENTO ANTE NEGATIVA DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION A CONVOCAR SESIONES. - El Presidents no podrd, por ningdn
concepte, dalegar a otro directivo |a convocatoria de las sesiones de la Asamblea General
o del Consejo de Administracién,

En & caso de imposibilidad o negativa del Presidente a convocar a sesidn de la Asamblea
General o del Consejo de Administraclon, a pesar de encontrarse en la obligacion legal, de
hacerio, lo hara el Vicepresidente, bajo prevenciones legales v sin necesidad de un nuevao
requerimiento,

En caso que la sesion de la Asamblza General o del Consgjo de Administracion,
validamente convocada, y a pasar da axistir el quorum minimo reguerido, no puadan ser
inztaladas por ausencia o renuencia del Presidente, el Vicepresidents dispondra que se
haga constar al particular en &l acta respactiva,

Las negsativas infundadas para convocar, instalar o dirigir las sesiones de la Asamblea
General y del Consejo de Administracion, constituird causal para la remocion def directivo
responsable, bajo el procedimianto previsto en este reglamento.

Art. 109.- ASUNCION DE DIRECCION POR EL VICEPRESIDENTE EN CASO DE
AUSENCIA DEL PRESIDENTE. - 5i por caso fortuito o fuerza mayor, el Presidenta debe
ausentarse de una sesion en curso de la Asamblea General o del Consejo de
Administracién, el Vicepresidente asumird la direccion de la misma, o cuando aquel le
encargue la direccion al momento de la presentacldn de los informes del Consejos de
Administracion que tengan caracter de resolucion.

Art. 110.- AUSENCIA DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. - En
caso de ausencia temporal por licencia del Presidente, fo reemplazara en sus funciones el
Vicepresidente.

En ausencia definitiva del Presidente, el Vicepresidente asumira sus funcionas por lo que
reste del perioda paor &l que fue elegido. Para el efecto. en la proxima sesion del Consejo
de Administracicn, se procedera a la principalizacidn del Presidente y la sleccién de un
nuevo Vicepresidente, hecho lo cual, se remitira lo actuade al organismo de control para el
ragistro correspondiente.
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Art. 111.- SESIONES AMPLIADAS.- El Presidente, podra convocar en cualquiar momanta
a una sesidn ampliada de los Consejos de Administracidn y Vigilancia, cuando estime que
los asuntos 2 tratarse son de trascendental importancia para la Cooperativa o cuando se
presents, asu consideracion algdn problema o asunto que, a su juicio, no esta determinada
ni en el Estatuto, ni en &l presante Reglamento intermo, como facultad exclusiva de
conocimienta vy resolucidon de cualguiera de los dos Consejos o para reuniones
informativas,

SECCION Il
DEL VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 112.- ELECCION DEL VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,. -
El viceprezidente serd elegido por mayoria de wvolos del Consejo de Administracion
(vocales principales o principalizados), que asistan a la sesion validamente instalada, que
haya sido convocada con dicho propdsito.

El sistema de votacidn sera nominal. Mo se aceptaran votos nulos, blancos o abstenciones.
En caso de empate, se ejecutara un sorteo de entre las opoiones mas votadas.

El procesa de elecciones vy los votos alcanzados por [os postulantes constara en el acta
raspactiva.

SECCION Ill
DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 113.- ELECCION DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. - El
Secretario sera designado por el Consejo de Administracién, una vez integrado &l mismo,
& Cuando se encusntra vacante este cargo.

El sistema de seleccidn serda el que disponga el Consejo de Administracion, y su
dasignacion se realizara mediante votacion nominal. No se aceptaran votos nulos, blancos

o abstenciones. En caso de empate, quien presida la sesion ejercera su derecho a voto
dirimente.

5 el Consejo de Administracidn designa al Secretario fuera de su sena, podra hacerla bajo
la figura de relacidén de dependencia laboral o mediante prestacion de servicios
profesionales,

Art. 114.- REQUISITOS PARA SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. -
Para ser designado Secretario, el postulante debe, por lo menos, cumplir los siguientes
requisitos:

a) o=ersocio en la Cooperativa,
b) No tener relacidn de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y

segundo de afinidad, ni relacion conyugal o unidn de hecho con los reprasantantes
principales o suplentes, vocales del Consejo de Administracion y de Vigilancia. ni
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con el Gerente, v,

¢} No estar incurso en los impedimentos determinados en el articulo 258 del Codigo
Organico Monetario y Financlero.

Art. 115.- DESIGNACION Y REMOCGION DEL SECRETARIO. - La calidad de Secretarin
es de libre designacion y remocién en cualquier tiempa, por parte del Consejo de
Administracion,

Cuando su designacion recaiga en uno de les miembros del érgano colegiado, la eventual
pérdida de la calidad de Secretario no implica la pérdida de |a calidad de voral del Consegjo
de Administracion.

Art. 116.- ASISTENCIA DEL SECRETARIO. - En caso de que el Secretario de la
Cooperativa sea designado fuera del seno del Consejo de Administracian, asistira a las
sesiones de Asamblea General y del Consejo de Administracidn can voz y sin voto.

Art. 117.- AUSENCIA DEL SECRETARIO. - En caso de ausencia temporal del secretario
del Consejo de Administracion, se designara un secretario Ad-hoc para la sesién o
sesiones gue estuviers ausente. En caso de ausencia definitiva del Secretario, el Consejo
de Administracion elegird a su reemplazo, guien permanecerd en sus funcionss hasta
compdetar &l periodo del titlular cesante.,

Art. 118.- FUNCIONES DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. -
Son funciones del Secretario, las determinadas en el Estatuto vy las siguientes:

a) Actuar en calidad de 1al, en las Asambleas Generales vy en las sesiones del Consajo
da Administracion.

b) Dar fe, firmar y certificar las actas de las sssiones de la Asamblea General de
Representantss y del Consejo de Administracién.

¢) Remitir la convocatoria a las seslones para las Asambleas Generales y de| Consejo
da Administracion

d) Llevar correctamente los libros de actas de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion, suscribir las actas respectivas juntamenta con al Prasidenta.

&) Firmar junto con & Presidenta [a documentacidn v correspondencia que por su
naturaleza requiara de su intervencion,

fi Custodiar el archiva de la Asamblea General v del Consejo de Administracion y
verificando que las actas se lleven en arden cronoldgico.

g Certificar con su firma los documentos oficiales de la Cooperativa, Asamblea
General, del Consejo de Administracion y demas documentos internos gue esten
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dentro de su competencia, previa verificacion de su existencia fisica o digital.

hy \erificar el cumplimiento de la entrega de las copias de los documentos gue le sean
requeridos normativamente.

i) Constatar que las aclas hayan sido slaboradas conforme a las resoluciones
tomadas en cada reunion,

i) \erificar y certificar las asistencias a las asambleas y sesionas del Consejo de
Administracion.

k) Proporcionar a |la Asamblea General la informacion que requiere para avalar el
cumplimiento de los requisitos de los candidates a vocales de los consejos

I| Remitir al Gerente y Consejo de \igilancia, las rescluciones y disposiciones
emitidas por la Asamblea General y el Consejo de Administracion, hasta en el
término de cinco dias contados a partir del dia siguiente de clausurada la respectiva
sesion, para su ejecucdn inmediata en el ambito de sus responsabilidades vy
atribuciones, por parte de los directives o colaboradores responsables; v,

m) Laz demas funciones proplas del cargo de Secretario,

CAPITULO VIl
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 118.-CONVOCATORIA PRIMERA SESION. - El vocal principal y mas votado para el
Consejo de Vigilancia, convocara en los plazos establecidas en la normativa pertinente, 3
los restantes vocales principales ebeclos a su primera sesion, en la que se procedera a la
designacion de Presidente y Secretanio.

En caso de existir empate la convocatoria la realizara el pnimer vocal elagide

El proceso de elecciones y los votos alcanzados por los postulantes canstara en el acta
respectiva,

Art. 120.- INICIO DE FUNCIONES. - Los integrantes del Consejo de Vigilancia iniciaran
sus funciones una vez calificadas y registradas por la Superintendencia de Economia
Popular y Saolidaria. Hasta tanto, centinuara en sus funcionas el consejo anterior.

Art. 121.- AUSENCIA DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA, - En caso de
ausencia temporal del Presidenie, es atribucion del vocal, gue no posea un cargo en este

Consejo, asumir temporalmente Ia Presidencia y en la proxima sesion convecar al suplenta
del Presidenta titular para su temporal principalizacion como vocal.

En el caso de ausencia defintiva del Presidente del Consejo de Vigilancia, el vocal que no
posea un cargo en este Consejo asumira la Presidencia y convocara al vocal suplente del
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Presidente saliente. En dicha sesidn se posesicnara al nuevo Presidante ¥ & principalizard
al vocal suplente.

Para cubrir la vacante del vacal suplente enfrara en rigor lo dispuesto en el At 92 del
presente Reglamenta.

Art. 122.- AUSENCIA DEFINITIVA DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.
En caso de ausencia definitiva del Secretario del Conssjo de Vigilancia, el Presidente de
diche conzejo convocard a su suplente: el vocal principal de dicho consejo asumira el cargo
de moda definitivo.

Art. 123.- AUSENCIA DEL VOCAL PRINCIPAL DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. - En
taso de ausencia definitiva del vocal principal del Consajo de Vigilancia, el Presldante de
dicho consejo convocard a su suplente.

Art. 124.- AUSENCIA DEL VOCAL SUPLENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. - Ante
la ausencia definitiva de uno o mas vocales suplentes, & Consajo de Administracién
designara de entre los representantes principales a uno ¢ mas vocales para gue la
Asamblea ratifique o designe seguin el Art. 92 del presante reglamerta

Art. 125.- REQUISITOS PARA SER VOCAL DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. - Para ser
elegido y calificado como vocal del Consejo de Vigilancia, 2l postulante debera cumplir con
los requisitos y documentacion establecida por la entidad de control, en el Estatuto de la
Cooperativa vy el Reaglamento de Elecciones.

Del misme mede, en lo relativo a la inhabilidad superviniente de los vocales del Consejo
de Vigilancia, se estara a lo determinado por la entidad de control y la Ley.

Art. 126.- PROHIBICIONES. - Son prohibiciones aplicables a los vocales del Consejo de
Vigilancia, las mismas que e encuentran determinadas en la normativa vigente para los
vocales dal Consejo de Administracién.

Art. 127.- ATRIEUCIONES Y DEBERES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. - Son
atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia:

a) Las facultades determinadas en el Cddigo Organico Monetario y Financiero, la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, v el Estatuto
excepto lo detarminado en el articulo 24 numerales 5y 12.

&) Para el proceso de seleccion y designacién del Oficial de Cumplimiento, =l Gerente
garantizara gue el Consajo de Vigilancia cuente con los mecaniemos de apoyo que

SEan necesanos

¢] Requernr a través del Gerente, |la presencia de directores y colaboradores de la
Cooperativa, para ampliar la informacién entregada por Gerente.
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Art. 128.- SESIONES. - Las sesiones del Consejo de Vigilancia seran ordinarias y
extracrdinariag, pudiendo ser efectuadas de manera presencial o virtual

Exceptuando lo atinente a resolucionss y toma de decisionas, @n log que se requiere
unanimidad y no aplica el voto dinmente, la convocatoria, quorum, votacionss y
resoluciones, aprobacion de actas, asistencia y normas de procedimiento parlamentaria,
se regiran por las disposiciones aplicables al Consejo de Administracion, de manera
aspecial las constartes en el Reglamento de Buen Gobierno y en este Reglamento Intemao.

CAPITULO VI
DEL PRESIDENTE ¥ SECRETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 129.- ELECCION DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. - E| Presidants
del Consejo de Vigilancia serd slegido por mayoria simple de vetos, de entre oz vocales

principales o principalizados que asistan a la sesién validamente convocada e instalada para
gl afacto.

El sisterna de votacion serd nominal y secreta. No se aceptaran votos nulos. blancos o
abstenciones.

En caso de empate, se repetira la votacidn y, de parsistir, se gjecutara un soreo.

El procesc de elecciones constara en el acla respectiva, en donge constaran los votos
alcanzados por los postulantes

Art. 130.- FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
VIGILANGIA. - San funciones y atribuciones del Presidente, las siguientes:

a) Instalar, dirigir, suspander y clausurar las sesiones del Consejo de Vigilancia.

bl Cumpfr y hacer cumplir |as resolucicnes de ls Asamblea General de Reprasentantes y
dael Consajo de Vigilancia.

¢) Instalar las sesion2s & |a hora convocada,

d) Preparar con antelacidn el orden del dia y someter a su aprobacion al Consejo de
Yigilancia

&) Las demas funcionas propias de su carga.

Art. 131.- ELECCION DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. - El Secretaric
serd designado de entre sus vocales en la primera sesion que desarolle esle organismo
interno, o cuando la dignidad se halle vacante y el Consejo de Administracion haya
posesionado al suplente. Durara en sus funciones el periedo para el cual fue elegide vocal.

Art. 132.- AUSENCIA TEMPORAL DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. -
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En caso de ausencia del Secretario, lo reemplazara en sus funciones el vocal suplente, que
debera ser convocado ante |a ausencia temporal por el Presidente de este Consejo. En caso
de ausencia definitiva, &l Consejo de Administracian principalizara al respective suplenta; v, en
el senc del Consejo de Vigilancia se elegira al vocal principal gue no ostente la calidad de
Presidente del Consejo de Vigilancia como nuevo secretario,

Art. 133.- FUNCIONES DEL SEC RETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. - Son funciones
del Secretaric ademas de las establecidas en el Estatuto:

a)
b)
c)

d)

g}

b}

)
k)

Actuar en calidad de tal, en las sesiones del Conzejo de Vigilancia.
Dar fe, fimnar y cerificar las actas de las sesiones del Consejo de Vigilancia.
Remitir [a convocatoria a las sesicnes del Consejo de Vigilancia.

Llevar correctamente los libros de actas del Consajo de Vigilancia, suscribir las actas
respectivas juntamente con el Presidentes,

Firmar junta al Presidente la documentacion y correspondencia que por su naturaleza
requiera de su intervencion.

Custodiar el archivo del Consejo de Vigilancia verifisando que las actas se lleven en
orden cronolégica.

Certificar con su firma los documentos oficiales del Consejo de Vigilancia,

Verificar el cumplimiento de la enfrega de las copias de los documentos gue le sean
reguaridos normativamente.

Constatar que las actas hayan sido elaboradas conforme a las resoluciones tomadas
en cada reunidn,

Verificar y cerfificar las asistencias de las sesiones del Consejo de Vigilancia.

Remitir al Gerente las resoluciones y disposiciones emitidas por Consejo de Vigitancia,
para su cumplhimiento.

Las demas funciones propias del cargo de Secretario.
CAPITULO IX

DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA

Art. 134.- DISPOSICIONES ADICIONALES A CONSIDERAR. - Ademas da las
disposiciones comunes que constan en el Reglamento a la Ley Orgénica de Economia
Popular y Soclidaria v el Estatute, se consideraran las contemplades en los articulos
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sigusentes.

Art. 135.- RESTRICCIONES PARA LA ELECCION DE VOCALES. - No se admitira la
eleccion inmediata de un vocal del Consejo de Adminstracidn o de un vocal del Consejo
de Vigilanzia, si el candidato ha ocupado el cargo de Gerente de la Cooperativa anferior a
los cinco afios de haber cesado en su carge, ¥y siempre y cuande no haya sido remavida
por parte de la Asamblea o haya side terminada la relacidn coniractual per parte del
Consajo de Administracian

Art. 136.- ACCESD Y MANEJO DE LA INFORMACION. - El acceso a la informacion
necesaria para el desempefio de las funciones de los vocales de los consejos se sujstara
alos establecido en el Reglamento de Buen Gobierno. En cuanto a la entrega o intercambia
de informacian previo a las sesiones de los consejos, los vocales deberan alinearse a las
paliticas de Seguridad de la Informacidn mediante las herramientas tecnologicas definidas
por la institucion,

Art. 137.- OBLIGATORIEDAD ¥ SANCIONES POR INCUMPLIMIENTD. - Las
resolucicnes y disposiciones que consten en las actas de Asamblea Gengsral, Consejo de
Administracién y Consejo de Vigilancia, son obligatorias y de ejecucion inmediata por parts
de sus destinatarios esto es, y en el Ambito de sus deberes y atribuciones, socics, vocales
del Consejo de Administracion, vacales del Conseje de Vigllancia, Gerente y colaboradores
de la Cooperativa. Su incumplimientos serd sancionade de acuerdo con Estatuto, a este
reglamento, al Reglamento de Buen Gobierno y al Reglamento Interno de Trabajo, segun
comagponda.

Art. 138.- DEL CONTENIDO DE LAS ACTAS. - Las actas de |as sesiones de los Consejos
contendran las intervenciones de los voeales, y todos los asuntos tratados en su seno.

En el acta constard fecha, la hora de inicie ¥ finalizacién de la sesion, el lugar donde se
efectud y las personas gue asistieron, orden del dia y breve relacion de los temas tratados
con un resumen de las apiniones vertidas v sus resoluciones,

Art. 139.- REMISION Y FIRMA DE ACTAS. - Las actas de las sesiones seran remitidas a
través de medios tecnoldgicos a l0s vocales de los Consejos por sus Secretanos para su
revisidn, a efecios de formular observaciones si las hubiere, las mismas seran sometidas
a conacimiento y aprobacién en |a siguients sesion,

Las actas seran firmadas por el Presidente y Secretario.

Art. 140.- CONSERVACION DE ACTAS Y DOCUMENTOS.- Sin perjuicio de las
atribuciones conferidas a los Secretarios de los Consejos de Administracian y Vigilancia,
constantes en &l presante reglamento, las actas de las sesiones y documentos que se
conozcan en la Asamblea General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
comités y comisiones de la Cooperativa, reposaran en medio magnetico y de ferma fisica
en &l archivo de la oficina matriz de la Cooperativa, debidamente numeradas, foliadas y en
orden cronolbgico, por un minimo de 10 afios en archive fisico o de 15 afos en digital.
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El Secretario de cada consejo, serd responsable por el manejo de las actas conforme lo
establecido en el presente articulo,

Art. 141.- DIGITALIZACION DE ACTAS Y DOCUMENTOS. - Todas las actas de las
sesiones y documentos que sean conocidos por la Asamblea General, Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, dsberan ser digitalizados dentro de ocho dias
habiles siguientes a |a aprobacidn de su respectiva acta,

CAPITULD X
DEL PROCEDIMIENTO PARA INDUCCION ¥ CAPACITACION DE VOCALES DE LOS
CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Art. 142.- INDUCCION. - La induccion de vocales del Consejo de Administracién y Consajo
de Vigilancia sera proporcionada por lo vocales principales salientes de dichos consejos;
se realizara hasta la calificacion y registro del organismo de control de los vocales
entrantes. En caso de ser necesarno y ante k& ausencia de los vocales salientes, el Gerente
asumira aste daber,

El procedimiento para la planificacion, aprobacion y gjecucion de la induccion sera al
siguiante:

a) Los Consejos de Administracion y Vigilancia salientes, en coordinacion con el
Gerente seran las responsables de preparar el temario de induccion considerando

temas orientados a contribuir a las funcionas,

Dicha induccidn considerard {como minimo) los siguientes temas:

Estatutc, Codigo de Etica y Comportamiento, Reglamento Intemo,
Reglamentc de Buen Gobierno, Reglamento de Distas, WViaticos,
Subsistencia, Transporte ¥ Movilizacion, Reglamento de las Comisiones v
Comités, Manual de Gestidn de Balance Social, Procedimiento Pago de
Dietas Gastos de Representacion, Vidticos y Subsistencias para \ocales del
Consejo de Administracldn, Consejo de Vigitancia y Representantes de |2
Asamblea,

- Naormativa externa relevante para la gestion.

- Marmativa interna relevante para la gestion.

- Planificacidn estraiégica.

- Estructura Organizacional y Mapa de Procesos.

- Los [demds) que sean considerados para el cumplimiento de las funciones
del cargo.

b) El Consejo de Administracién saliente, definirg las fachas para la ejecucion de Ia
induccidn mediante la resolucion respectiva; dispondra al Gerents la gjecucion de
la actividad.
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¢} Con la aprobacion del temario y las fechas establecidas, se comunicara a los
vocales entrantes |as jornadas de capacitacion, gque en coordinacion con &l Gerenta
y las dreas responsables se llevara a cabo.

d) Los responsables de Area asignades por el Gerenle prepararan y ejecutaran el
material de induccidn en la fecha y hora establecida; y. como constancia de o
actuado, generaran la lista de asistencia con ferma de los vocales entrantes, misma
gue serd entregada a la Secretaria da Presidencia para el archivo respectivo

Art. 143.- CAPACITACION OBLIGATORIA. - Los vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancla, una vez calificados y registrados por [a Superintendencia de
Economia Popular v Sclidaria, estaran obligados a aprobar, dentro de un plazo maximo de
doce (12) meses desde su calficacion y regisiro, los cursos impartidos por ia
Superintendencia, los cuales deberan tener una duracidn de al menos 60 horas

El cumplimients de esta disposicion sera requisite indispensable para confinuar can &l
gjercicio de sus funciones y estara sujeio a supervision y verificacion por parte del
Crganismo de Control. En caso de mmcumplimiento, se procedera con la remocicn
inmediata,

Art. 144.- CAPACITACIONES CONTINUAS. - Con la finalidad de que los vocales de
consejos accedan a capacitacionas continuas, la Cooperativa a traves de la Comision
Especial Permanente de Educacidn ejecutara las actividades mencionadas conforme al
Plan Anual de Capacitacion definido por la comisidn y aprobado por Conssgjo de
Administracion

El procedimiento para |a ejecucion de las capacitacionas sera ol siguienta

a} Cuandao la capacilacidn se realice con instructor interma, la Comision Especial
Permanente de Educacién, en coordinacién con Gerente a fraves de los
responsables asignados o delegados procederan a preparar el temaria y tiempo
astimado de duracion, mientras que, si es instructor extemo, en coordinacion con
el Gerente s& gestionara la contratacidn en funcidn a las necesidades de |a
Cooperativa.

b) Definido el temario v tiempo de duracidn, la Comisidn Especial Permanente de
Educacion en coordinacion con el instructor intemo o externo ejecutardn la
capacitacion en las fechas definidas.

¢} La Comisién Especial Permanente de Educackin remitica al Presidenta la invitacidon
a los vocales de los consejos quien a traves de Secretaria de Presidencia pondra
&n conocimiento la misma, la cual contemplara al menos:

- Tema.

- Tipo de capacitacion.
- Tiempo de duracidn,
- Fechas y horario.

= Instructer,

= Link de acceso o lugar de capacitacién,

d) Sea capacitacion con instructor interno o externo con el material preparado
procedaran con la capacitacién en la fecha y hora establecda; v, como constancia
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de lo actuado, generaran fa lista de asistencia con firma de los vocakes, -adicional-
de ser al caso, aplicaran la evaluacién o prueba de conocimientos para generar el
certificade de aprobacidn/participacin a ser entregados por la comision a log
Vocakes.

2) Como constancia de las capacitaciones sjecutadss se entregaran las listas de
asistencia, y de ser el caso, el reporte de calificaciones a la Comisién Especial
Fermanente de Educacién para el archivo respectivo y emisian de informas del
cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion al Consejo de Administracidn.

Adiv:imal a lo expuesto en los incisos anteriores, debers considerarse lo establecide en la
nafmativa interna para le capacitacidn a representantes y vocales.

CAPITULD XI
DEL MECANISMO DE EVALUACION DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION ¥ VIGILANCIA

Art. 145.- MECANISMOS DE EVALUACION. - El mecanisme de evaluacion para los
vocales de |0 consejos, se aplicard de forma anual, permitiendo obtener una
retroahimentacion objetiva sobre su labor realizada en el tiempo indicade, y asi identificar
las fortalezas y oportunidades de mejoras gue deben ser atendidas por los vocales
evaluados.

Art. 146.- CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION. - El mecanismo de evaluacion para
los vocales de los consejos sera definido, revisade, v actualizado por el Comité de Gabierno
y presentada al Consejo de Administracién para su revisién y aprobacian,

Art. 147.- CONTENIDO DE LA EVALUCION. - La evaluacidn definida por ef Comité de
Gobierno debs contemplar:

a) Definicién de aspectos principales a ser evaluados, como: liderazgo, experiencia,
conacimiento, participacién y compromiso.

b} Funtajes y ponderacion para establecer en base a los aspectos principales.

¢} Madelo para ufilizar en la evaluacién, tomande comao referencia los siguientes sin
limitarse a otros.

d) Autoevaluacion, si la misma persona se evalda; y, Evaluacién del Grupo, aguealla
donde los miembros del consejo realizan la evaluacion del grupao.

g) Responsables de la comunicacian v ejecucién de la evaluacion.
f) Analisis y presentacidn de los resultados.

g} Retroalimentacion de resultados obtenidos v definicidon de planes de accion.
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Art, 148.- MANTENIMIENTO DEL MECANISMO DE EVALUACION. - El mecanismo de
evaluacion para los vocales de los consejos debe mantenerse en gl tiempo de duracion de
funciones: e podra incluir preguntas para obtener informacion adicional, no obstante, estas
preguntas no madificaran la evaluacién inicial.

Art. 149.- TRATAMIENTO DE RESULTADOS Y PLANES DE ACCION.- Los resultados
de la aplicacion del mecanisma de evaluacion, v los planes de accion implementados seran
tratados al interior de cada consejo, en conformidad con la normativa vigente. En el caso
de identificar necesidades de capacitacion a los vocales se debera comunicar a la Comision
Espacial Permanente de Educacion.

CAPITULD XIl
DE LAS CAUSALES DE REMOCION DE LOS VOCALES PRINCIPALES Y
SUPLENTES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA

Art, 150.- CAUSALES DE REMOCION DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.- Ademas de las establecidas en & Estatulo, =on
causalas de remocion de los vocales de log Consejos de Administracion y Vigiancia, el
cometimiento de faltas graves o muy graves descritas en el Codigo de Etica v
Compaortamiento, y las faltas muy graves tipificadas en el Reglamento de Buen Gobierno
de la Cooperativa y por las inhabilidades v prohibiciones contempladas par el organismo
de control, Codigo Organico Monetario y Financiers, Reglamento a la Ley de Econamia
Popular y Salidaria y el Estatuto.

CAPITULD XIll
DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA REMOCION DE VOCALES PRINCIPALES Y
SUPLENTES DE LOS CONSEJOS DE nDHIHIETHAGIIDH Y DE VIGILANCIA

SECCION |
DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION ESPECIAL PERMANENTE DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS ¥ ASAMBLEA GENERAL

Art. 151.- PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION DE VOCALES. - El procadimianto
para la remocidn de los vocales de los Consejos de Administracién y Vigilancia, sera
conacide y sustanciado en primera instancia ante fa Comision Especial Permanente de
Resolucion de Conflictos, el cual incluira la stapa acusatoria, probatora y de alegatos,
respetando las garantias basicas del debido proceso. En segunda instancia sera ante la
Asamblea General de Representantes.

Dicho procadimiento (para la remocion de los vocales) serd el previsto en los literales a),
By, ), ), &), i, g, h), 0, [) ded articulo 74, y del articule 75 al articulo BB.

Art. 152.- PERDIDA CALIDAD DE SOCIO. - La pérdida de |la calidad de socio, por
cualquier causal prevista en la normativa vigente, Implica sin mas tramite, la pérdida de fa
calidad de vocal de los consejos.
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SECCION I
DEL PROCEDIMIENTO ANTE ASAMBLEA GENERAL POR SOLICITUD DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 153.- PROCEDIMIENTO A CARGO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. - En & caso
que el Consejo de Vigilancia solicite la remocién da los miembros de los Consejos, este
argano de control cumplird con el siguiente procedimiento:

a) Se notificara por escrito, al o los vocales de su solicitud de remocién para
conocimiento y resolucion de la Asamblea General de Representantes, junto con el
expediente motivada.

b) El expediente motivado se remitird al Presidente de la Asamblea General de
Representantas, quien, en el plazo maximo de cinco dias, realizard la convocatoria
a Asamblea General Extracrdinaria.

¢} La Asamblea General de Representantas conocera el expediente presentado por
parte del Consejo de Vigilancia y sometera a votacion de los asistentes el iniclo o
no del procedimiento de remocidn de los miembros de los consejos.

di 5i la Asamblea General de Representantes decide por mayoria de votos de los
presentes no iniciar el procedimiento de remocidn de los miembros de los consejos,
se archivara el expediente presentado por el Consejo da Vigilancia,

g) S5ila Asamblea General de Representantes decide con la mayoria de los volos de
los presentas iniciar el procedimiento de remocion de los miembros de los consejos,
se procadera conforme el procedimiento de remocion descrite desde &l literal &) de!
articulo 74 hasta el 88

SECCION Il
DEL PROCEDIMIENTO ANTE ASAMBLEA GENERAL POR RECHAZO DE INFORMES

Art. 154.- PROCEDIMIENTO RECHAZO DE INFORMES. - Para efectos del procedimiento
de remocion, por rechazo da informes, se denaminaran a los vocales de los Consejos de
Administracion, de Vigilancia, v Gerente, como directivos y se tramitara bajo las siguientes
reglas:

a) El Presidente de la Asamblea General solicitara a los representantes presentes -
previo al tratamiento del punto del orden del dia - indiquen si tienen alguno de ellos
vinculo de parentesco de hasta el cuarto grado de consanguinidad v segundo de
afinidad o sean cdnyuges, convivientes en union de hecho, garantas o tengan
conflictos de interés directa o indirectamente con el o los directivos incoados. De
existir tal vinculo o relacion, el representante debera abandonar la sala y no podra
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participar con voz ni voto en el punto del orden del dia en que se canazca y resuelva
la remocitn

Cuande sa trate la remocion de los vocales del Consgjo de Administracion, o de
estos junto con los vocales del Consejo de Vigllancia, por el rechazo de sus
informes, luege de verificarse el guorum e instalada la Asamblea General de
Representantes que resclvera el asunio, se designara con el vato de mayoria
simple de los representantes asistentes, a un Director de Debates para que ejecute
los actos cortempladas en los literales h), |), k) v [} de este articulo

Acto seguide, solicitard la presencia del o los directivos incoados. En el caso de que
la gsesién sea de caracter presencial, las pares seran ubicadas en mesas
separadas, pero frente a la masa directiva.

Inmediatamente, el Presidente de la Asamblea, iniciara el debate y, en primer lugar,
a lravée de secretaria, se dara lectura a la resolucidn de la Comision Especial
Parmanente de Resolucitn de Conflictos. Luego, la Asamblea General a traves del
Presidente, exigird a la comisidn se pronuncie expresamenta sobra la validez del
proceso.

La Asamblea escuchara las intervenciones del o los directives incoados uno por
una, a a través de guien haya sido designado per ellos, No pueden ser personas
ajenas a los directivos; posteriormente se escuchara al representante que mociand
gl rechazo del informe presentando en la Asambiea anterior. Cada intervencion
tendrd un tiempo de participacion de 20 minutos, en caso de haber un designado
sera de 45 minutos. Terminada las exposiciones no se tendra derecho a réplica, |os
integrantes de la Asamblea no podran intervenir durante el desarrcllo del proceso.

Concluida esta stapa, e Presidente de |a Asamblea ordenard que se someta a
votacion secreta la remoclén o absolusiin del o los directives incoades.

La resclucian de remecion del o los directives incoados, se adopiara mediante el
voto secreto faveorabla de mas de la mitad de los integrantes de la Asamblea
General.

En caso de no obleneree la votacidn requerida a favor de la remocion, no sers
remavido el o los directives incoados, En este caso, la Asamblea General tiene ia
obligacidn de resolver -ademas- si califica como infundada a la mocion presentada
&n su momento, caso en el cual el o los directivos incoados, padran solicitar el inicio
del procedimiento sancionatorio, en contra del representante que la mociono de
conformidad con el procedimiento establecido en esta reglamento

La resolucidn de la Asamblea General se hara constar en la respactiva acta, de
forma clara.

Dentro del términe de cinco dias a la celebracidén de la respectiva Asamblea
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General, el o los directivos sancionados con su remocitn, se las notificara la
resolucidn a través de la Secretaria de la Cooperativa, mediante notificacion
entregada en el correo electrénica seflalade por elios, en el expediante del
procedimiente de rechazo de informes,

En caso de ausencia de cualguiera de los directivos incoados, o del representants
gue mociond el rechazo a la sesién donde deban 2jercer su derecho de defensa, la
Asamblea General continuars su curso hasta | tomar la decision final,

La custodia del expediente remitido por la Comision Especial Permanente de
Resolucion de Conflictos a la Asamblea General estars 3 cargo del Secretaria de |a
Cooperativa.

Miertras se sustancia el procedimients da rechazo de informes y hasta que se
resuelva suremocion por la Asamblea General ¥ por parte del crganismeo de control,
en caso de sxistir apelacién, el directivo o directivos incoados continuaran en el
elercicio de sus funciones.

En el caso de remocion por rechazo de los informes del Gerente, la decizidn de la
Asamblea General debera ser conocida ¥ acatada en la sigulente sesidn del
Consejo de Administracién, érgano que principalizars al Gerents Subrogants, quien
sjercera las funciones encomendadas hasta que &l Consejo de Administracidn
designe a su reemplazo.

Las sanciones de remocion seran susceptibles de apslacion ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dentro del términe de cineo dias
siguientes contados a partir de la notificacién de la resolucién de remocion de la
Asamblea General de Representantes a los directives sancionados.

En caso de remocién de los Vocales a los Consejos y de no existir apelacion ante
2l organismo de confrol, |a Asamblea procedera a convocar 2l o los suplentes para
que subroguen al o los principales hasta por el periodo al que fueron elegidos,

De existir apelacion, la resolucién dictada por la Superinfendencia sers definitiva, y
no habra ningldn recurso. La resolucidn se sjecutard inmediatamente. Al o los
directivos que les fuere ratificada su remocién en la instancia de apelacion,
perderan definitivamente el cargo que venian ejerciendo &n la Cooperativa a partir
de la fecha de la notificacion con la resclucion en firme emitids por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Luego de la resolucion del organismo de control, 2sumiran los cargos los vocales
suplentes hasta por el periodo gue los fuers slegidos.

Los vocales de los consejos y gerentes que hayan sido destituidos de su cargo por

infracciones legales, reglamentarias o estatutarias, no podran ocupar similares
cargos en la Cooperativa, dentro de los cuatro afios siguientes.
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p) Dado el caso de que el directivo removido, tenga cbligacicnes con 1a Cooperativa
en calidad de deuder principal, codeudor o garante, debera cancelarlas en el iempo
convenido, caso contrario, se declarard de plazo vencida la obligacion y sa
realizardn las gestiones judiciales para el cobro de esta

Este procedimienta también sera aplicable para ta remocian el Auditor Internc en caso da
rechazo de su informe ante la Asamblea General de Represantantes, con excepcion de los
literales iy, r), 5), Uy u)

CAPITULO XIV
DE LAS RENUNCIAS DE LOS REPRESENTANTES, VOCALES DE LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION Y VOCALES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 155.- PRESENTACION DE RENUNCIA. - Toda renuncia debera ser presentada por
azcrito ante el Presidents del Consejo de Administracion.

Art. 156.- PROCEDIMIENTO RENUMNCIA. - Recibida la renuncia, el Presidente pondra en
conocimients del Consejo de Administracion para que se resuelva soore su aceptacion o
no, previamente se verificard el cumplimiente de las obligaciones con la Cooperativa.

La renuncia a la calidad de vocal principal de las Consejos no implicara la restitucion de |a
calidad de represantante a la Asamblea General.

CAPITULO XV
DE LOS COMITES Y COMITES

Art. 157.- COMISIONES Y COMITES. - Las comisiones ocasionales, permanentes y,
comités en cuanto 8 su conformaclén, requisitos, designacion intema, funciones
periodicidad de reuniones y obligaciones, se regiran por el Reglamento de las Comisianes
y Gomités, amitide por & Consejo de Administracion, asi como a la demas normativa
vigente

Art. 158.- NOMINACION DE COMISIONES ESPECIALES, - E| Consejo de Administracion
naminara las comisiones especiales establecidas por la ley v las que astime necesarias
para el buen funcionamiento de la Cooperabiva

Las comisiones trabajaran obligatoriamente en coordinacion con @l Conesjo de
Administracidn y con el Geranta.

Art. 159.. CONFORMACION ¥ VIGENCIA DE COMISIONES ESPECIALES. - La
canformacién y vigencia, luego de la designacion de los miembros de las comisiones
pspeciales permanentes U ocasionales duraran en sus respeclivas funciones de acuerdo
con |o establecido en el Reglamento de las Comisiones y Comites, con axcepckn de
aguelios normados por el ente de control.

Art. 160.- INFORMES DE EVALUACION Y AUTOEVALUACION. - Para propésitos de

52



T La —
$ 25 =y Cooperativa de Aharre y Srégite 28 du Detalas
=3 ‘woars Tldheoctubre finag

TR0 29 1§ 29
HEYFYF A TUS SUEROS

evaluacidn y autcevaluacion de gestiones, los miembros de las comisionas y comités
presentaran sus informes de actividades realizadas ante &l Consejo de Administracidn en
la oportunidad que les sea requerida v adicionalmente el informe de entrega-racepcidn da
bienes 0 activos de la Cooperativa en los casos que aplique.

Art. 161.- CONVOCATORIA ¥ ELECCION DE VOCALES. - Dentro de los ocho (B) dias
siguientes a su posesion, el Consejo de Administracion convocars a los vocales principales
y suplentes de las comisiones para su posesién; posteriormente, los vocales principaies
{en una sesion efectuada el mismo dia) elegiran a un presidents ¥ a un secretario, De lo
gctuade comunicaran a presidencia, para poner en conocimierto ded Consejo de
Administracion.

Art. 162.- REMOCION ¥ DISOLUCION DE COMISIONES Y COMITES., - Los miembros
de las comisiones y comités podran ser removidos en cualquier tiempo por el Consejo de
Administracion de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de las Comisiones y
Comités de la Cooperativa.

Las comisiones y comités quedarsn automaticamente disueltas cuando e culmine la
actividad para la cual fueron conformadas.

Art. 183.- FUNCIONES Y ATRIBUCIONES. - La Comisién Especial Permanente de
Educacion tendra las siguientes funciones y atribuciones;
8) Preparary ejecular programas de capacitacién a socios, representantes y elaborar
&l material comespondiente,

b) Presentar semestralments al Consejo de Administracion, el informe respectivo,

c) Organizar cursos, conferencias, mesas redondas, seminarios, talleres y ofros
eventos sobre los principios cooperativistas, asl como sobre aspectos relativos a la
actividad principal de |a Cooperativa.

d} Gestionar los recursos neceszarios para realizar sus actividades.

e) Motivar y capacitar a la comunidad para que se asocien a la Cooperativa,

fl Motivar, capacitar a los socios para postularse y ser electos comao representanies a
la Asamblea y vocales de los Consejos de Administracidn y Vigilancia.

g) Presentar al Consejo de Administracidn el informe de actividades desarrclladas
durante el afio, a efecta de que éste lo incluya en el informe que debera rendir a la
Asambles General Ordinaria.

k) Elaborar anualmente un plan de frabajo y un presupuesto de gastos los cuales
someaterd a consideracion del Consejo de Administracién para su inclusion en el
presupuesto da la Cooperativa que se presentara a conocimiento de la Asamblea
General,
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Planificar y realizar actividades educativas en beneficio de los socios de la
Cooparativa,

Preparar y ejecutar capacitaciones determinadas en el Reglamento de las
Comisiones y Comités, asi como por las necesidades Institucionales: v, elaborar el
material correspondiente para los socios y personas que deseen Ingresar a la
Cooperativa.

Difundir entre los socios de la Cooperativa & integrantes de la comunidad, las
actividades que seran desarrolladas, asi como los eventos ya realizados.

Art. 164.- COMPETENCIA. - Corresponde a la Comisidn Especial Permanents de
Resolucién de Conflictos:

al

o)

d)

El canocimiento y tratamiente de los procedimientos iniciados por infracciones
imputables a los arganos de gobierno, direccién, control, Gerente y S0CI0S
tipificadas como causal de exclusion o remocién en el Estatuto, Reglamento Intermo,
Cédige de Etica y Comportamiento, y Reglamento de Buen Goblemo de |3
Cooperativa. Se excluyen expresamente del ambito de la comision, las quefas,
reclamos v denuncias gque correspondan a la prestacion de servicies financieros,
asl comp las situaciones y relaclones en materia laboral, que se encuentran
reguladas expresameante por el Reglamenteo Interno de Trabajo.

El conocimienta y tratamiento de los conflicios intemes en materia transigitle, que
se susciten entre los socios de |la Cooperativa; y, los socios, representantes y sus
directivos. En este case, la funcién de la Comision Especial Permanante de
Resalucién de Conflictos coresponde a la de un mediador entre [as partes.

Las impugnaciones o conflictos, que surjan en |as eleccienes de representantes, an
los t&rminos previstos en el Reglamento de Elecciones de la Cooperativa, sin
perjuicio de la competencia que tengan los organismos electorales creados para el
efecto

Las demas funciones que le sean asignadas por disposicicn legal, reglamentana y
estalutaria, y del Consejo de Administracion

La forma de integracién v demas procesos descriptivos necasarios para la conformacion y
funcionamiento de la Comision Especial Permanente de Resclucion de Conflictos, seran
establecidos por el Consejo de Administracidn, a traves del respective reglamento.

CAPITULO XV
DE LOS CONSEJEROS EXTERNOS

Art165.- DISPOSICIONES.- La Cooperativa podra contar con consejeros externos
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independientes para los Consejos, siempre gque se |ustifique la necesidad de su
participacion y exista una recomendacion expresa del Consejo de Administracion para su
contratacion

Art. 166.- REQUISITOS. - Los requisitos para ser conssjero externo son los siguientes:

a)

D)

€)

dj

2y

ai

)

i}

K)

Poseer titulo de cuarto nivel en administracion, auditoria, contabifidad, derecho,
finanzas, aconomia, matematicas, tecnologias de la informacién o en profesicnes
relaclonadas con las mencionadas dreas, debidamente registrado ante &l érgano
rector de la educacion superior,

Contar con experiencia laboral minima de ocho (8) afios, de los cuales al menos
cuairo (4) deberan ser en posiciones directivas en entidades, organizaciones,
empresas del sistema financiero nacional o en instituciones relacionadas con &l as|
como en aguellas del sactor Industrial o comercial.

Contar con un perfil profesional y personal que inspire conflanzs tanto en su
solvencia tecnica como en relacion con su independencia.,

No tener relaciones de parentesce en el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, con los vocales del Conssjo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
GGerente y su subrogante, ni desempefiar cargos o funciones de representacian,
direccion o asesoramienta en entidades o empresas con las cuales exista conflicto
de intenés.

No pertenecer simultaneamenta a otros consejos, juntas directivas o directorios de
ctras entidades del sistema financiero, ni ser consejero externo de ofras entidades
del sector financiero popular y solidario.

Mo haber side director, administrador o soclo mayoritario de entidades financieras,
sociedades comerclales o cualesquiera tipog de empresas incursas en cesacion de
pagos, liquidacion, quiebra o cualquler otro tipo de deficiencia patrimonial, al tiempo
de haberse producido cuaiguiera de estos hachos,

Mo ser ni haber sido contratista o proveedor de la Cooperativa en los Gltimos cinco
(5} afos previos a la designacion o contratacion.

Mo ser nl haber sido colaborador de la Cooperativa en los ditimos cince (3) afios
previos a la designacién o contratacion.

Ser ecuatanano de necimiento o naturalizacidn.
Poseer la capacidad legal para contratar v obligarse.

Haber recibida reconocimientos por su ejercicio profesional, invitado como ponente
a congresas, seminarics nacionales o internacionales, entre atros,
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Art. 167.- PROHIBICIONES. - No podran ser Consejeros Externos de la Cooperativa,
quienes tengan los siguientes impeadimentos:

a)

b)

c)

d)

g}

h)

I}

K]

Quienes estuviesen en mora de sus abligaciones por mas de sesenta (80) dias con
cualguiera de las entidades del Sistema Financiero Nacional.

Clulenas en el transcurso de los Gltimos cinca {5) afos hubiesen sido removides de
sus carges por el organismo de control; asi como desvincuiado por el organo de
administracion de la cooperativa.

Quienes en el transcurso de los dltimes sesenta (80) dias tengan obligacionas en
firme con gl Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatonano de Seguridad
Social,

Quienes en el transcurso de los Gtimas cinco afios hubiesen incurrido en castigo
de sus obligaciones por parte de cualquier entidad financiera.

Cluienes estuviesen litigando en contra de a entidad,

Quienes hubiesen sido condenados por delito, mientras penda la pena y hasta anco
afios después de cumplida.

Mo estar en proceso de exclusion de socio o haber sido sancionada por cualquier
Cooperativa de ahorrg y cradito.

Quienes hayan pertenecido trabajado en los dos Ultimos afios en los organismos
de control y regulacion del Ecuador.

Quienes sean cényuges, convivientes, o tengan relacion de parentesco dentro del
cuarto grade de consanguinidad y sequnda de afinidad con el Gerente y 10s vocales
principales y suplentes de los Consejos de Administracion, Consejo de Vigilancia o
del Comite de Goblerno.

Cluienes se hayan inscrito como candidatos a cargos de eleccién popukar mientras
se realiza el proceso de seleccion

Cuienes sean funcionarios pliblicos en &l gobierno central o gobiernos autdnomaos
descentralizados, en cualguiera de las modalidades de contratacion, excepla en
instituciones relacionadas con la academia.

Art. 168.- DESIGNACION. — Sera potestad del Consejo de Administracién aprobar el
informe gue justifigue la necesidad de contar con consejerds externcs, cuando sea
requerida por los Consejos o por la Gerencia,

El Consajo de Administracion seleccionara hasta tres consejeros externaos, los mismaos que
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efectuaran las actividades designadas en el siguients anticuio.

El Consejo de Administracin establecers el plazo y honorarios que no serdn superiores al
segundo nivel salarial de g Cooperativa, v, demas clausulas del contrate por los servicios
profesionales de los conseieros externcs, salvaguardando los derechos de los socios v
clientes, velando por el corecte funcionamiento de |a Cooperativa. La responsabilidad
contractual de los consejeras externos incluird los deberes de confidencialidad, lealtad y
diligencia

El Gerente con autorizacién del Consejo de Administracion proceders a notificar a los
consejeros externos seleccionados para la suscripcion v legalizacion del cantrato.

El Consejo de Administracion podra disponer al Gerente gue dé por terminade en cualguier
momeanto ¥ sin derecho a indemnizacién, la relackén contractual con los cunsejeros
extemos,

Art. 169.- ACTIVIDADES. - Los consejeros externos & independientes asesoraran a los
Consejos de Administracidn, Vigilancia y Gerente, en temas especificos que les sean
encemendada y entre sus principales actividades sers las siguientes:

a) Evaluar el cumplimiento de las leyes, regulaciones ¥ normativas aplicables a la
Cooperativa y recomendar las mejoras que comespondan:

b} Evaluar las politicas, procedimientos, metodologiss v mecanismos para
recomendar las mejoras que comespondan

¢) Evaluar y recomendar sobre los planes estratégicos de la Institucion ¥ presentar
acciones que tiendan a |a mejora y cumplimiento de los mismos.

d) Evaluar sobre los riesgos de toda naturalsza que este expuesta la Cooperativa para
garantizar su solidez y estabilidad y emitir sus recomendaciones:

) Analizar y evaluar la eficiencia de log procesos interros v de sus resultados,
deberan informar a los consejos con sus respectivas recomendaciones;

fI Analizar y evaluar la situacidn financiera externa e interna, dal sistema financiero
nacional y del sector; ademas de la revision de los estados financieros con la
finalidad de presentar las recomendaciones tendientes a mejorar la posicién
financiera de la Cooperativa.

g) Analizar y evaluar |las areas de interés de |la Cooperativa para proporcionar
asescramiento estratégico para su crecimiento y desarrollo sostenibie.

b} Analizar y evaluar el sistema de gestion institucional que incluyan los subszistemas

de gestion de las areas de la Cooperativa y emitir las respectivas recomendaciones
para mejora y cambio de ser procedents.
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i!  Analzar y evaluar el control interno de |a Instiucion y presentar lag mejoras gque
correspondan para prevenir fraudes y maias practicas que podrian implementarse.

ji Prasentar por escritoc los informes requeridog con sus recomendaciones a los
Cansejos de Administracidn, Vigilancia y Gerente en los plazos establecidos.

k) Analizar y evaluar el balance social institucional y recomendar las mejoras que
comespondan.

I Analizar y evaluar los aspectos relacionados con Seguros corporatives, lecnologia
de la informacion, sequridad de la informacién, proteccion de datos personales y
ciberseguridad para recomendar |as mejoras que correspo nda,

m) Analizar y evaluar los riesgos de lavados de activos y financiamiento de deltos
inclulds 8l terrorismo a log que podria estar expuesta la Cooperativa y recamendar
las mejoras gque correspanda.

n} Otras actividades gue les sean asignadas acorde a las necesidades institucionales
reqgueridas por los Consejos y Gerancia.

Art. 170.- CONFIDENCIALIDAD Y RESPONSABILIDAD DE CONSEJEROS EXTERNOS
Los Consejeros Externos designados respetaran y protegeran la confidenciafidad da |a
informacién a la gue tengan acceso. Entendiendo que ante cualguler divulgaciin no
autarizada por la Cooperativa serdn responsables penal, civil y administrativamente,

CAPITULO XVII
DEL GERENTE Y GERENTE SUBROGANTE

Art. 171.- REPRESENTACION LEGAL ¥ RESPONSABILIDADES DEL GERENTE. - El
Gerente es el representante legal, judicial y extrajudicial de |a Cooperativa. Es el
responsable det cumplimiento de las normas legales. reglamentarias, estatutarias y de las
resoluciones de la Asamblea General, Consegjo de Adminisiracidn y Consejo de Vigilancia

Art. 172.- RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y FINANCIERA DEL
GERENTE. - El Gerente s el Unico responsable por la marcha adminisirativa, operativa y
financiera de la Cooperativa.

A solicitud del Gerente, 8l Conseio de Administracion o Consejo de Vigilancia autorizara
recibir en su seno a directores y colaboradores de la Cooperativa, solicitud que |o realizara
para ampliar temas de su gestion.

Art. 173.- REQUISITOS PARA SER DESIGNADO GERENTE O GERENTE
SUBROGANTE. - Para ser designade Gerente o Gerente Subrogante de la Cooperativa,
los postulantes deberan acreditar los siguientes requisitos:

@) Poseer tiulo de tercer o cuarto nivel en carreras relacionadas con la actividad de la
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entidad, en areas de conocimiento tales como administracién, economia, finanzas,
deracho o en profesiones relacionadas con las mencionadas areas, debidamente
registrada ante el érgano recter de la politica plblica de educacion superior,

b} Contar con cerfificados de aprobacitn de eventos efectuados dentro de los dos (2)
afos previos a la solicitud da calificacion ante al argane de control y que justifiquen
al mencs veinta (20) horas, de forma total, de capacitacian en administracion de
EmMpresas, economia popular y solidaria, finanzas, contabilidad, auditoria, riesgos,
derecho financiero, buen gabiema y lavado de actives o en materias relacionadas,
impartidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

c} Contar con experiencia de al menos ocho (8) afios como administrador,
responseble de dreas de negocios financieros o de administracién de riesgos, en
cooperativas de ahorro y crédito u ofras entidades del sistema financiero.

d} En el caso de que el Gerente y el Gerente Subrogante designados sean =ocios,
deberan estar al dia en las obligaciones econdmicas con la Cooperativa.

&) No mantener con los vocales principales y suplentes de los Consejos, relacion
conyugal, unidn de hecho o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad
& segundo de afinidad,

f) No mantener can la Cooperativa cualquier tipg de relacién civil o comercial, directa
¢ Indirectamente.

g) No haber sido director, adminisfrador o socic mayoritario de sociedades
comerciales 0 cualesguiera tipos de empresas incursas en cesacion de pagos,
quiebra o cualguier otro tipo de falencia patrimaonial, al tiempo de haberse producido
cualquiera de estos hechos

h} Mo haber sido administrador o miembro de los consejos de una entidad dal sector
financiero popular y solidario que haya sido sometida a procesos de suspension de
operaciones, exclusion de actives y pasivos, fusidn extraordinaria, o liquidacidn
forzosa, al iempo de habarse producido cualquiera de estos hachos.

i} Mo encontrarse ejerciendo el cargo de Oficial de Cumplimiento en la Cooperativa

El Gerente o Gerente Subrogante de la Cooperativa deberdn presentar los documentos
requeridos por el erte de control para su registro vy calificacion correspondiente.

Art. 174.- CONTRATACION DEL GERENTE. - La contratacién del Gerente serd resuelta
por el Consejo de Administracion, baje la modalidad de prestacion de servicios
profesionales de acuerdo con lo establacido en el cédigo civil y no estard sujeta a plazo.

En caso de que el Consejo de Administracion resvelva designar como Gerente a un
colaborador de la Cooperativa, el designado presentara su renuncia y s procedera con la
terminacion de la dependencia laboral, cuando &l organismo de control califigue v registre
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el misma: debiende cumplir con la nueva modalidad contractual en concardancia can £l
parrafo precedente.

Art. 175.- REQUISITOS DE INSCRIPCION ¥ RELACIONES DE PARENTESCO. - La
persona que se postule como candidate para desempefar el cargo de Gerente, podra
inscribirse previamente como socio de la Cooperativa. y no debe tener relacion de
parentesco dentro de los grados de cansanguinidad o afinidad determinados en la Ley, con
representantes, vocales, Auditor Interna, ni con los colaboradores de la Cooperativa,

Art. 176.- RETRIBUCION ECONOMICA DEL GERENTE. - La retribucion economica en
favar del Gerente, sera fijada por el Consejo de Administracidn, la misma gue constara en
el respective contrato, y podra ser revisada anualmente

Art. 177.- CALIFICACION ¥ REGISTRO DEL GERENTE. - El Gerente, para jercer sus
funciones de representacidn legal, judicial y extrajudicial de la Ceoperativa, debera ser
previamente calificado y registrado en la Superiniendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Art. 178.- CAPACITACION OBLIGATORIA PARA GERENTE Y GERENTE
SUBROGANTE.- El Gerente y Gerente Subrogante, una vez calificados y registrados en
la Superintendencia de Economia Papular y Solidaria, estaran obligados a aprobar, dentro
de un plazo maximo de doce (12) meses desde su calificacidn y registra, al menos sesenta
(80) horas de capacitacidn en los cursas impartidos por la Supenintendencia de Economia
Popular y Solidaria

El cumplimiento de esta disposicidn sera requisite Indispensable para continuar con el
ejercicio de sus funciones y estard sujeto a supervisidn y verificacion por pare del
Organismo de Control. En caso de incumplimiento, se procsdera con la remocion
mmadiata.

Art. 179.- CAUCION DEL GERENTE. - Previo al desempefic de su cargo, el Gerente
rendird -con recursos propios-, [a caucidn que fije &l Consejo de Administracion, monto que
gstard en funcién a su responsabilidad en la Cooperativa, dicha caucion se canstituira en
péliza de fidelidad o garantia de una institucién financlera,

Art. 180.- TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS. - La terminacidn del contrato
de prestacidn de servicios sera en virtud de las clausulas debidamente estipuladas en el
Mismg:

Art. 181.- TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO. - La terminacion unilateral del
contrato -de prestacidon de servicios- se realizara con la mayoria de los votos a favor del

Consejo de Administracion.

Los vocales, gue hayan votado en contra, podrdn solicitar la remocion del Gerente
conforme al procedimiento descrite en al articulo 185
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Art. 182.- PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DEL CARGO. - En Cas0 de terminacion del
contrato por parte del Consejo de Administracion o de remocion, el Gerente proceders a
entregar el carge en el plazo establecido por el Consejo de Administracidn.,

En el caso de renuncia del Gerente, éste no podrd abandonar su cargo segln lo
determinade en el confrato, continuard en sus funcionss gespues de su renuncia y
entregara el mismo al Gerente Subrogante o al nuevo Gerante designado.

En el caso de incumplimiento a lo dispuesto en el parrafe precedente, se dispondra la
gjecucidn inmediata de la caucion rendida por el Gerente cesante. misma que sa
mantendra vigente hasta la suscripeidn del acta de entrega recepcitn comespandiente.

Art. 183.- AUTORIZACION PARA AUSENCIA TEMPORAL. - El Gerente solicitars
autorizacion al Consejo de Administracién para ausentarse temporalments, en cuyo caso
asumira las funciones y responsabilidades el Gerente Subrogante, por el tiempo gue dure
SU @uUseEncia.

El incumplimiento de esta disposicidn dara lugar a una sancién pecuniaria del 10% sobre
&l dltimo valor facturado. De ser recurrente el incumplimisnto a esta disposicién, ¢l Consejo
e Administracion podra dar por terminada su relacidn contractual,

Art. 184.- SUBROGACION DEL GERENTE EN CASO DE AUSENCIA. - En caso de
ausencia temporal o definitiva del Gerente, le subrogard quien designe el Consejo de
Administracion como subrogante, guien tendra las mismas funciones y responsabilidades
del Gerente.

5i la ausancia es definitiva, la subrogacion durari hasta que sea legalmente reemplazado.

Art. 185.- PAGO POR SUBROGACION DE FUNCIONES. - El Gerente Subrogante
percibira el page por subrogacion de funcionas, gue fije el Consejo de Administracion,
migntras dure &l encargo.

Art. 186.- EJERCICIO DE FUNCIONES DEL GERENTE SUBROGANTE. - El Gerents
Subrogante asumira [as funciones y las ejercera en todo cuanto le sea permitide ejercertas
&n sU calidad de subrogante

Art. 187.- SEPARACION DEL GERENTE SIN INDEMNIZACION. - La separacion del
Gerente en caso de remocion bajo debido proceso o renuncla veluntaria no dara lugar al
pago de ninguna indemnizacidn a cargo de la Cooperativa.

Art. 188.- FUNCIONES ¥ ATRIBUCIONES DEL GERENTE. - Son funciones y
atnbuciones del Gerente y a su falta del Gerante Subrogante, a mas de las deferminadas
en la Ley, su Reglamento y el Estatuto, |as siguientes:

a}) Cuidar la cormecta utilizacion de |os recursos financieros, materiales v e! desarrollo
dael talento humano de la Cooperativa;
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Adguirir y enajenar bienes de la Cooperativa, contratar servicios y realizar gastos,
hasta por &l monto determinado en el Manual de Adquisiciones Y Contrataciones;

Der cumplimiento a las cbservaciones y recomendaciones de Auditoria Interna,
Externa y de la Superintendencia;

Fijar las tasas de interés y tarifas por servicios, e informar al Consejo de
Administracién sobre su aplicacidn,

Aplicar y cumplir las politices vigentes establecidas en la normativa externa &
infarma para la captacion y preservacién de los depdsitos de los socios o clientes

Aplicar y cumplir las politicas vigentes estabiecidas en la normativa extema e
interna para la concesion de créditos, incluyendo las etapas de otorgamiento,
seguimianto y recuperacion.

Ejecutar las sanciones a los socios que imponga la Asamblea General por
violaciones de las disposiciones legales, estatutarias y reglamentanas

Impaoner y elecutar las sanciones a colaboradores, por violaciones al Reglamanto
Interno de Trabajo.

Flrmar los documentos ejecutivos y otros, por obligaciones que adguieren los
socics, terceros y otres con la Cooperativa. El Gerente podra delegar esta atribucion
a los Jefes de Agencias, de acusrde con el manual correspoendiente.

El Gerente podra transigic en los procesos judiciales que tramita la Cooperativa,
pravie conocimiento del Consejo de Administracian.

Remitir oportunamente a la Superintendencia de Economia Popular y Sofidarnia, la
documentacién e informacidn que esie erganisme de control asl ko disponga

Maombrar, contratar, aceptar renuncias y cancelar sus haberes a los colaboradores
de la Cooperstiva de conformidad a lo dispueste en gl Reglamenta Internc de
Trabajo.

Realizar todas las demas funciones gue en concordancia con gu cargo g hayan
sido asignadas por el Consejo de Administracidn y que no signifiqguen violacién de
disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias o de la Asamblea General.

Suscribir Individuaimente los cheques de la Cooperativa, asl como todo acto o
contrate con sujecidn a la normativa vigerte, el Manual de Adguisiciones vy
Contrataciones, y las resoluciones de la Asamblea General v del Consejo de
Adminisiracion.
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@) Mantener asegurados los bienes, valores v activos de la Cooperativa.

p) Delegara les Jefes de Agencia la firma del documento gue contenga los certificados
de aportacion previa resolueitn del Consejo de Administracién,

q) Notificar a los representantes de Ia Asamblea General por resalucion del Consejo
e Administracidn, que registren morosidad con el Servicio de Rentas Internas, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la Cooperativa y ofras instituciones

financieras, para que cumplan sus cbligaciones y no incurran en causal de remecién
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigents.

rl Las responsabilidades determinadas para el cargo, conforme consta del
Reglamento de Buen Gobiemnc de ka Cooperativa

CAPITULD Xvill
DEL MECANISMO DE EVALUACION DEL GERENTE

Art. 189.- EVALUACION ANUAL DEL GERENTE. - £l Consejo de Administracion evaluars
al Gerente sobre la marcha administrativa, operativa y financiera de la Cooperativa hasta
al primer cuatrimestre de cada afo, considerando el pericdo inmediato anterior & su
gestion,

Art. 190.- PARAMETROS DE DESEMPENO DEL GERENTE. - El Conssjo de
Administracién establecsra los parametros para medir el desempefio del Gerenta confarma
a lo establecido en el articuls anterior. El Consejo de Administracién podra ufilizar las
herramientas gue cuenta la Cooperativa para el efecto.

El porcentaje obtenido en la evaluacion del Gerente, se determinara conforme los
siguientes critenios:

Resultados inferiores a los esperados 0% | B9.99%

E
Mecesita mejorar 70% | 70,09% f |
Araptable B0% £9,00%
Satlsfactaria 20% 04, 80% =
Sobresale en resuftados ' 85% 100% LE

Art. 191.- NOTIFICACION Y PLANES DE ACCION TRAS EVALUACION DEL GERENTE.
- El Consejo de Administracion notificara los resultados de la evaluacion del Gerente
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Si la evaluacion de desempefia cbtenida por ¢l Gerente mantiens un rango del 70% hasta
el 89.99%, &l Consejo de Administracién definird los respectivos planes de accidn para e
cumplimiento inmediato del Gerante.

Si los resultados obtenidos en esta evaluacion, corresponde a un porcentaje Infericr del
70%, el Consejo de Administracién dard por terminado e! contrato de prestacion de
sarvicios profesionales.

CAPITULO XIX

DEL MECANISMOS DE DIFUSION PARA LA PUBLICACION DE LA INFORMACION
RELATIVA A LOS INDICADORES DE GOBIERNO

Art. 192.- DIFUSION PARA LA PUBLICACION Y ACCESO DE SOCIOS A
INFORMACION DE INDICADORES DE GOBIERNO. - El Gerente debera anuslmente
publicar en la pagina web de |la Cooperativa, Ia informacion determinada en el Codigo
Organico Monetario y Financiero, de log organismos de control; y, les indicadores de
gobierma mismos gue seran los establecidos en el Reglamente de Buen Gobierno, para o
cual se debera considerar lo siguienta:

a) Los diferentes responsables de |a informacion de cada indicador deberan proveer
de la informacidn en s tiempos solicitados y son responsables de que la
informacion sea integra,

b} El delegade da Gerente debera coordinar con los respensables de la infarmacion,
|a consolidacion y calculo de los indicadores, que seran presentados al Gerente
para la revisidn y solicitar autorizacion al Consejo de Administracion para la
publicacién.

c) Eldelegado de Gerente en coordinacion con &l area de Marketing, debera gestionar
la publicacién en la pagina web durants &l primer timeastre hasta el 371 de marzo del
afio en curso de los resuftados correspondientes al ejercicio econdmico terminado
al 31 da diciembre del afic inmediato anterior

d) Para efectos de seguimiento y control, &l Gerente, debera incluir en sus infermes
de gestion anual el detalle de los indicadores de gobiemo con suU respectivo analisia
y planes de accion definidos de ser el caso gue apliguen.

e] Complementaric a esta informacidn debera estar a disposicion de los socics por
madio de la pagina web y en la memaoria anual conforme lo establecida en &l Cadiga
Organico Monetano y Financeero,

CAPITULO XX
DE LAS CAUSALES DE REMOCION DEL GERENTE

Art. 193.- DEBIDO PROCESQ. - En el caso de darse un procesc de remocian del Gerente
serd garantizando el debido proceso.
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Art. 154.- CAUSAS PARA LA REMOCION. - Son causales de remocién las siguientes:

a}l Rechazo de informes y estados financieros.

b)

d)

a)

g

hj

Incumplimiente de atribuciones y deberss contempiados en el Cadigo Organico
lMonetario y Financiero, Cédigo Civil, Reglamento General de |a Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, Normativa referente al Buen Gobierna, Estatuto
Social y normative interna de la Cooperativa.

El incumplimiento injustificade de las resoluciones adoptadas por la Asamblea
General y el Consejo de Administracién y dichas resoluciones estén notificadas
debidamente ¥ no confravengan las disposiciones de |a Constitucién, Ley,
reglamentos, Estatuio y normativa vigente.

Se delermine la existencia de corflictos de intereses del Gerente con la
L.ooperativa, gue hayan sido de conocimiente previo por parte de la Gerente, y gue
no hayan sido revelados o que, siéndolos, no se haya adoptado las medidss que
permitan evitarios, eliminarlos o superarios.

Impedir la realizacidn u obstaculizar &l desarrolic de las Asambleas Generales o
gesiones de los consejos.

Par cometimiento de infracciones determinadas en el Cadigo Organico Monetario y
Financiare y el cometimiento de delitos, una vez que se cuenta con la sentencia
ejecutoriada.

Incumplimiento de las disposicionas emitidas por el organismo de control.
Tener impedimentos determinados en el Cadigo Organico Monetario y Financiero y
por el ente de control. Y, presentar hechos supervinientes gue no hayan sido

subsanados en el termino establecido en este Reglamento v demas normativa
institucional.

CAPITULD XX1
DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA REMOCION DEL GERENTE

SECCION |

DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION ESPECIAL PERMANENTE DE

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y ASAMBLEA GENERAL

Art. 195.- PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION DEL GERENTE. - El procedimisnto
para la remocion del Gerente, sera conocido y sustanciado en primera instancia ante la
Comision Especial Permanents de Resolucion de Conflictos, el cual incluira la etapa
acusatoria, probatoria v de alegatos, respetando |as garanfias basicas del debido proceso.
En segunda instancia sera anta la Asamblea General de Representantes.
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El procedimiento para la remocién del gerente sera el previsto en fos Iiterales a), b). c), d)
&), 1), a), hy, i), j) del articulo T4, y del articulo 75 al articulo B8.

Art. 196.- REEMPLAZO Y NOTIFICACION TRAS REMOCION DEL GERENTE. - El
Gerante que, luego del debido proceso, pierda su calidad por fas causales determinadas
sn esta seccion, serd reemplazado por &l subrogante que corresponda. De igual manera,
el Consejo de Administracidn tendrd la obligacion de notificar esta circunstancia a la
Suparintendencia.

SECCION Il
DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA ASAMBLEA GENERAL POR SOLICITUD DEL
CONSE.JDO DE VIGILANCIA

Art. 197.- PROCEDIMIENTO A TRAVES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA, - En caso que
el Consejo de Vigilancia soficite la remocidn del Gerente, este drgano de contral cumplira
con el siguiente procedimienta:

al Por escrite, se notificara al Gerente de su solicitud de remocion para conoomiento
y resolucion de la Asamblea Ganeral, junto con ef expedients maotivada

b) Se remitird el expediente motivado al Presidente de la Asamblea General de
Representantes, quien, en el plaze maximo da cinco dias, realizara la convocatoria
@ Asamblea General Extraordinana.

c) La Asamblea General de Represertantes conocera el expediente presentado por
parte del Consejo de Vigilancia y sometera a votacion de los asistentes &l inicio o
no del pracadimiente de remocian del Gerants

d) Sila Asamblea General de Represantantes decide (con la mayeria de los volos de
los pressntes) na iniclar ef procedimiento de remocicn del Gerente, se archivara el
expadiante presentadoe por el Consejo de Vigilancia,

&) Sila Asamblea General de Representantes decide (con la mayoria de |os votos de
los presentas) iniciar el procedimiento de remocidon del Gerente, se procedara
conforme el procedimiento de remocion descrito desdae el fliteral &) dal articulo 74
hasta el BB,

Art. 198.- PROCEDIMIENTO RECHAZQ DE INFORMES. - Unicaments para el caso de
remocién del Gerente por causa de rechazo de informes y estados financieras, e seguira
el procedimiento establecido en el articulo 153,

TITULO CUARTO
CONTROL INTERNO

CAPITULO |
DEL AUDITOR INTERNO

Art. 199.- DESIGNACION DEL AUDITOR INTERNO. - El Auditor Internc de la
Cooperativa. sera designado por la Asamblea General de Representantes, de la tema
presentada por el Consajo de Vigilancia.

i3]
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Art. 200.- REQUISITOS PARA EL CARGO DE AUDITOR INTERNO, - La persona que se
postule como candidato para el cargo de Auditor Interno, deberd inscribirse previaments
COmG socio de la Cooperativa. Serd contratado 0ajo el Codigo Civil, sin sujecion a plazo v
sus honoraros del Auditor Interno, seran fijades por al Consejo de Administracion por
gelegacion de la Asambiea General de Representantes.

Art. 201.- OBLIGACIONES ¥ RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO. -
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO. - Son
obligaciones y responsabilidades del Auditer Interno a mas de las determinadas en el
Codigo Orgénice Manetario y Financiero, |a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
su Reglamento General y demas disposiciones del Ente Regulador, las sigulentes:

al Vigilar y cumplir el funcionamiento adecuado da los sisternas de control interno de
la Cooperativa;

b} Velar por el cumplimients de las resolucicnes de |a Superintendencia de Economia
Popular y Sclidaria, Asamblea General, del L-onsejo de Administracion, del Consejo
de Vigilancia:

c) Cumplir con todas las obligaciones y facultades establecidas por Iz
Superintendencia v Junta de Polifica ¥ Regulacidn Monetaria v Financiera.

d} Serla tercera linea de defensa del sisterna de control interno de la Cooperativa.
Art. 202.- CAUSALES DE REMOCION. - Son causales de remocion del Auditor Intemo:

a) Incumr en el cometimiente de falta grave tipificada en el Codigo de Etica ¥
Comportamiento de la Cooperativa.

b} Incurrir en el cometimiento de fatta muy grave tipificada en et Regiamento de Buen
Gobierno de la Cooperativa.

¢} Haber sido sancionado con resolucion definitiva de exclusidn de socie. En este
caso, la remocién opera de manera autornatica, sin la necesidad de entablar un
nuevo procedimiento sancionatorio.

d} Haber sido descalificado por el erganismo de contral.

&) Por rechazo a sus informes por parte de la Asamblea General de Representantes.

fy De comprobarse que sus informes o los hallazgos reportados en el sistema del
arganismo de confrol, no sean consistentes con la normativa vigente o con la

giluacion real de la entidad.

g) Cusndo esté sujeto en |as prohibiciones del Art. 258 del Cédigo Orgénica Manetario
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y Financiero.

h) Cuando se evidancie en eualquier momento gue el Auditor Interna consta reportago
an listas de control.

Sin perjuicio de su remocion. el Auditor Intemo que contravenga las disposicionas de las
leyes, reglamantos o regulaciones que rigen su actvidad, y que por su accidn u omisién
cause perjuicios a la Cooperativa, incurrira en responsabilidad civil, administrativa a penal
por los dafios que hubiere ocasionado.

Art. 203.- SEPARACION DE FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO. - La separacidn de
las funciones del auditor intemo sera por retira voluntario o por remacion en cualguier
momenta por pane de la Asamblea General de Representantes.

En caso de remocion se efectuara el debido proceso y cuando cumpla con las causales
determinadas en este Reglamento, como tambign per incumplimientos en la normativa
interna o externa

La separacion de funciones sea por retiro voluntario o por remocian, no dara lugar al pego
de ninguna indemnizacién a cargo de la Cooperativa.

Art. 204.- PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION DEL AUDITOR INTERNOQ. - E
procedimiento para la remocion del Auditor Interna, sera conocido y sustanciado anle la
Asamblea Gereral de Representantes, conforme el procedimiento de remocidn descrito
desde el literal e} dei articule 58 hasta ef B3,

Unicaments para el caso de remocién del Auditor Interno por causa de rechaza de informes
v estados financieros. se estara a lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 153

Cualguiera que haya sido el procedimiento a traves del cual s& sancione al Auditor Intemo
con |a remacion, 1a Asamblea General de Representantes debera nombrar a su reemplazo
de conformidad con lo establecido en el Estatute.

TITULO QUINTO
DE INHABILIDAD SUPERVINIENTE

CAPITULO |
DE LAS CAUSALES

Art. 205.- CAUSALES. - Son inhabilidades supervinientes de los vocales de los Consejos
de Administracion y Vigilancia, del Gerente y Gerente Subroganie cuande incurran an lags
prohibiciones del articulo 258 del Codigo Organico Manetario y Financiero a excepcion del
numeral 7, asi como en |as siguentes causales:

a) Los que se hallen inhabilitacos para ejercer ¢l comercio,
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b} Los que hubieren presentado 2 Ia Superintendencia de Economia Fopular y
Solidaria documentacion alterada o falsa, sin perjuicio de las accionss lsgales a las
que dieran lugar.

c) Cuando en el seguimiento de los pragramas de supervisién intensiva a |a
Cooperativa la situacién financiera se deteriore o su periil de riesgo no mejore.

Art. 206.- INHABILIDAD SUPERVINIENTE. - Para establecer la inhabilidad superviniente
de los vocales de los consejos, Gerente y Gerente Subrogante se podrin determinar en
log siguientes casos:

a} Por revision semesiral efectuada por Auditoria Interna,

b) En cualguier momento que notifiquen los representantes, vocales de los consejos
© 50CI08 an general.

¢! Cuando determine la Superintendencia de Economia Popular y Solldaria.

CAPITULO N
DE LOS HECHOS SUPERVINIENTES EXAMINADOS POR AUDITORIA INTERNA

Art. 207.- INFORME SEMESTRAL. - El Auditor Intemo analizard y elaborara el informe
semestral para validar si los vocales de los Consejos, Gerente y Gererte Subrogante
presentan o no |as inhabilidades para el ejercicio de su carge.

Art. 208.- HECHOS SUPERVENIENTES DE LOS VOCALES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y CONSEJO DE VIGILANCIA. - Si e! Auditor Interno en su revisién
semestral, determina la existencia de hechos supervinientes para desampefar sus cargos,
eleborara su informe con las acciones detalladas a continuacisn:

a) La Auditeria Interna notificara al o los vocales de los consejos, el hallazgo
identificado y solicitard que se presente en &l término de 5 dias; como un hecho
subsecuente, los descargos respectivos que subsane la causal de inhabilidad a su
cargo. Posterior a ello se presentara su informe a la Superintendencia de Economia
Popular Solidana.

b) De no presentar los descargos referidos en el punto anterior, el Auditor Interna
notificard al Presidente de la Asamblea General de Representantes para que
disponga a la Comisién Especial Permanents de Resolucién de Conflictos inicie al
proceso correspondiente. De lo actuado, la Comision elaborars su infarme maotivado
y notificara al Presiderte de la Asamblea General de Representantes, guien
informara a Auditoria Interna,

Art. 209.- HECHOS SUPERVENIENTES DEL GERENTE Y GERENTE SUBROGANTE. -
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5i el Auditor Irterno en su revision semestral, determina la existencia de hechos
supervinientes para desempenar SUs Cargos, alaborara su informe con las acciones
detalladas a continuacion:

a) La Auditoria Intema notificara al Gerents y/o Gerente Subrogante el hallazgo
identificade v solicitara que se presente en el término de 5 dias; como un hecho
subsecuents, Ios descargos respectivas que subsane |3 causal da inhabilidad a su
cargo. Posterior a ello, Auditora  Intema presentard su informe a la
Suparintendencia de Economia Popular Solidana.

bl De no presentarse los descargos referidos en el punto anterior, el Auditor Interno
notificard al Consejo de Administracion para gque, dentro de sus atribuciones
resualva la situacién contractual; y, notificara conjuntaments a la Superintendencia
de Econemia Popular Solidaria el hallazgo identificado.
Una vez que al Auditor Interno notifique al Consejo de Administracion, sobre la inhabilidad
superviniente del Gerente y/o Gerente Subragants; este consejo, notificara con la remocian
a su cargo conforme al Art, 194, literal h).

CAPITULD I
DE LOS HECHOS SUPERVINIENTES DETERMINADOS POR REPRESENTANTES,
VOCALES DE LOS CONSEJOS O SOCIOS

Art. 210.- INHABILIDADES EJERCICIO DEL CARGO. - Los representantes, vocales o
los consejos o socios en general en cualguier momento podran reporar hechos
supervinientas gue justifiquen inhabilidades para desempefar los cargos d¢ 105 vacales del
Consejo de Administracion. Consejo de Vigilancia, Gerente yio Gerente Subrogante

Art. 211.- HECHOS SUPERVENIENTES DE LOS VOCALES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION ¥ CONSEJO DE VIGILANCIA. - El hecho superviniente se reportara
anta el Presidente de la Asamblea General de Representantes para que disponga a la
Comisitn Especial Permanente de Resolucion de Conflictos inicie el procaso
comespondiente

E| Presidente de la Camision de Resolucion da Conflictos debera notificar dentro de los 10
dias t&rmino al representante, vocales de los consejos 0 SOCIOS gue denunciaren el hecho
supervinienta sobre el proceso en curso para la investigacion de la presunta inhabil:dad

De ro realizarse la noifficacidn antes referida en térming indicado, los representani=es
vocales de los consejos o socios podran denunciar &l hecho a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Art. 212.- HECHOS SUPERVENIENTES DEL GERENTE Y DEL GERENTE
SUBROGANTE. - Hechos supervenientes del Gerente y Gerente Subrogante: Se nobficara
al Consejo de Administracion a través de una solicitud y demas documentas que respalden
la inhabilidad, la cual seré entregada por el representante, vocales de los consejos 0 S0CI0S
3 la Secretaria de Presidencia ubicada en la Oficina Matriz de la Cooperativa.

El Conselo de Administracion analizara en el trmino de 5 dias la solicitud presentada por
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el representante, vocales de |os CONSSJ0S 0 S0cios; y, de existir el hecho supervinienta,

solicitara al Gerente o Gerente Subregante los gescargos respectivos gue subsane la
causal de inhabilidad a su cargo

De no presertarse los descargos solicitado al Gerente ylo Gerente Subrogante, en &l
termino de 5 dias se notificara la remocian del cargo, conforme al Ari. 184, literal h,

El presidents del Consejo de Administracian debera notificar dentro de los 10 dias términa
al representante, vocales de los consejos o socios que denunciaron el hecho supervinienta
sobre la remeeidn del cargo del Garente ywa Gerente Subrogante o a su vez que fua
subsanads la inhabilidad.

De no realizarse la notificacion antes referida en térming indicade, los representantes,
vocales de los consejos o socios podran denunciar el hechs a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

CAPITULO IV
DE LOS HECHOS SUFERVINIENTES DETERMINADOS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 213.- PROCEDIMIENTO ANTE INHABILIDAD SUPERVINIENTE DISPUESTO POR
LA SEPS. - En caso de que sea la Superintendencia de Economia Populsr y Solidaria la
que determine la existencia de una inhabilidad superviniente de los voeales de los
consejos, Gerenle ylo Gerente Subrogante, notificarg al represertants legal de la
Coaperativa, a los presidentes del Consejo de Adminictracian y Consajo de Vigilancia y al
presunto inhabilitado para que en & térming de 10 dias subsane &l hecho suparviniente
Antes de fanacer dicho térming, el Gerente, presidentes del Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia y presunio inhabilitado responderdn al ente de contral con los
documentas respectivos que demuestren o no la inhabilidad del carngo,

Art. 214.- DESIGNACION ¥ REGISTRO DE REEMPLAZOS. - De no habarse subsanads
la inhabilidad en los términos establecidos en cada caso referido en esta capituln, en el
término de 5 dias la Cooperativa deberd proceder con la designacién del reemplazo vy
solicitar |a calificacidn y registro del Gerente yo Gerente Subrogante al ente de contral: en
el caso de los vocales de los consejos, se tendrs el término de 30 dias

TITULO SEXTO
REGIMEN ECONOMICO

CAPITULOI
PATRIMONIO ¥ CAPITAL SOCIAL

Art. 2156.- RESTRICCIONES SOBRE LOS CERTIFICADOS DE APORTACION. - Los
certificados de aportacién no podrén ser gravados por sus titulares a favor de terceros,
seran inembargables y solo podran transferirse a otros socios o a favor de la Cooperativa,
de acuerdo con la nomativa vigente.
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Art. 216.- REGISTRO DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACION. - Los certificados de
aportacién podran ser registrados glectronica o fisicamente.

Art. 217.- Al final del ejercicio econdmico; hechas las deducciones legales y constituidas
las reservas dispuestas en la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria,
determinades los excedentes netos, el Consejo de Administracion elabarara un proyacto
de distribucian de los mismos entre los socios, o sU recomendacian para que |a Asamblea
General resuelva que el desting de los excedentes y utilidades.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - El representante designado vocal dal Conssjo de Administracién o vocal del
Consejo de Vigilancia, que no fuere calificado por la Superintendancia, y no pudiere
posesionarse de su cargo, tampoco pedran actuar como representante en ese perioda

SEGUNDA. - Las prohibiciones e incompatibilidades que constian del Estatuto y
reglamentos de la Cooperativa, respecto de representanies, vocales del Consejo de
Administracion, o voeales del Consejo de Vigilancia, no hace distincién enire principales o
suplentes.

TERCERA. - Los vinculos de consanguinidad v afinidad se establecen conforme o dispona
el Codigo Civil

CUARTA. - De manera general, cuando en este reglamento se haga referencia a "terming”
se tendrd por dias habiles; cuando se haga referencia @ “plazo’ se tendra por dias
consscutivas, incluyendo dias no laborables.

QUINTA. - Lo relacionado a la fijacidn de los montos para el reconocimiento o pagos de
valores correspondientes @ movilizacion, viaticos, subsistencia, y otros conceptos
relacionados, para el Gerente, seran los establecidos por el Consejo de Administracion de
manera contractual.

SEXTA. - Las reformas Estatutarias, reglamentos: Inferno, de Buen Gobierno, Electiones
y de Dietas, Viaticos, Subsistencias. Transporte y Movilizacion para los Vocales del
Consejo de Administracién, y Vocales del Consejo de Vigilancia, Gastos de Transporte,
Movilizacién v Alimentacién de los Representantes, se conoceran y aprobard en una sola
sesion de la Asamblea General

SEPTIMA. - La interpretacion del Estatuto y reglamentos intemos de la Cooperativa, es
facultad y atribucion del Consejo de Administracion.

OCTAVA. - Los otros beneficios independientes de la remuneracion, a faver de los
colabaradores, responderdn estrictamente & politicas de productividad y desempefo. los
mismos que seran aprobados por el Consejo de Administracion.
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NOVENA. - Los Reprasentantes ¥ vocales del Consejo de Administracion tendran el
derecho y la obligacién de conformar las comisiones y comités =n los que havan sido
designados en cumplimients de la normativa externa e intemna,

Los Representantes ¥ vocales del Consejo de Administracisn y Consejo de Vigilancia
tendran el dereche y Ig obligacion de participar en |as inducciones y los programas de
capacitacidn organizados o auspiciados por |a Cooperativa u otras instituciones, previa
aprobacion del Consejo da Administracién, con el proposite de alcanzar el desarrollo y
fartalecimiento institucional.

Por lo expuesto, para ser candidatos a voeg| de los Consejos de Administracien o de
Viglancia, los reprasentantes deberdn haber asistido par lo menos al 90% de las
Asambleas, cursos, tallerss, eongresos o seminarios convocados por la Caoperativa

Es responsabilidad del Secretario de la Cooperativa certificar los registros de Iz asistencia
de los representantes y vocales proporcienados por las comisiones o comiigs que s=an
pertinentes a las actividades me ncionadas en el inciso anterior.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. -En &l plazo méximo de 120 dias contados a partir de la aprobacion del presente
Reglamenta Interno, el Consejo de Administracidn establecers los parametros para la
evaluacion del Gerente.

DISPOSICION FINAL
El presente Reglamenta Intema, rige a partir de su aprobacion por la Asamblea Genaral.

Queda derogado integraments el Reglaments Interns aprobado en sU momento el 24 de
agosto de 2024,

Aprobada por la Asamblea General de Representantes da la COOPERATIVA DE AHORRO
¥ CREDITO “29 DE OCTUBRE™ LTDA.. en la ciudad de Quito, D.M., a los 21 dias del mes
de junio de 2025,

GRAL. (5.P) HEGEL PENAHERRERA SRA. KARINA NAVAS CHAUCA

PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA SECRETARIA ASAMBLEA GENERAL
_GENERAL DE REPRESENTANTES DE REPRESENTANTES






