
Le bon outil
pour chaque profil client

Comment accompagner les entreprises individuelles ?



Raffaele Volpe  
Business Developer Wallonie chez Dexxter 
● Comptable de formation, avec plus de cinq ans d’expérience dans 

le métier. 
● Plus de 10 ans dans les logiciels comptables comme Popsy/

Allegro, BOB et WinBooks. 
● Un parcours du support au développement commercial. 
● Une connaissance concrète des besoins des fiduciaires et de 

l’accompagnement au changement. 
● Chez Dexxter : accompagner les fiduciaires wallonnes à simplifier 

le suivi de leurs dossiers indépendants et renforcer leur rentabilité. 



LE REGARD DU CABINET

Chaque entreprise individuelle demande sa propre 
approche du cabinet

Qui encode :
l'entrepreneur
ou le cabinet ?

600 000
entreprises individuelles en 
Belgique

30%
des entreprises individuelles évoluent 
vers une société

encode 
elle-même

délègue
tout



DEUX PROFILS CLIENTS

Sarah veut encoder elle-même, Jonas veut s'en 
occuper le moins possible

Sarah · webdesigner
Activité complémentaire

« Je veux garder le contrôle de mes 
chiffres. »

Jonas · plombier  
Entreprise individuelle

« Ma place est sur chantier, pas 
derrière un bureau. »



PROFIL 1 · SARAH · DEXXTER

Sarah encode elle-même, le cabinet garde le 
contrôle

Encoder soi-même

sans connaissances 
comptables

Vue permanente

résultat et échéances

TVA en 1 clic

via Intervat

Le cabinet valide

révision et corrections



DÉMO DEXXTER · CÔTÉ SARAH

Sarah voit son résultat et ses échéances fiscales 
sur un seul tableau de bord



DÉMO DEXXTER · CÔTÉ SARAH

Sarah peut encoder ses achats facilement 



DÉMO DEXXTER · CÔTÉ SARAH

Sarah a une vue claire sur toutes ses dépenses 



DÉMO DEXXTER · CÔTÉ SARAH

Sarah dépose sa déclaration TVA en un seul clic



DÉMO DEXXTER · CÔTÉ CABINET

Le cabinet configure chaque dossier et approuve 
ou refuse chaque dépense

Capture Dexxter :
Nouveau dossier

1 Configurer le dossier

Capture Dexxter :
Dossiers

2 Tous les dossiers et 
révisions

Capture Dexxter :
Accountant check

3 Approuver ou refuser 
chaque dépense



PROFIL 1 · SARAH SE DÉVELOPPE

Si Sarah passe en activité principale, elle continue 
simplement dans Dexxter

Activité complémentaire Activité principale  
Entreprise individuelle

Même outil, même dossier. Le cabinet adapte uniquement le statut.



PROFIL 2 · JONAS · LUCY

Jonas fournit ses pièces, Lucy envoie tout au 
cabinet

Facturer

depuis le chantier, via 
Peppol

Prendre une photo

le ticket arrive dans 
l'inbox

Payer par QR

ou SEPA groupé

Rien à encoder

tout part vers le cabinet



DÉMO LUCY · CÔTÉ JONAS

Jonas retrouve tout dans un tableau de bord et 
une inbox consultable



DÉMO LUCY · CÔTÉ JONAS

Jonas facture et paie ses factures en quelques 
clics



DÉMO LUCY · CÔTÉ CABINET

Le cabinet garde une vue claire et gère facilement 
la connexion au logiciel comptable 



CARTE DES OUTILS · À EMPORTER

Quel profil client pour quel outil ?

L'entrepreneur encode lui-même
Le cabinet révise et clôture
Complémentaires et starters 

« Voulez-vous tenir vos chiffres 
vous-même ? »

Le cabinet encode
L'entrepreneur transmet tout
Indépendants très occupés

« Voulez-vous vous en occuper le 
moins possible ? »



ÉVOLUTION DU CLIENT

Et si l'entrepreneur passe en société ?

Complémentaire Personne physique Société

                                    + 
cabinet

                           + 
cabinet

                                    + 
cabinet–

30 % évoluent vers une société : même client, l'outil évolue avec lui.



DÉCOUVREZ YUKI

Yuki réunit cabinet et société sur une 
plateforme en ligne

Collaboration par document

Échangez directement sur le bon 
document

Moniteur de qualité

7 contrôles automatiques, score sur 
10

Portail Backoffice

Tous les dossiers et tâches dans un 
tableau de bord

Peppol et intégrations

Peppol et 100+ intégrations, dont 
Silverfin

Source : yukisoftware.com



Un cabinet, deux outils :
chaque entrepreneur bien accompagné

Envie d'en savoir plus ?


