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Lokale Markenflhrung mithilfe von Marcapo

Marketing mit Meisterbrief

Um die Mitarbeiter von zeitraubenden Routineaufgaben zu entlasten und dank automatisierter Prozesse
mehr Zeit fiir die kreative Beratung der Mitgliedsbetriebe zu haben, nutzt E-masters, eine Kooperation fiir
Marketing- und Serviceleistungen in der Elektrobranche, ein webbasiertes Marketingportal. Damit hat sich
nicht nur die Effizienz des eigenen Marketingteams verbessert. Auch die Elektrobetriebe kénnen verschie-
denste analoge und digitale Werbemittel individuell gestalten und im lokalen Raum zielfiihrend ausspielen.

Is Tochtergesellschaft von Mit-
Aegro, einer GroRhandelskoopera-

tion mittelstandischer Elektro-
FachgroRhandler in Deutschland und
Osterreich, fungiert E-masters als Binde-
glied zwischen seinen Mitgliedsbetrieben,
relevanten Industriepartnern und dem
Fachgrolthandel. Seit 2012 firmiert die Or-
ganisation unter der Dachmarke E-mas-
ters. Zum Dienstleistungsangebot gehort
neben der Entwicklung von Marketing-
und KommunikationsmaRnahmen auch,
die Mitglieder bei der Umsetzung einzel-
ner Aktionen oder kompletter Kampagnen
im lokalen Umfeld zu beraten und zu un-
terstutzen. Fur moglichst einfache und ef-
fiziente Prozesse in der bedarfsgerechten
Werbemittelgestaltung und -Anpassung
nutzt E-masters das individuell ange-
passte Marketingportal von Marcapo.

Lokale Markenfiihrung war ineffizient
Vor Einfiihrung des Marketingportals gab

es bei der Kooperation verschiedene Wer-
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bemittel-Vorlagen, die jedoch viele Abwei-
chungen zulieRen. Das verwasserte einer-
seits das Corporate Design, andererseits
waren die Mitarbeiter gefordert, einzelne
Werbemallnahmen manuell zu bearbeiten
und individuell zu gestalten. In Anbetracht
von 2.700 Mitgliedsbetrieben war die Viel-
zahl der lokalen Anpassungen somit sehr
zeitaufwendig und damit duBerst ineffi-
zient. Hinzu kam, dass die Marketingmit-
arbeiter mit Standardaufgaben, etwa die
Bereitstellung individuell gestalteter Druck-
sachen wie Visitenkarten und Briefum-
schlagen, stark ausgelastet waren. Um
Adressaufkleber oder Kalender an die
Wiinsche der Mitgliedsbetriebe anzupas-
sen, hat das Marketingteam die Bestellun-
gen in einer Excel-Liste gesammelt und
den Auftrag dann manuell an die Druckerei
ibergeben. ,Damit war eine Person schon
mal zwei Monate beschéftigt”, erinnert
sich Janine Rheinfeld, Mitarbeiterin im
Marketing-Team. ,Um unsere eigentliche
Arbeit, die kreative Unterstiitzung der Mit-
glieder, konnten wir uns kaum kiimmern "

Erfahrung ist entscheidend

Im Rahmen der Anbieterevaluierung hat
E-masters zunachst eine Shortlist er-
stellt und Marcapo dann zu einem Work-
shop eingeladen. ,Letztlich haben wir
uns fur Marcapo entschieden, weil das
Unternehmen sehr erfahren ist, wenn es
darum geht, die Prozesse der lokalen
Markenfiihrung zu vereinfachen und zu
optimieren’, so Jens Gorr, Geschéaftsfiih-
rer von E-masters. ,Zudem kennt sich
das Unternehmen in unserer eigenen
Zielgruppe, den kleinen und mittelstandi-
schen Betrieben, bestens aus.”

| E-Book ‘So gelingt
lokale Markenfiihrung’

Wertvolle Tipps und Entscheidungskriterien
zur Auswahl eines Marketingportals gibt das
E-Book ,So gelingt lokale Markenfiihrung®,
das unter www.gebaeudedigital.de/?35498

kostenfrei zum Download bereitsteht.




Prozesse automatisieren

E-masters wollte die eigenen Mitarbeiter
von zeitraubenden Standardaufgaben ent-
lasten und die vorhandenen Marketing-
Ressourcen besser nutzen, um mehr Zeit
fir die strategische und kreative Beratung
der Mitglieder zu haben. Von der Prozess-
automatisierung erhoffte man sich einen
weiteren wesentlichen Vorteil: ,Wir woll-
ten, dass unsere Dachmarke auf Basis
eines Uberregional einheitlichen Auftre-
tens der Mitglieder sichtbarer und be-
kannter wird", sagt Gorr. Daneben gab es
eine Reihe technischer Anforderungen,
die bei der Implementierung und Konfigu-
ration des Marketingportals berlicksich-
tigt werden musste: E-masters wiinschte
sich eine Synchronisation externer Daten
mit der eigenen Datenbank. Hierfr soll-
ten z.B. Partner-Logos zundachst auf einen
FTP-Server hochgeladen und von dort ins
Portal importiert werden. Auch wollte E-
masters die Hoheit tber wichtige Infor-
mationen wie Stammdaten behalten.

Betriebsfiihrung & Personal I

Uber das Marketingportal von Marcapo kénnen die E-masters Betriebe
samtliche Werbemittel einfach und schnell individualisieren.

Einfache und intuitive Nutzung

Nach der Implementierung ist auch der
Umgang mit dem Marketingportal im
mitunter stressigen Alltagsgeschaft un-
kompliziert. Von den 2.700 Mitgliedsbe-
trieben arbeiten etwa 50 Prozent regel-
maRig mit der Software. Da die Elektri-
ker zuvor eine personliche Beratung ge-
wohnt waren, gestaltete sich die Umstel-

lung auf automatisierte Prozesse an-
fangs recht schwierig. Aber auch das
konnte geschickt gelost werden: Kurz
nach Einflhrung des Portals durften alle
Elektro-Fachbetriebe eine kostenlose
Kampagne durchfiihren. Damit war das
Risiko, etwas falsch zu machen, gleich
null. Nach den ersten Erfolgen sind viele
Anwender von der Software Uberzeugt
und setzen Aktionen selbststandig um.
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Templates individuell anpassen und
lokal ausspielen

Hierfir kénnen sie auf rund 50 digitale
und analoge Werbemittel-Vorlagen zu-
greifen. Die Templates diirfen sie fiir
ihren individuellen Zweck in einem vorge-
gebenen Rahmen stellenweise anpas-
sen. Die Mdglichkeit, GroRplakate lokal
zu buchen, hatten die Fachbetriebe zuvor
nicht. Heute kdnnen sie z.B. Flyer stérker
individualisieren und verschiedene lokale
Verteilungsservices nutzen, etwa fiir Zei-
tungsbeilagen. Das hat sowohl die Be-
kanntheit der Elektrounternehmen vor
Ort spiirbar gesteigert als auch die von
E-masters selbst. Uber das Marketing-
portal kénnen alle Mitglieder auf die
Dienste von bundesweit 90 professionel-
len Fotografen zugreifen, die die lokale
Unternehmung einschlieRlich Mitarbei-
tern, Produkten und R&umlichkeiten
unter der Beriicksichtigung des Corpo-
rate Designs in Szene setzen.

Nutzer- und rollenspezifischer Zugriff

Neben den Mitgliedsbetrieben diirfen
auch rund 50 regionale, entsprechend ge-
schulte Fachberater des FachgroBhan-
dels auf das Portal zugreifen. Um eine
bedarfsgerechte Betreuung sicherzustel-
len, kdnnen die Berater relevante Informa-
tionen, wie etwa Nutzungsstatistiken,
zweckgebunden einsehen. Nicht zuletzt
nutzen auch die Mitarbeiter von E-mas-
ters das Portal, um die Mitglieder in loka-
ler Markenfiihrung, Werbung und Marke-

ting fachmannisch zu beraten und zu un-
terstltzen. Wie gewlinscht, entlastet die
Software das Team von zeitaufwendigen
Standard- und Routineaufgaben.

Erfolgreiche TV-Kampagne

Ein Beispiel fir die Leistungsstérke des
Marketingportals ist die Initiative ‘Intelli-
gent modernisieren’ - ein Projekt, das die
Werbeberater von Marcapo aufgrund des
Umfangs und der Relevanz tatkraftig be-
gleitet haben. Dreh- und Angelpunkt der
Kampagne war und ist eine Ratgeber-
Webseite zu den Themen Elektroinstalla-
tion und -Technik nach modernen Stan-
dards und geméaR den gesetzlichen An-
forderungen hinsichtlich Energieeffizienz.
Der zweite zentrale Baustein waren ins-
gesamt drei TV-Kampagnen. Die aktu-
ellste lief von Ende Oktober bis Ende No-
vember 2017. Hier wurden vier verschie-
dene Werbespots (iber 1.800 Mal auf 17
deutschen Fernsehsendern ausgestrahlt.
Um die Initiative herum wurden verschie-
dene Kommunikationspakete geschndirt,
wie etwa ein Print- und ein Out-of-home-
Paket. Zu den Print-Malnahmen, die die
Mitgliedsbetriebe bedarfsgerecht indivi-
dualisieren und lokal schalten bzw.
selbst verteilen oder verteilen lassen
durften, zdhlten unter anderem eine
sechsseitige Informationsbroschiire und
ein GroBplakat, wahrend die Aktionen im
Bereich AuBenwerbung auch die lokale
Nutzung eines Ausstellungs-Mobils bein-
halteten. Auf die Kampagne hat E-mas-
ters viel positives Feedback erhalten.

Schrittweise
zum Marketing-
Meister

Entsprechend positiv bewertet Marco

Ldhmann, Bereichsleiter Marketing und
Kommunikation bei E-masters, die Zu-
sammenarbeit mit Marcapo: ,Rickbli-
ckend war unsere Entscheidung absolut
richtig.” Eine weitere Zusammenarbeit ist
geplant, auch um das Werbemittel-Ange-
bot kontinuierlich zu erweitern. Zuletzt
hat man als neues Angebot fiir die Mit-
glieder das Online-Prasenzmanagement
implementiert. Dabei geht es in erster
Linie darum, die Elektrobetriebe vor Feh-
lern im Internet zu schiitzen. Denn viele
kleine und mittelstandische Unterneh-
men wissen nicht, wie sie sich im Internet
richtig présentieren sollen. Auch hier ste-
hen Einfachheit, Komfort und Effizienz im
Vordergrund. Die Mitglieder kénnen ein
Abonnement abschlieRen, das neben der
Prifung und Pflege verschiedener Online-
profile inklusive Google My Business
auch eine etwaige Fehlerbehebung um-
fasst — und das alles véllig automatisiert.
Als nachstes will E-masters das Thema
Sport-Sponsoring in Angriff nehmen. Hier
ist geplant, Werbung auf den Trikots von
Sportmannschaften zu platzieren. ,Un-
sere Ziele, effizienter zu arbeiten und die
lokale Bekanntheit unserer Marke sowie
die unserer Mitglieder zu steigern, haben
wir erreicht”, resimiert Liihmann. [Z]

Autorin | Hannah Winter-Ulrich,
freie Redakteurin Bad Dirkheim,

Fir das automati-
sierte Online-Pra-
senzmanagement
konnen die Elek-
trobetriebe ein
umfassendes
Abonnement ab-
schlielen.
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