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ETELÄ-PORNAISTEN VESIOSUUSKUNTA            TOIMINTASUUNNITELMA 2026-2030

Toimitusjohtajan ja/tai toiminnanjohtajan/hoitajan valinta
· Hallitus kilpailuttaa ja valitsee asiakas- ja talouspalvelua varten henkilöt ja/tai yrityksen.
Asiakaspalvelun parantaminen-tiedottaminen
· Asiakaspalvelupuhelin palvelee tiettyinä päivinä tiettyinä päivinä ja tiettyinä kellonaikoina.
· Yhteydenottoihin vastataan viiveettömästi.
· Sähköpostin käyttöä tehostetaan. Vaihdetaan toimivampaan ja isompaan sähköpostiin, jossa on riittävästi tilaa operoida. 
· Asiakaspalautekysely toteutetaan säännöllisesti joka vuosi. Tulokset laitetaan näkyviin kotisivuille.
Pornaisten kunta
· Vesilaskutus, mittausasemien seurantaa tehostetaan ja lisätään yhteistyötä kunnan kanssa. Pyritään pitämään säännölliset palaverit keväällä ja syksyllä.
· Nivokselle pyydetään katseluoikeudet mittausasemiin.
Talouskuri, talouden tasapainottaminen 
· Kunnan vesilaskujen oikeellisuus tarkistetaan, yhteistyötä tiivistetään.
· Seurataan jatkuvana toimintona asiakkaiden maksuja. Ns. perintäprosessi käynnistetään 500 € velasta. FlowInvoicing reskontrasta saadaan tiedot.
· Kiinteistöjen liittämiseksi verkostoon tehostetaan kiinteistöjen omistajien tiedottamista koko toiminta-alueella (jäsenet ja muut).
· Vapautus talousveden käytöstä ei ole automaattinen, vaatii maksullisen n.700 € viranomaispäätöksen.
· Kustannusvastaavuuden periaate, joka vuosi huolletaan säännöllisesti tietty määrä pumppaamoja ja tehdään tarvittavat toimenpiteet, jotta talous on kestävää ja ennakoitavaa.
· Hinnasto tarkistetaan kerran vuodessa ja tehdään mahdolliset tarvittavat muutokset.
· Tarpeen vaatiessa kilpailutetaan puhelin-, vakuutus- ja sähköyhtiöitä.
Nettisivut toimimaan
· Sovitaan nettisivujen käytön toimintatarpeet, kuka tekee päivitykset ja milloin.
· Kotisivulle näkyviin mm. veden laadun seuranta, tiedotteet, vuosikokousmateriaalit.
· Lomakkeiden sisältöpäivitys ja yhtenäinen ulkoasu




Tiedon kerääminen PTS varten
· Nivos kirjaa jatkuvana työnä huoltotoimenpiteet verkostoinfoon sekä linjapumppaamoiden että kiinteistöpumppaamoiden osalta. 
· Kerättyjen tietojen perusteella voidaan laatia kattava pitkän tähtäimen suunnitelma.
Viettoviemäreiden vuodot
· Laaditaan huolto-ohjelma viettoviemäreiden kaivojen tarkistamiseksi sekä mahdollisten vuotokohtien korjaamiseksi.
Asiakassopimusten päivittäminen
· Tällä hetkellä on käytössä kolmenlaiset sopimukset, ensiliittyjät ja jälkiliittyjät v. 2004–2008, muut liittyjät v. 2009 ja v. 2010. Liittymissopimukset päivitetään ja yhdistetään soveltuvin osin lain vaatimukset huomioiden.
· Jäsenhakemus- ja liittämishakemukset päivitetään.
Omaisuudenhallintasuunnitelman laatiminen
· Uusi 1.1.2026 voimaan astunut vesihuoltolaki edellyttää Omaisuudenhallintasuunnitelman laatimista. Vesilaitosten tulee laatia summatasoinen yhteenveto 20 vuoden jaksolle.
· Uudistunut laki asettaa suurempia osaamisvaatimuksia hallitukselle. Laki ohjaa toimintaa yhä enemmän ammattilaisempaan suuntaan.
Hallituksen jäsenten koulutus
· Mm. Vesilaitosyhdistys järjestää koulutusta, johon hallitusten jäsenten tulee osallistua. Kehotetaan myös omatoimiseen opiskeluun, jotta on helpompi ymmärtää kriittisen infran kokonaisuutta.
· Häiriötilanteiden harjoitteleminen, poikkeustilanteiden hallinta, kuka hoitaa mitäkin.
Omavesiohjelma
· Omaveden kautta voidaan lähettää ns. massaviestejä asiakaskunnalle. 
· Asiakkaiden tulee ilmoittaa puhelinnumeronsa ja/tai sähköpostiosoitteensa vesiosuuskunnalle, jotta tiedot voidaan viedä Omavesiohjelmaan.
· Asiasta tullaan tiedottamaan edelleen.
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