Termos de Uso — Mind Summit

Estes Termos de Uso (“Termos”) regulam o acesso e a utilizacdo dos servigos, cursos,
programas, eventos, treinamentos, conteudos digitais e demais produtos oferecidos pelo Mind
Dash Ltda., pessoa juridica inscrita no CNPJ sob n? 60.606.999.0001-49, que atua sob as
marcas Mind Institute (educagdo, formagdes e treinamentos) ¢ Mind Summit (eventos e
conferéncias), doravante denominada em conjunto apenas como “Mind”, “n6s”, “nosso(a)”.

Os Servigos podem ser disponibilizados por meio de sites, aplicativos, comunidades virtuais,
plataformas proprias ou de terceiros (em conjunto, os “Servicos”).

Ao se registrar, acessar ou utilizar os Servigos, voce (“Usuario”, “Aluno(a)” ou “Participante”)
manifesta ciéncia e concordancia integral com estes Termos. Caso ndo concorde, ndo devera
utilizar os Servigos.

O Mind podera modificar os Termos a qualquer tempo, mediante publicagdo em seus canais
oficiais. O uso continuo dos Servigos ap0s a alteracao implica aceitacao integral da versao
atualizada.

1. Programas, Servicos e Eventos

O Mind oferece cursos, programas, formagdes, treinamentos, jornadas, mentorias € outros
contetidos educacionais por meio do Mind Institute, bem como organiza eventos, conferéncias e
imersdes, incluindo o Mind Summit.

Reservamo-nos o direito de cancelar, adiar, alterar ou reestruturar quaisquer Programas ou
Eventos, inclusive em relagdo a conteudo, metodologia, corpo docente, palestrantes, grade de
atividades e certificacdes, a qualquer tempo, por razdes académicas, técnicas, operacionais, de
mercado ou de for¢a maior.

A participagcdo em um Programa ou Evento ndo implica concessao de vinculo académico formal,
grau universitario ou direito a créditos académicos, salvo se expressamente previsto.

O Mind poderd, ainda, oferecer servicos complementares, presenciais ou online, gratuitos ou
pagos, relacionados aos Programas e Eventos, sem que isso configure obrigacdo de continuidade
futura.

2. Conduta dos Usuarios

2.1. O Usuério compromete-se a utilizar os Servigos em conformidade com a lei, com estes
Termos, com a Politica de Privacidade do Mind e com os principios da boa-f¢, respeitando os
direitos de terceiros e os valores institucionais do Mind Institute.

2.2. E expressamente vedado ao Usudrio:
a) Difundir contetdos ilicitos, ofensivos, discriminatérios, difamatdrios, obscenos,
preconceituosos, abusivos ou que atentem contra direitos fundamentais de terceiros.



b) Compartilhar, reproduzir, divulgar ou redistribuir material do Mind em redes, foruns,
plataformas externas, meios fisicos ou digitais, sem autorizagao expressa e por escrito.

c) Utilizar linguagem ofensiva, intimidadora ou hostil em comunidades, féoruns ou grupos de
interagdo mantidos pelo Mind.

d) Prejudicar, manipular, fraudar ou comprometer o funcionamento dos sistemas, plataformas,
programas, eventos ou quaisquer atividades do Mind.

e) Obter vantagem indevida ou causar prejuizo a outros participantes, mentores, professores,
colaboradores ou ao proprio Mind.

f) Utilizar conteudos ou metodologias do Mind para fins concorrenciais, comerciais ou de
terceiros, sem autorizagao.

g) Usar robds, scripts, softwares automatizados ou qualquer outro meio que implique fraude ou
burla as regras de acesso e participagao.

2.3. A violagdo de qualquer das regras acima podera resultar, a critério exclusivo do Mind, em:
» Adverténcia formal;

* Exclusdo de conteudos publicados;

* Suspensao temporaria do acesso;

* Desligamento definitivo do Usuario, sem direito a reembolso;

» Adocao de medidas administrativas, civeis e criminais cabiveis.

2.4. As regras previstas nesta secao aplicam-se a todos os contextos de interacdo com o Mind,
incluindo cursos, programas, plataformas digitais, foruns de discussdo, comunidades virtuais e
eventos presenciais, como 0 Mind Summit.

2.5. E vedado ao Usuario assediar, aliciar, recrutar ou intermediar a contratacao de
colaboradores, professores, mentores, palestrantes, parceiros ou fornecedores vinculados ao
Mind, sob pena de desligamento imediato e responsabilizacio por perdas e danos.

2.6. O Mind reserva-se o direito de moderar e remover, a qualquer tempo e sem aviso prévio,
conteudos ou comunicacdes de Usuarios que violem estes Termos, a legislagao aplicavel ou os
valores institucionais.

3. Contas e Registro de Usuario

3.1. Para acessar determinados Servigos, o Usuario devera criar uma conta pessoal no Mind
Institute, fornecendo informagdes verdadeiras, completas, precisas e atualizadas.

3.2. O Usudrio ¢ responsavel por manter a confidencialidade de seu login e senha, bem como por
todas as atividades realizadas sob suas credenciais. E vedado o compartilhamento de credenciais
com terceiros.

3.3. O Mind ndo se responsabiliza por acessos indevidos decorrentes de negligéncia,
compartilhamento ou uso indevido das credenciais pelo Usuario.

3.4. E permitida apenas uma conta por Usuario. Contas duplicadas poderao ser encerradas sem
aviso prévio.



3.5. A utilizagdo de informagdes falsas, imprecisas, desatualizadas ou de propriedade de terceiros
podera implicar exclusdo imediata da conta, sem prejuizo de eventuais responsabilidades civeis e
criminais.

3.6. O Usuéario compromete-se a manter seus dados cadastrais atualizados durante todo o periodo
de vinculo com o Mind.

3.7. O acesso a conta ¢ pessoal e intransferivel. Caso seja identificado uso por terceiros nao
autorizados, o Mind podera suspender ou encerrar a conta, adotando medidas adicionais de
seguranca e responsabilizagao.

3.8. Em eventos presenciais, como o Mind Summit, o acesso podera ocorrer mediante
credenciamento fisico, sem a necessidade de criagdo de conta digital. Ainda assim, aplicam-se as
disposic¢oes destes Termos, especialmente quanto a conduta e ao uso de materiais.

3.9. O Mind reserva-se o direito de suspender ou excluir contas inativas por longo periodo, ou
que apresentem indicios de fraude, uso indevido ou descumprimento destes Termos.

3.10. O Usuario devera comunicar imediatamente ao Mind qualquer uso ndo autorizado de sua
conta ou perda de acesso, responsabilizando-se por eventuais danos até a notificagao.

3.11 Nos casos de cursos e formagdes, o acesso as plataformas digitais, materiais
complementares e gravagoes serd encerrado automaticamente 60 (sessenta) dias apds o fim
oficial do curso ou formacéo, independentemente de o Usuario ter concluido ou ndo todas as
atividades.

3.12. No caso do Mind Summit, se o ingresso adquirido incluir acesso a gravacao online do
evento, esta permanecera disponivel apenas por periodo limitado, conforme informado no
momento da aquisicdo do ingresso, apds o qual o acesso sera automaticamente encerrado.

4. Direitos de Propriedade Intelectual

4.1. Todos os contetdos, metodologias, marcas, nomes empresariais, logotipos, textos, materiais
didaticos, apresentagdes, videos, dudios, imagens, designs, layouts, plataformas, sistemas,
tecnologias, foruns, bem como quaisquer outros ativos disponibilizados pelo Mind Dash Ltda.
(CNPJ n° [®]) ou por seus licenciantes e parceiros (em conjunto, “Contetdos”), pertencem ao
Mind ou a terceiros devidamente autorizados, e estdo protegidos pela legislagdo nacional e
internacional de propriedade intelectual, direitos autorais, marcas, patentes e segredos
comerciais.

4.2. O uso dos Servigos ndo confere ao Usudrio qualquer direito de propriedade ou licenca
permanente sobre os Conteudos, sendo concedida apenas autorizagdo limitada, pessoal,
intransferivel, ndo exclusiva e temporaria para acesso € uso estritamente individual, nos termos
destes Termos.



4.3. E expressamente vedado ao Usuério, sem autorizagio prévia e por escrito do Mind:

a) Copiar, reproduzir, gravar, distribuir, modificar, adaptar, publicar, traduzir, transmitir, ceder,
licenciar ou criar obras derivadas a partir de qualquer Conteudo;

b) Compartilhar, disponibilizar, redistribuir ou comercializar Contetidos em plataformas
externas, redes sociais, foruns, grupos, meios digitais ou fisicos;

¢) Utilizar Contetudos, metodologias ou materiais do Mind em atividades concorrenciais,
inclusive para ministrar aulas, treinamentos, palestras, cursos, mentorias ou quaisquer outras
atividades educacionais ou comerciais, presenciais ou online, ainda que de forma indireta;

d) Reproduzir, divulgar, transmitir, redistribuir ou tornar publicas gravagdes, transmissoes,
capturas de tela, trechos de video ou dudio de cursos, formagdes, treinamentos, workshops ou
eventos, incluindo o Mind Summit;

e) Compartilhar acesso, login, senhas ou tentar burlar sistemas de seguranca, restrigoes técnicas
ou limitagdes de acesso impostas pelo Mind.

4.4. No caso de aulas, workshops ou eventos transmitidos ao vivo, ¢ proibida qualquer forma de
gravacgao, retransmissdo, redistribuicdo ou arquivamento por parte do Usudrio, seja em meios
digitais ou fisicos.

4.5. O Usuario reconhece que o uso indevido das marcas “Mind”, “Mind Dash”, “Mind
Institute”, “Mind Summit” e demais variagdes registradas ou de uso legitimo do Mind caracteriza
infracdo de direitos de propriedade intelectual e podera ensejar medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis.

4.6. A violagao de qualquer disposi¢ao desta Secdo podera resultar em suspensao imediata do
acesso, exclusao definitiva do Usudrio, perda de certificados eventualmente obtidos, bem como
responsabilizagdo civil, administrativa e criminal, incluindo indenizagao por perdas e danos.

5. Pagamentos, Notas Fiscais, Cancelamentos e Reembolsos

5.1. Condig¢oes Gerais de Pagamento

5.1.1. Os Programas, Cursos, Formagdes e Eventos oferecidos pelo Mind (incluindo, mas ndo se
limitando ao Mind Dash, Mind Institute e a0 Mind Summit) poderdo estar sujeitos a
pagamento, conforme valores, prazos e condi¢des informados no ato da contratacdo ou aquisi¢ao
do ingresso.

5.1.2. Os pagamentos poderao ser realizados por cartdo de crédito, PIX, boleto bancério ou
outros meios disponibilizados pelo Mind.

5.1.3. O pagamento efetuado antes do inicio do curso, formacdo ou evento sera considerado
reserva de vaga, ndo caracterizando ainda a efetiva prestacao do servigo educacional ou
contratual.

5.1.4. A nota fiscal sera emitida somente apds o inicio oficial do curso, formacao ou evento, em
conformidade com a legislagdo tributéria vigente, mesmo que o pagamento tenha ocorrido
antecipadamente.

5.2. Cursos e Formacgoes (Mind Dash e Mind Institute)
a) O Usuadrio podera exercer o direito de arrependimento, com reembolso integral, no prazo de
7 (sete) dias corridos contados da data da compra, mediante solicitagdo formal enviada por



e-mail ao canal oficial do Mind, desde que o curso ou formacgao ainda ndo tenha iniciado.

b) Apds o prazo da alinea anterior, caso o cancelamento seja solicitado antes do inicio do curso
ou formagdo, o reembolso estara sujeito a retencao de taxa administrativa de 10% (dez por
cento) do valor pago, destinada a cobrir custos operacionais ¢ de processamento.

¢) Ap0s o inicio oficial do curso ou formacao, ndo havera direito a reembolso, salvo se o pedido
for realizado até 1 (um) dia 1til apos a data de inicio, hipétese em que igualmente incidira a taxa
administrativa de 10% (dez por cento).

d) Decorrido o prazo estipulado na alinea “c”, ndo havera direito a reembolso em nenhuma
hipdtese, independentemente do motivo, salvo se houver acordo expresso e escrito entre as
partes.

e) O acesso aos conteudos do curso ou formagao ficara disponivel ao Usudrio até 60 (sessenta)
dias apds o término oficial do respectivo curso ou formagao, independentemente de sua
conclusao individual.

5.3. Eventos Presenciais (Mind Summit e Similares)

a) O Usuadrio podera exercer o direito de arrependimento, com reembolso integral, no prazo de
7 (sete) dias corridos contados da data da compra, mediante solicitacdo formal enviada por
e-mail ao canal oficial do Mind, desde que o pedido seja realizado antes da data de realizacdo do
evento.

b) Apos o prazo de 7 (sete) dias, ndo haverd reembolso, salvo se condigdes especificas forem
expressamente divulgadas no momento da compra.

c) As condic¢des especificas de cancelamento, reembolso ou transferéncia de ingresso, incluindo
prazos adicionais e eventuais taxas, serdo informadas no ato da compra e prevalecerdao sobre o
disposto nesta segao.

d) O ingresso podera ser transferido a outro participante até 30 (trinta) dias antes da data do
evento, mediante comunicagao formal e escrita ao canal oficial do Mind.

e) Caso o ingresso adquirido inclua acesso a gravaciao online do evento, esse acesso sera
disponibilizado por tempo limitado, conforme informado no momento da compra.

5.4. Consequéncias da Inadimpléncia

5.4.1. O ndo pagamento ou o atraso no pagamento autoriza o Mind a suspender ou cancelar o
acesso do Usudrio aos Servigos contratados, sem prejuizo da cobranca judicial ou extrajudicial
dos valores devidos.

5.4.2. Sobre os valores inadimplidos poderao incidir correcio monetaria, juros legais e
encargos de cobranca, sem prejuizo de indenizacdo suplementar em caso de danos adicionais.

6. Nao Aliciamento e Protecao da Equipe

6.1. O Usudario compromete-se a ndo aliciar, recrutar, contratar ou intermediar, direta ou
indiretamente, colaboradores, professores, mentores, parceiros, prestadores de servigo ou
quaisquer profissionais vinculados ao Mind Dash Ltda., suas marcas institucionais (Mind
Institute, Mind Summit e demais projetos), durante a vigéncia de sua participagdao nos Servigos e
pelo prazo de 12 (doze) meses contados de seu término.



6.2. O descumprimento desta clausula sujeitard o Usudrio ao pagamento de multa compensatoria
equivalente a 12 (doze) meses da remuneracao do(a) profissional aliciado(a), sem prejuizo de
indenizagdo suplementar por perdas e danos eventualmente comprovados.

6.3. Para fins desta clausula, considera-se aliciamento qualquer tentativa de atrair, induzir,
persuadir ou contratar profissional vinculado ao Mind, independentemente de vinculo
empregaticio formal, abrangendo contratos de trabalho, prestacao de servigos, consultorias,
mentorias e colaboragdes temporarias.

7. Uso Indevido e Restricio de Contetudo

7.1. Todo o conteudo disponibilizado pelo Mind Dash Ltda., incluindo, mas ndo se limitando a
aulas ao vivo ou gravadas, materiais de apoio, apostilas, estudos de caso, metodologias,
gravagdes de eventos, slides, videos, dudios, imagens, podcasts, textos e quaisquer outros
formatos, ¢ de uso exclusivo e pessoal do Usuario, sendo vedada sua reproducao, redistribuicao
ou utilizacdo para fins distintos dos autorizados nestes Termos.

7.2. E expressamente proibido ao Usuario:

a) Compartilhar, integral ou parcialmente, materiais exclusivos do Mind Institute ou do Mind
Summit sem prévia autorizagdo por escrito.

b) Reproduzir, gravar, transmitir, redistribuir ou disponibilizar a terceiros, de forma gratuita ou
onerosa, conteudos de cursos, formagdes, eventos, palestras ou quaisquer servigos prestados pelo
Mind.

c¢) Utilizar conteudos do Mind para atividades concorrenciais, desenvolvimento de produtos
similares, ou qualquer finalidade comercial nao autorizada.

d) Ceder, vender, alugar, transferir ou sublicenciar acesso as plataformas, contas ou contetidos.
e) Contornar, burlar ou comprometer sistemas de segurancga, tecnologias de protecao de direitos
autorais ou mecanismos de restricdo de acesso.

7.3. O descumprimento das regras desta Secao podera acarretar, a critério exclusivo do Mind:
* Adverténcia formal;

* Suspensao temporaria de acesso;

* Cancelamento definitivo de matricula, inscri¢do ou participagdo, sem direito a reembolso;

* Indenizagao por perdas e danos;

» Adogao de medidas administrativas, civeis € criminais cabiveis.

8. Isen¢oes e Limitacdo de Responsabilidade

8.1. O Mind Institute envidara seus melhores esfor¢os para assegurar a continuidade,
disponibilidade e qualidade dos Servigos. No entanto, ndo garante que os Servigos estardo livres
de interrupgoes, falhas, atrasos ou erros técnicos.

8.2. O Mind ndo se responsabiliza por:

a) Indisponibilidade temporaria dos Servigos decorrente de manuten¢do programada, falhas
técnicas, caso fortuito, for¢a maior ou fatores alheios ao seu controle.

b) Perda de dados, informagdes, contetidos, lucros, oportunidades de negocio ou receitas



resultantes do uso ou da impossibilidade de uso dos Servigos.

¢) Interrupgdes, instabilidades ou limitagdes decorrentes de provedores de internet, operadoras de
telefonia, sistemas de terceiros ou equipamentos do Usuério.

d) Conteudos, opinides, postagens ou interagdes realizados por Usudrios em comunidades,
foruns, grupos ou redes sociais vinculadas ao Mind.

e) Decisdes tomadas por Usuarios com base em contetidos educacionais, recomendagdes ou
informacodes obtidas nos Programas.

8.3. O Mind nao garante resultados especificos em cursos, formagdes, programas ou eventos,
sendo o aproveitamento e os impactos dependentes do engajamento, dedicagdo e circunstancias
pessoais e profissionais do Usuario.

8.4. Os conteudos disponibilizados nos Servigos, inclusive estudos de caso, mentorias, trilhas de
aprendizagem e discussdes em grupo, tém carater exclusivamente educacional, ndo configurando
consultoria personalizada de natureza juridica, contabil, financeira, médica ou qualquer outra.

8.5. A responsabilidade maxima do Mind, em qualquer hipdtese, ficara limitada ao valor
efetivamente pago pelo Usuario nos 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador da reclamagao.

8.6. Nada nestes Termos exclui ou limita a responsabilidade do Mind em situagdes em que tal
exclusdo ou limitagdo seja vedada pela legislagdo aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando, a
casos de dolo ou culpa grave comprovada.

9. Alteracdes nos Termos e Servicos

9.1. O Mind Institute podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar, atualizar,
suspender, limitar, descontinuar ou encerrar quaisquer Servigos, Programas, cursos, formacoes,
eventos ou funcionalidades, bem como modificar estes Termos de Uso.

9.2. Alteragdes relevantes serdo comunicadas ao Usuario por meio dos canais oficiais do Mind,
como e-mail cadastrado, notificagdes eletronicas ou publicagdes em site e plataforma.

9.3. O uso continuo dos Servicos apds a divulgagdo ou comunicacao das alteragdes sera
interpretado como plena aceitagdo dos novos Termos. Caso o Usudrio ndo concorde, podera
solicitar o cancelamento de sua conta ou dos Servigos contratados, observado o disposto na
Secao 6 (Pagamentos, Cancelamentos ¢ Reembolsos).

9.4. Alteragdes que impliquem em aumento de pre¢o, mudanca de condigdes de acesso ou
reducdo significativa de funcionalidades contratadas serdo informadas com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, salvo se decorrentes de exigéncia legal, regulatdria ou determinagdo de
autoridade competente.

9.5. Em Programas ou eventos ja contratados e em andamento, o Mind compromete-se a nao
realizar alteragdes que prejudiquem de forma substancial a experiéncia ou os direitos adquiridos
pelo Usudrio, exceto em casos de for¢a maior ou situagdes que fujam ao controle do Mind.



10. Idade Minima e Elegibilidade

10.1. A utilizacao dos Servicos do Mind Institute ¢ restrita a pessoas com 18 (dezoito) anos ou
mais, plenamente capazes nos termos da legislacdo civil.

10.2. Excepcionalmente, poderdo participar de Programas pessoas com idade entre 13 (treze) e
18 (dezoito) anos, desde que haja autorizagdo expressa e documentada de seus responsaveis
legais, que assumirdo responsabilidade solidéria pelo uso dos Servigos.

10.3. E vedada a participagao de menores de 13 (treze) anos em quaisquer Servicos, Programas
ou eventos do Mind Institute, salvo se houver Programas especificos destinados a essa faixa
etaria e mediante autoriza¢ao formal de seus responsaveis legais.

10.4. O Mind reserva-se o direito de exigir, a qualquer tempo, documentos que comprovem a
idade e a identidade do Usuario, bem como a autorizagdo do responsavel legal quando aplicavel.

10.5. Contas criadas com informagdes falsas, incompletas ou que ndo atendam aos requisitos de
elegibilidade poderao ser suspensas ou encerradas sem aviso prévio, sem prejuizo da
responsabilizagdo civil e criminal cabivel.

11. Links e Aplicativos de Terceiros

11.1. Os Servigos do Mind Institute podem conter links, integracdes, redirecionamentos ou
conexdes para sites, aplicativos, plataformas, ferramentas ou servigos de terceiros.

11.2. O Mind nio controla, endossa ou se responsabiliza por contetidos, politicas, praticas de
privacidade, termos de uso, produtos ou servigos oferecidos por terceiros.

11.3. O acesso ¢ a utilizagdo de ambientes externos vinculados aos Servigos do Mind serdo de
inteira responsabilidade do Usuario, que devera ler atentamente os respectivos termos e politicas
de privacidade antes de utiliza-los.

11.4. O Mind nio sera responsavel por quaisquer danos, perdas, falhas ou prejuizos decorrentes
da interagdao do Usudrio com sites, aplicativos ou servicos de terceiros, ainda que acessados a
partir de links disponibilizados em suas plataformas.

11.5. A inclusdo de links ou integracdes de terceiros ndo implica relagdo societaria, parceria,
recomendacao ou garantia do Mind quanto a qualidade, veracidade, seguranca ou legalidade de
tais ambientes externos.

12. Privacidade e Protecido de Dados

12.1. O tratamento de dados pessoais pelo Mind Institute observara integralmente a Politica de
Privacidade do Mind Institute, disponivel em nossos canais oficiais, bem como a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018) e demais legislagdes nacionais e internacionais
aplicaveis.



12.2. Ao utilizar os Servicos, o Usudrio declara estar ciente de que seus dados pessoais poderdo
ser coletados, tratados, armazenados e compartilhados pelo Mind para as finalidades descritas na
Politica de Privacidade, incluindo, mas nao se limitando a: execu¢ao contratual, comunicagoes
institucionais, suporte, analise de desempenho académico, emissao de certificados, cumprimento
de obrigagdes legais e regulatorias, e fins de pesquisa ou estatistica.

12.3. O Usuario ¢ responsavel por garantir que todas as informagdes pessoais fornecidas ao Mind
sejam verdadeiras, completas e atualizadas, assumindo integral responsabilidade por eventuais
prejuizos decorrentes da omissao ou falsidade.

12.4. O Mind compromete-se a adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais
adequadas para garantir a seguranca dos dados pessoais, prevenindo acessos nao autorizados,
vazamentos, perdas ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.5. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares
de dados pessoais, o0 Mind notificara a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) ¢ os
proprios titulares, nos termos do art. 48 da LGPD.

12.6. Os direitos do Usudario como titular de dados pessoais, incluindo acesso, correcao,
anonimizagao, portabilidade, revogacao de consentimento e revisdo de decisdes automatizadas,
poderao ser exercidos a qualquer momento, de forma gratuita, mediante solicitagdo ao canal
oficial do Encarregado de Prote¢do de Dados (DPO): privacidade@mindinstitute.com.br.

12.7. A aceitacdo destes Termos implica ciéncia e concordancia com a Politica de Privacidade do
Mind Institute, que integra o presente instrumento para todos os fins.

13. Rescisao e Suspensiao de Acesso

13.1. O Mind Institute podera, a seu exclusivo critério e sem prejuizo das medidas
administrativas, civeis e criminais cabiveis, suspender ou encerrar a conta ou o acesso do
Usuario aos Servicos, de forma temporaria ou definitiva, nos seguintes casos:

a) Violagao destes Termos de Uso ou da legislacdo aplicavel;

b) Uso indevido de credenciais de acesso, inclusive compartilhamento de login e senha com
terceiros;

¢) Reproducao, divulgacao ou utilizagcao nado autorizada de conteudos do Mind;

d) Conduta ofensiva, abusiva, discriminatoria, difamatéria ou incompativel com os valores
institucionais do Mind;

e) Inadimplemento de obriga¢des financeiras assumidas pelo Usuério;

f) Fraude, tentativa de fraude ou obten¢do de vantagem ilicita em detrimento do Mind ou de
terceiros.

13.2. A suspensdo ou encerramento do acesso nao gerara direito a indenizagao ou reembolso,
ressalvados os casos em que a legislagdo consumerista expressamente o determine.

13.3. O Usuario poderd, a qualquer tempo, solicitar a exclusdo de sua conta mediante
requerimento formal ao canal oficial do Mind Institute. Nesses casos:



a) A exclusdo da conta ndo prejudicara a exigibilidade de obrigagdes ja vencidas, inclusive
financeiras;

b) Os dados pessoais do Usudrio serdo tratados de acordo com a Politica de Privacidade,
respeitados os prazos legais de retencao.

13.4. O Mind reserva-se o direito de manter registros e informagdes minimas necessarias para
fins de cumprimento de obrigacdes legais, resolucao de disputas, prevengao a fraudes e auditoria,
mesmo apds o encerramento da conta do Usuario.

13.5. O acesso do Usuério aos Programas e Servigos do Mind sera encerrado automaticamente
com o término do curso, formagdo, programa ou evento adquirido, observado o prazo adicional
de acesso previsto na contratagdo (ex.: 60 dias apds o fim de cursos e formagdes; prazo
informado no caso de eventos como o Mind Summit).

13.6. A rescisdo contratual também podera ocorrer por acordo expresso entre as partes, hipotese
em que poderao ser definidas condi¢des especificas quanto a prazos, obrigagdes e eventuais
valores a serem reembolsados ou retidos, mediante formalizagao por escrito.

14. Legislacao Aplicavel e Foro

14.1. Estes Termos de Uso, bem como quaisquer politicas, regulamentos e documentos
complementares que os integrem, serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente do local de residéncia do Usuério ou do local
de acesso aos Servicos.

14.2. Eventuais controvérsias decorrentes da interpretagdo ou execugdo destes Termos deverdo,
preferencialmente, ser solucionadas de forma amigavel entre as partes, mediante comunicagao
prévia e tentativa de conciliacdo administrativa junto ao canal oficial do Mind Institute.

14.3. Persistindo o conflito, fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com rentincia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questoes oriundas destes
Termos ou da utiliza¢ao dos Servigos.

14.4. Nada nesta clausula impede que consumidores, quando assim definido pela legislacao
aplicavel, optem pelo foro de seu domicilio, conforme assegurado pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

15. Disposicoes Gerais

15.1. A nulidade, invalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula destes Termos ndo afetara
a validade e eficacia das demais disposigdes, que permanecerdao plenamente vigentes e
produzindo efeitos.

15.2. A eventual tolerancia, siléncio ou omissao do Mind Dash Ltda. quanto ao descumprimento
de qualquer obrigagdo prevista nestes Termos ndo constituird reniincia, novagao ou alteracao
tacita de direitos, podendo o Mind exercé-los a qualquer tempo, a seu exclusivo critério.



15.3. Estes Termos, juntamente com a Politica de Privacidade, a Politica de Eventos (quando
aplicavel ao Mind Summit) e demais documentos, regulamentos e politicas divulgados
oficialmente pelo Mind, constituem o acordo integral entre o Usuério e o Mind Dash Ltda.,
substituindo quaisquer entendimentos, comunicagdes, negociagdes ou contratos anteriores,
verbais ou escritos, sobre 0 mesmo objeto.

15.4. O Usuario nao podera ceder, transferir ou dispor a terceiros, no todo ou em parte, seus
direitos e obrigagdes decorrentes destes Termos sem autorizagdo prévia, expressa € por escrito do
Mind. O Mind, por sua vez, podera ceder ou transferir seus direitos e obrigagdes a empresas do
mesmo grupo econdmico, sucessores, afiliadas, controladas, controladoras ou parceiros
estratégicos, desde que preservados os direitos do Usuario.

15.5. A versdao mais atualizada destes Termos estara sempre disponivel nos canais oficiais do
Mind. O Usudrio ¢ responsavel por consultar periodicamente a versdo vigente para se manter
informado sobre seus direitos e obrigagoes.

15.6. O Usuario reconhece e concorda que nenhuma relacdo de sociedade, associa¢dao, mandato,
representacao, emprego ou joint venture se estabelece entre as partes em razao destes Termos,
limitando-se a relagdo juridica a contratacdo de servigos educacionais e correlatos oferecidos
pelo Mind.

15.7. O ndo exercicio, pelo Mind, de qualquer direito ou faculdade prevista nestes Termos ou na
legislagdo aplicavel ndo importaréd rentincia, podendo ser exigido a qualquer tempo.



