AVISO DE PRIVACIDAD

Este aviso de privacidad describe cdmo se manejan los datos personales de los usuarios que visitan

nuestro sitio web https://www.escala24x7.com/.

Informacién recolectada

Podemos recolectar cierta informacion personal de los usuarios, como nombres, direcciones de correo
electronico y direcciones IP, asi como informacion no personal como el tipo de navegador utilizado y el
sistema operativo. Podemos recopilar los siguientes datos personales de los usuarios y/o contactos de la
pagina web:

IP

Idioma

Region

Navegador web

Datos al interactuar con la pagina web
Nombres

Direcciones de correo electrénico
Ndmero de teléfono

Uso de la informacién y Finalidad.
Utilizamos la informacion recolectada para mejorar el funcionamiento de nuestro sitio web y para
responder a las solicitudes de los usuarios. Podemos utilizar la informacion para enviar actualizaciones
de la empresa, promociones y otros correos electrénicos relacionados con nuestros servicios. Los datos
recolectados podran ser utilizados para:

e Proporcionarle los servicios y productos solicitados.

e Personalizar su experiencia en el sitio web.

e Comunicarnos con usted sobre nuestros productos y servicios, promociones y eventos

especiales.
e Realizar andlisis estadisticos y mejoras en el sitio web.

Compartir la informacion

No compartimos la informacion personal de los usuarios con terceros, excepto en los casos en que se
requiera por ley o cuando sea necesario para cumplir con los servicios que se ofrecen a través del sitio
web.

Seguridad, Acceso y/o Modificacion

Nos comprometemos a proteger la informacién personal de los usuarios y utilizamos medidas razonables
para protegerla contra el acceso no autorizado, la alteracién y la divulgacion. Sin embargo, tenga en
cuenta que ninguna medida de seguridad es completamente infalible y que no podemos garantizar la
seguridad de sus datos. De acuerdo con las leyes de proteccion de datos aplicables, usted tiene derecho
a solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos personales, asi
como a revocar su consentimiento en cualquier momento, enviando una solicitud por correo electrénico o
correo postal a la direccién que aparece al final de este aviso.
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Cambios en el aviso de privacidad
Podemos actualizar este aviso de privacidad en cualquier momento. Si lo hacemos, se publicara una
version actualizada en nuestro sitio web.

Consentimiento
Al utilizar nuestro sitio web, los usuarios y/o contactos aceptan los términos y condiciones de este aviso
de privacidad.

Si tienes alguna pregunta o inquietud sobre nuestro manejo de la informacién personal, por favor

contactanos en info@escala24x7.com.
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