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RGA Slep sluzba postuje privatnost korisnika ovog veb sajta i obraduje li¢ne podatke
isklju¢ivo u svrhu odgovaranja na upite, pruzanja informacija o uslugama i organizacije
Slep sluzbe ili pomodi na putu.

1. Koje podatke prikupljamo
Putem kontakt forme na sajtu mozemo prikupljati slede¢e podatke:
e ime i prezime
¢ broj telefona
* email adresu
 informaciju da li nas kontaktirate kao fizicko ili pravno lice
e sadrzaj poruke koju nam posaljete

Podatke dobijamo iskljucivo kada ih korisnik sam unese i poSalje putem kontakt forme.

2. Svrha obrade podataka
Prikupljene podatke koristimo kako bismo:

e odgovorili na vas upit

e kontaktirali vas u vezi sa trazenom uslugom

» dogovorili detalje Slep sluzbe, transporta vozila ili pomo¢i na putu
e pruzili informacije o dostupnosti, ceni i nacinu izvrsenja usluge

Podatke ne koristimo za slanje promotivnih poruka bez vase posebne saglasnosti.

3. Pravna osnova obrade
Podatke obradujemo na osnovu vase saglasnosti, koju dajete slanjem kontakt forme,
kao i radi preduzimanja radnji na vas zahtev pre eventualnog pruzanja usluge.

4. Cuvanje podataka

Podaci se ¢uvaju onoliko koliko je potrebno za odgovor na vas upit i eventualnu
realizaciju usluge, osim ako postoji zakonska obaveza da se odredeni podaci ¢uvaju
duze.

5. Deljenje podataka sa trec¢im licima
Vase licne podatke ne prodajemo, ne iznajmljujemo i ne delimo sa treé¢im licima u
marketinske svrhe.

Podaci mogu biti dostupni tehni¢kim servisima koji omogucavaju rad sajta, kontakt
forme, email komunikacije ili analitike, isklju¢ivo u meri koja je neophodna za
funkcionisanje sajta i komunikaciju sa korisnicima.



6. Bezbednost podataka
Preduzimamo razumne tehnicke i organizacione mere kako bismo zastitili podatke od
neovlaséenog pristupa, gubitka, zloupotrebe ili neoviaséene izmene.

7. Prava korisnika
U skladu sa propisima o zastiti podataka o licnosti, imate pravo da zatrazite:
* informaciju o tome koje vase podatke obradujemo
 ispravku netacnih podataka
e brisanje podataka
e ogranicenje obrade
» povlalenje saglasnosti za obradu podataka

Zahtev mozete poslati putem kontakt podataka navedenih na sajtu.

8. Kolacidi i analitika
Ovaj sajt moze koristiti kolaci¢e i alate za analitiku kako bi se pratilo osnovno koris¢enje
sajta, unapredilo korisni¢ko iskustvo i merila efikasnost oglasavanja.

Korisnik moze ograniciti ili onemoguciti koris¢enje kolaci¢a kroz podeSavanja svog
internet pregledaca.

9. Kontakt
Za sva pitanja u vezi sa obradom li¢nih podataka mozete nas kontaktirati putem
kontakt forme, email adrese ili broja telefona navedenih na sajtu.
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