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Introduktion

Introduktion

Med Antura for Jira ar det mojligt att importera information fran Jira till Antura. Synkroniseringen
ar enkelriktad och uppdateras en gang per timme som standard.

Genom att aktivera tillaggsprodukten tillhandahalls en extra kolumn med namnet “Jira" i vyerna
Projekt — Tidplan — Standard och Projekt — Tidplan — Gantt. Kolumnen gor det majligt att lagga in
en Jira-nyckel och pd sa satt koppla aktiviteten till ett Jira-drende pa valfri niva (tex Epic, Story,
Task och Subtask). Bredvid Jira-nyckeln visas en klickbar Jira-ikon som 6ppnar en dialogruta med
information fran Jira sa som typ av arende, status, vem som ar tilldelad arendet, beraknad tid,
loggad tid, aterstdende tid etc. Jira-arendet i sig kan bestéa av flera underarenden och om s ar
fallet listas aven dessa i dialogrutan.

Progressen summeras och visas samlat i Antura i form av en progressbar for respektive arende/
aktivitet i tidplanen.

Jira-kopplingar

Det finns stod for koppling till tva olika typer av Jira-produkter; Jira Server och Jira Cloud.

Supporterade versioner

« Jira Cloud (senaste)

e Jira Server 8.13 LTS samt Jira Server 8.20 LTS

Antura i molnet eller OnPremise

Antura stodjer foljande konfigurationer av Jira

Antura on premise Antura i molnet

Jira Cloud Stods. Antura behover access Stods. Antura behover access till Jira
till Jira Cloud over Internet. Cloud over Internet.

Jira Server (i kundens eget Stods. Antura behover access Rekommenderas inte. Antura SaaS

natverk) till Jira Server over det lokala skulle i sa fall behdva access till Jira

natverket Server over Internet.




Anvandarmanual

Anvandarmanual

Aktivera Jira for ett projekt

Jira kan aktiveras per projekt i Antura Projekts under “Funktionsinstallningar” pa projektets
startsida.

Projektfakta MR

0 In@ln:ngar

] Redigera 1 bostader Goteborg

(&) Redigera projektbild
@& Funktionsinstaliningar
ot
Avbryt projekt
5-2022-10-11
il Pausa projekt
sson
Bestallare Bodil Skvagerson

Valuta SEK

Jira aktiveras for projektet genom att klicka i installningen “Aktivera Antura for Jira” under rubriken
Tidplan. Nar installningen ar aktiverad dyker kolumnen “Jira” upp i projektets Tidplan (forutsatt att
kolumnen har lagts till i vyinstallningarna, se avsnitt “Lagg till kolumnen Jira i vyinstalliningarna”).



Anvandarmanual

Funktionsinstallningar

Funktion
Kalender:
I Arenden:
Anvand Kanban:
| —
| Skapa arenden fran e-post |_|
Filarkiv:
Anvand dokumenigranskning:
Anvand skicka for granskning:
Anvand skicka for godkannande:
Anvand signering:
Tidplan:
Anvand Antura Projects for Jira®:
Resurser.
Kostnader:
Effekter:
Lagesrapporter:
Risker:
Diagram:
Rapporter:

Publik projektsida:

OK Avbryt

Lagg till kolumnen Jira i vyinstallningarna

For att kolumnen “Jira” ska visas i Tidplan maste kolumnen laggas till i Kolumninstéllningarna for
tidplanen (Administration — System — Vyinstallningar).



Anvéndarmanual
2 Y & % LU
Anvandare Grupper ESEGEL Projektmodeller  Mallprojekt Borttagna projekt  Tillaggsprodukter Moduler Utilities
Administration - System - Vyinstallningar Allmant Projek Spral Nyheter DE
Visa Kolumninstaliningar
- Min plats g L3g till kolumn +
=} Projektplats —
Kalender was
+ Arenden Leveransiaktivitet
Filer i
Kommentar ]
Arenden ]
Progress ]
Jira® 1
Startdatum |
Slutdatum ]
Varaktighet ]
Budget J
Ansvarig 1]
BT tmmar ]
ReT timmar J
ETC tmmar ]
EAC timmar 1
Status J
Prioritet ]
Koppla ett Jira-arende till ktivitet
Ett Jira-arende kan kopplas till en aktivitet i Tidplanen.
WBS Leverans / aktivitet Filer .) Jira® Progress Startdatum Slutdatum
Alla Alla 4 Alla s
8 — P Utveckling 0 0 DP-1 0 59 2019-05-12 2022-11-02
6.1 + P Grundfunktioner 0 o0 2019-06-27 2022-11-02
6.2 + P Specialfunktioner 0 o 2019-05-12 2019-12-16
8.3 =:, 4 Anpassningar klara 0 o 100 2020-02-08 -
8 m Testning och justeringar 0 o 220 2020-03-15 2020-08-28
9 m Integrstioner 0 o0 DP-8 0 32 2020-03-21 2020-08-10
10 m Instsllation 0 o DP-3 0 100 2020-11-24 2021-03-10
12 m Utbildning 0 0 DP-7 o 20 2021-01-08 2021-05-08
13 4 Lansering 0 o0 0 2021-05-07 -
Total: 2019-01-07 2022-11-02

1. Ga till Projektplats — Tidplan — Standard (eller till Projektplats — Tidplan - Gantt) i Antura.

2. Klicka pa redigeringspennan i Jira-kolumnen for en aktivitet/leverans (eller dubbelklicka i
kolumnen) sa att faltet presenteras i redigeringslage. Observera att tidplanen maste vara i
redigeringslage!

3. Skriv in unik nyckel till det Jira-arende som du vill koppla aktiviteten till. Nar du lamnar faltet
dyker en Jira-ikon upp (forutsatt att du har skrivit in ett giltigt format pa Jira-nyckeln).

Se detaljer pa ett Jira-arende

Information som importeras in till Antura fran Jira kan man se genom att klicka pa Jira-ikonen
bredvid Jira-nyckeln i Tidplanen.



Koppling till Jira® (14. C)

° DP-67 — Ny navigering och spackling av sidor

Ovrigt

Tilldelad
Axel Berggren

Beraknad tid

160 timmar

Status

In Progress

Loggad tid
& timmar

Underordnade uppaqifter

& Arendenyckel
DP-70
Arenden i Epic
& Arendenyckel

DP-83
DP-g2

Sammanfattning

Uppdatera hjalpfiler

Sammanfattning

Spackiing av startsida
Spackiing av filarkivet

| dialog-rutan som Oppnas visas

Status

Backlog

Status

In Progress

In Progress

Arendetyp

Epic

Aterstaende tid
264 timmar

« Status pd arendet — drendets status i Jira

« Arendetyp — typ av drende tex Epic, Task, Subtask

Anvandarmanual

Berakna progress fran Jira® ‘

Importera tid fran Jira®

Tilldelad

Tilldelad

Axel Barggren

« Tilldelad ("Assignee”) — vem som har tilldelats arendet

Senast synkroniserad
2022-06-30 15:37

Forfallodatum

Forfallodatum

- v

Forfallodatum

- v

Stang

« Beraknad tid, Loggad tid och Aterstéende tid — registrerad tid p& drendet i Jira

« Senast synkroniserad — nar uppgifterna senast synkades fran Jira

« Forfallodatum — eventuell forfallodatum for arendet i Jira

« Underordnade uppgifter — eventuella subtasks kopplade till epicen (Subtasks)

« Arenden i Epic — eventuella tasks som ar skapade som drenden i epicen (Issues in Epic)

Importera tid fran Jira

Synkroniseringen av tid rapporterad pa drendet i Jira kan slas pa eller av per aktivitet via
installningen “Importera tid fran Jira” i dialogrutan som visar detaljerna.

Om installningen ar paslagen kommer tid importeras fran Jira till aktiviteten. Arendets
arbetsloggar ("“Work log”) hamtas och laggs in som tidrapportrader pa motsvarande anvandare i
Antura. For att tiden ska kunna importeras till anvandaren maste en matchande anvandare med



n Anvandarmanual

samma epost-adress finnas i Antura. Aktiviteten maste vara giltig for anvandaren att rapportera pa
och tidrapporten far heller inte vara last. Om tiden inte kan importeras fran Jira visas en
varningsikon bredvid Jira-ikonen for aktuell aktivitet i Tidplanen. BP-1 @&

Forsta gangen efter att ett Jira-arende har kopplats till en aktivitet kommer all tid fran drendet i
Jira att importeras. Efterfoljande synkroniseringar kommer enbart importera tid som ar max 3
manader gammal. Forandringar i tid som ar langre an 3 manader tillbaka kommer alltsa inte att
paverka tiden i Antura.

Importerad tid fran Jira aggregeras automatiskt for Epics och ovriga arenden med underarenden
enligt foljande:

All tid hamtas fran sjalva huvudarendet/Epicen

All tid aggregeras fran huvudarendets/Epicens subtasks

All tid aggregeras fran arenden (issues) i huvudarendet/Epicen

All tid aggregeras fran subtasks pa alla arenden i huvudarendet/Epicen

Berdkna progress fran Jira

Berakningen av progressen kan slas pa eller av per aktivitet via installningen “Berakna progress i
Jira" i dialogrutan som visar detaljerna. Om denna installning ar aktiverad uppdateras progressen
pa aktiviteten/leveransen kontinuerligt baserat pa hur arbetet fortskrider i Jira. Nar en ny koppling
mellan aktivitet/leverans och Jira-arende laggs till maste tidplanen publiceras for att progressen
for aktiviteten/leveransen skall uppdateras.

Berakning av progress sker i tva steg:

1. Berakning av progress for varje enskilt arende

2. Berakning av total progress

Varje enskilt drende med berdknad tid (original estimate > 0) kommer att berdknas genom foljande
formel:

[
Loggad tid / (Loggad tid + Aterstaende tid)

Exempel: 3 timmar loggad tid / (3 timmar loggad tid + 1 timme aterstaende tid) -> 75 % progress

Arenden utan berdknad tid kommer att berdknas som 100 % alternativt 0 % beroende pa om
arendet ar stangt (har status “Resolved”) eller inte.



Total progress (for ett arende med underéarenden) beraknas linjart genom att rakna ut

Anvandarmanual

snittprogressen, dvs progressen berdknas for varje enskilt arende och darefter summeras

progressen for alla enskilda arenden och delas med antalet darenden.

Visa importerad tid fran Jira i tidrapporter

| Tidrapports-vyerna (Min plats — Tidrapportering samt Projekt — Resurser - Tidrapporter) visas
importerad tid fran Jira pa en egen rad i tidrapporten under aktuell aktivitet for att sarskilja tiden

fran tex manuellt rapporterad tid pa samma aktivitet.

Om en kommentar (work description) har angivits vid rapportering pa arendet i Jira importeras

kommentaren som en intern kommentar till raden och raden indikeras med en rod pil i

tidrapporten.

Min plats - Tidrapportering
Vecka: 4 y26,27Jun-3Jul Vv ¥
“_:] Skicka vecka _g Skicka del av vecka

Projekt/Aktivitet
- L?B Dammbygge
G Projektglobal - Dammbygge
- e Projekt nya bostader Goteborg
- m 14.C
@ Manuel
@ Jis®
+ ‘%Frénvaro

Total
Arbetstid

2022 v

% Angra

. Lagg till aktivitet @ a € » Den h3r veckan 3r delvis skickad. Senast skickade dag: 20 Jun, 2022

Slutdatum BeT tim
202,00

202,00

0,00

2022-08-01 0,00
0,00

0,00

Visa:  Planerade/rapporterade (senaste manaden) ¥

ReT tim
114,00
114,00

44,00
32,00

Status:  Qavslutade ¥

Mandag
27 Jun 2022

2,00
8,00
8,00
.00
8,00

0,00
16,00
8,00

Tisdag
28 Jun 2022

2,00
8,00
8,00
8,00
8,00

0,00
16,00
8,00

Onsdag
29 Jun 2022

2,00
8,00
8,00
8,00
4,00
4,00
0,00

16,00
8,00

Torsdag
30 Jun 2022

4,00
4,00
8,00
3,00
4,00
4,00
0,00

12,00
5,00



Appendix A: Installationsmanual

Appendix A: Installationsmanual

Aktivera Antura for Jira

Antura for Jira ar en tillaggsprodukt och behover aktiveras manuellt i Antura. Aktiveringen kan
goras av en administrator fran vyn Administration — Tillaggsprodukter.

Aktivera Antura for Jira via Status-knappen.

>< ANTURA

Jira Connector

Status Licens

o Ej aktiverad

Bekrafta bestallningen med att fylla i ditt Idsenord. Gors bestallningen via Systemforvaltare kan
|6senord genereras och hamtas via Utilities-vyn (Generate Addon Order Password/Get Addon

Order Password).

For att hantera anslutningen till Jira anvands installningsfunktionen som nas via Redigera
installningar.



Appendix A: Installationsmanual

Redigera Jira®-installningar

Anslutningsinstaliningar

Server-adress (URL):

https://anturaprojectsforjirademo.atlassian.net

Anvandarnamn:

axelb@antura.se

Losenord / API-nyckel:

OK Avbryt

1. Ange server-adress till Jira-instansen. Observera att brandvaggs- och natverkskonfiguration
som tillater HTTP-trafik mellan Jira och Antura kravs.

2. Ange anvandarnamn och losenord till en standardanvandare i Jira som kommer att anvandas
for att hamta information. For Jira-koppling mot Jira Cloud anvands en API-nyckel. API-
nyckeln genereras fran Jira for aktuell anvandare.

Om konfigurationen har gjorts med korrekt angivna varden i installningarna, indikerar en gron bock
att anslutningen mellan Jira och Antura lyckades.

Beharighet

Behorigheten till Jira (dvs vilka Jira-drenden som kan nas fran Antura) styrs genom Jira-kontots
behorighet. Har detta konto tilldelats behorighet till ett urval av projekt ar endast dessa nabara fran
Antura.

Jira-konfiguration

Jira Cloud maste konfigureras for att tilldta e-post att vara synlig for alla anvandare i systemet.
Detta gors i tva steg, globalt och per anvandare.



Appendix A: Installationsmanual

| applikationsinstallningarna satts installningen “Synlighet for anvandarens e-post” till “Visa endast
for inloggade anvandare” (enligt nedan).

Synlighet fér anvandarens e-post Visa endast for inloggade anvindare

Under anvandarens profil satts epost-adressen till att alla kan se den.
Contact

Email address Who can see this?

axelb@antura.se ® Anyone



Appendix B: Felsokning

Appendix B: Felsokning

Loggning

All loggning gors till den vanliga loggfilen (|sitedirl/Logs/Log.txt). Nedan &r ett exempel frdn en
synkroniseringssession. Ingen nyckelinformation visas.

2018-05-03 11:36:22,171 INFO - [AnturaJiraConnector] Starting Jira synchronization.

("
JiraUrl: https://AnturaJdiraConnector.atlassian.net

JiraUsername: example@antura.se
JiraApiMaxResults: 1000
AnturaProjectsUrl: http:/anturainstance/
ApiUserld: system

2018-05-03 11:36:22,299 INFO - [AnturaJiraConnector] Found 4 jira-issues linked to AP.
2018-05-03 11:36:25,192 INFO - [AnturaJiraConnector] Found 4 issues in Jira.

Felmeddelanden

Vissa fel under synkroniseringen sparas och visas for anvandaren i Jira-dialogrutan enligt nedan.


https://AnturaJiraConnector.atlassian.net/
mailto:example@antura.se
http://anturainstance/

Appendix B: Felsokning

Koppling till Jira® (13. B)

o DP-2 — Férbattra administrationsgranssnittet Bersikna progress fian Jia® @)
Importera tid fran Jira® ‘

Ovrigt

Tilldelad Status Arendetyp Senast synkroniserad

Axel Berggren In Progress Story 2022-06-30 14:03

Beraknad tid Loggad tid Aterstaende tid Forfallodatum

409 timmar 135 timmar 33 minuter 10 timmar 30 minuter -

Underordnade uppagifter

Arendenycke! ammanfattning tatus ilidela orfallodatum
& Arend kel S fatt Stat Tilldelad Forfallodat -
DP-5 Uppdatera granssnitt  In Progress Axel Barggren -
hjalpfil v

3, Rapporterad tid kunde inte importeras fran Jira for 1 anvandare.
1 anvandare kunde inte hittas i Antura Projects. Visa anvandare

Stang

 UserNotFound - E-postadressen for rapporterad tid hittades inte pa ndgon anvandare i
Antura

« UserHasLockedTime — Tidrapport for aktuell dag/anvandare var last i Antura

+ TasklsNotReportable — Uppgiften accepterar inte tidrapporter for den specifika anvandaren,
normalt betyder detta att anvandaren inte var en resurs eller medlem i projektet, och att
installningen for rapportering var for restriktiv. Att stalla in Rapportering till “Alla” I6ser detta
fel (se nedan).

[
s 2 B 0 B I = © =2 o6 & 9

Startsida  Medlemmar  Kalender Arenden  Filarkiv  Tidplan [QECHVSSSN Kostnader Effekter  Lagesrapporter Risker Diagram  Rapporter

[} [121212] Projekt nya bostader Géteborg - Resurser - Instaliningar WBS RBS Uppfolining  Tidrapporter DK -}
Visa | [} Under redigering & ) Publicera | [l Avsita @ Planering per vecka med timmar i projekt Lf‘ @ % Resursforfrigan ar inaktivt &
Planering Planeringstyp
WBS Leverans / aktivitet Planerbar Total Period Rapporterbar Rapporterbar Resurser Medlemmar Alla
@ Projexiglobal - Projekt nya bostader Goteborg 4 ‘& v 4 4 4
2 # FORSTUDIE
21 m Projexibestalining
22 = Scresningmite
223 m Komplattaring av produkt

24 m Overlamning till PL



Appendix B: Felsokning

Jira-kolumnen syns inte

Det finns ett antal anledningar till att kolumnen inte visas. Verifiera att:

« Tillaggsprodukten “Antura for Jira” ar aktiverad (se avsnitt Aktivera Antura for Jira i Appendix
A)

« Jira ar aktiverat for projektet (se avsnitt "Aktivera Jira for ett projekt”)

« Kolumnen har lagt till for aktuell vy i vyinstaliningarna (se avsnitt “Lagg till kolumnen Jira i
vyinstallningarna)

« | Tidplan - Standard: Kolumnen ar inte dold, klicka pd ikonen for kolumninstallningar langst till
vanster (se nedan).

SELWGENG WBS  Gantt  Installningar ? Q

Exportera: @] =] B mportera: &

i
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