
Reduisez les couts 

Les solutions sur les lieux necessitent des depenses initiales 

elevees de capital et des frais continus associes au materiel, 

aux installations et au personnel. Ces deploiements exigent 

plusieurs heures-personne pour entretenir le systeme. Passez 

a l'infonuagique et eliminez ces coOts. ComputerTalk offre un 

eventail de prix flexible pour repondre aux besoins de votre 

organisation. 

➔ Histoire a succes

La compagnie Bob Barker, un fournisseur de materiel de detention 

americain predominant, a effectue la migration de leur centre 

d'appels de la plateforme de communications unifiees de Cisco au 

centre de contact ice avec Teams de ComputerTalk. La migration 

vers l'infonuagique a fait economiser a la compagnie environ 

200,000$ par an en frais d'infrastructure. 

Simplifiez la maintenance 

Augmentez l'evolutivite 

Un centre de contact infonuagique permet une plus grande 

evolutivite. Augmentez ou diminuez le nombre d'agents 

pour vous adapter rapidement a la demande saisonniere ou 

aux situations imprevues. Augmentez du rant les periodes les 

plus occupees et revenez par la suite a des niveaux normaux 

d'exploitation. Ou commencez avec un petit centre de contact et 

augmentez le nombre d'agents au gre de la croissance de votre 

compagnie. En plus du nombre d'agents, ajoutez facilement 

de nouvelles fonctions pour vous adapter a !'evolution de votre 

entreprise. 

➔ Histoire a succes

Durant la pandemie de COVID-19, ComputerTalk a augmente la 

capacite pour un client de jusqu'a 400% de sa capacite reguliere 

et a deploye de nombreux centres de contact en quelques jours 

seulement. 

Avec les solutions sur les lieux, la maintenance est partagee entre le personnel de soutien interne, les fournisseurs de 

centre de contact et les techniciens au service de !'infrastructure. Lorsque vous passez a l'infonuagique, ComputerTalk 

est responsable de !'implantation, de l'hebergement, de !'exploitation et de l'entretien au quotidien. Ceci unifie la 

maintenance du centre de contact et elimine le besoin de ressources specialisees a l'interne pour faire fonctionner et 

entretenir !'infrastructure et le logiciel. 





BENEFICES D'EFFECTUER LA TRANSITION DE VOTRE CENTRE DE CONTACT VERS L'INFONUAGIQUE 

Assurez la securite et la conformite 

La securite est une preoccupation importante pour plusieurs 

organisations qui migrent vers l'infonuagique. ComputerTalk deploie 

des technologies de securite conformes aux normes de l'industrie, qui 

incluent le pare-feu, la detection d'intrusion, la surveillance d'alertes 

en temps reel, l'anti-virus et l'acces a distance pour s'assurer que les 

standards de securite les plus eleves soient respectes. L'exploration 

de vulnerabilite interne et externe et la remediation elevee/critique 

regulieres sont effectuees dans chacun de nos centres de donnees. 

ComputerTalk n'utilise que des centres de donnees de colocalisation 

conformes a la norme SOC et travail le selon une politique de securite de 

!'information tous risques, validee annuellement par des tiers pour en 

assurer la conformite aux normes SOC 2 Type 2 et PCIDSS. Nos centres de 

donnees sont egalement conformes aux normes HIPAA et aux lois sur la 

protection des renseignements personnels et documents electroniques. 

-.:A y �;�PLIANT PIPEDA PIPA 

L'exploitation du centre de donnees de ComputerTalk est regie selon un programme strict afin de procurer la conformite qui inclue 

des mesures de protection des donnees personnelles et confidentielles, incluant la securite physique, la securite des donnees, la 

prevention d'intrusion et de logiciels malveillants et la formation du personnel sur la protection de !'information confidentielle. La 

solution utilise le transport securitaire TLS et HTTPS pour toutes les communications de donnees sur !'internet. Les systemes sont mis a

jour regulierement pour integrer les nouvelles fonctions de securite. ComputerTalk offre egalement l'automatisation du traitement des 

paiements, icePay, qui permet aux clients d'entrer leur numero de carte de credit sur le clavier du telephone a l'aide de notre solution 

conforme a la norme PCI. Ceci reduit la portee de PCI dans une organisation, previent !'exposition de l'agent a !'information de carte 

de credit et garantit aux clients que leurs donnees sont en securite. 

A propos de nous 

ComputerTalk a developpe le centre de contact ice. ice modernise le centre 

d'appel grace a des integrations d'applications d'affaire, !'intelligence 
artificielle, !'analyse des donnees sur tous les canaux de communication et aide 

les organisations a livrer des experiences client exceptionnelles. Une solution 
de centre de contact native de Microsoft Teams, ice permet aux utilisateurs de 
traiter toutes les interactions dans une interface unique. Fondee en 1987, son 

siege social est situe a Markham, Canada; ComputerTalk fournit des centres de 

contact de classe entreprise pour les organisations a travers le monde. 

Pour plus d'information, visitez notre site web www. computer-talk.com 

1-800-410-1051
computer-talk.com
computer-talk.com/blogs

computer-talk.com/request-demo
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