® NEOVISO

Aligemeine Geschaftsbedingungen der NEOVISO AG

I. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB“) gelten fur den Geschéftsbereich der
NEOVISO AG, Schweighofstrasse 14, 6010 Kriens (nachfolgend ,NEOVISO AG"). Die
NEOVISO AG bezweckt die Unternehmens- und Organisationsberatung, die Entwicklung
und Umsetzung von Kommunikations-, Marketing-, Verkaufs- und Unternehmensstrategien
sowie den Aufbau von betriebs- und marktrelevanten Kompetenzen durch Workshops,
Referate, Events, Seminaren, Schulungen und Interimsmanagement. Die Gesellschaft
bezweckt Uberdies die Durchfihrung von Marktforschung sowie den Handel mit Waren aller
Art.

Diese AGB gelten fur die obengenannten Bereiche sowie die weiteren Dienstleistungen,
welche die Firma direkt und indirekt gegenlber dem Kunden erbringt. Mit den AGB soll ein
gerechter Interessenausgleich zwischen der NEOVISO AG und dem Kunden erreicht
werden.

Abweichenden Vorschriften der Kunden wird hiermit widersprochen. Abweichende
Bedingungen erkennt die NEOVISO AG nur an, wenn diese ausdricklich und schriftlich
vereinbart wurden.

Il. Definition

1.Grafische/fotografische/videografische Arbeit. Der Ausdruck
«grafische/fotografische/videografische Arbeit» bezeichnet das Ergebnis einer von der
NEOVISO AG fir den Kunden geméass der zwischen den Parteien getroffenen Vereinbarung
geleisteten Arbeit.

2. Beratungsauftrdge. Der Ausdruck «Beratungsauftrdge» umfasst typischerweise die
Entwicklung von Marketing- und Kommunikation-Strategien, die Analyse von Markttrends,
die Optimierung und Erstellung von Kampagnen und ahnliche Tatigkeiten, mit dem Ziel, den
Kunden bei der Erreichung seiner Marketing- und Kommunikationsziele zu unterstttzen.

3. Referate und Workshops. Der Ausdruck «Referate und Workshops» bezieht sich auf eine
vertragliche Vereinbarung, durch die die Agentur dazu verpflichtet ist, Referate und
Workshops durchzufihren. Dabei werden thematische Prasentationen und interaktive
Schulungen durchgefiihrt, um das Kundenwissen zu vertiefen, Fahigkeiten zu entwickeln
und den Kunden bei der Umsetzung deren Marketing- und Kommunikation-Strategien zu
unterstitzen.

4. Kunde. Der «Kunde» ist die Person, welche die grafische/fotografische/videografische
Arbeit, Beratungsauftrage, Referate, Workshops und anderen Leistungen bei der NEOVISO
AG bestellt. Der Begriff <Kunde» bezieht sich gleichermassen auf alle Geschlechter.

5. Parteien. Die « Parteien » sind die NEOVISO AG und der Kunde.
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lll. Vertragsabschluss

Samtliche ,,Angebote” der NEOVISO AG stellen eine unverbindliche Aufforderung an den
Kunden dar, bei der NEOVISO AG zu bestellen. Der Vertragsschluss erfolgt erst durch das
Zusenden der Auftragsbestatigung durch die NEOVISO AG per E-Mail oder einer
schriftlichen, gegenseitig unterzeichneten Vereinbarung.

IV. Leistungen und diesbeziigliche Regelungen
a. Grafische/fotografische/videografische Arbeit
1. Gegenstand

Vorbehaltlich  schrifticher Vorgaben des Kunden bleibt die Gestaltung der
grafischen/fotografischen/videografischen Arbeit vollkommen dem Ermessen der NEOVISO
AG Uberlassen. Insbesondere steht ihr die alleinige Entscheidung Uber die technischen und
kinstlerischen Gestaltungsmittel, wie zum Beispiel Beleuchtung und Bildkomposition und
die Auswahl der Mittel zu deren Umsetzung zu.

2. Hilfspersonen

Bei der Ausfihrung der grafischen/fotografischen/videografischen Arbeit kann die NEOVISO
AG Hilfspersonen ihrer Wahl einsetzen.

3. Bereitstellung der Aufnahme-Equipment

Das Aufnahme-Equipment, das far die Ausflihrung der
grafischen/fotografischen/videografischen Arbeit erforderlich ist, wird von der NEOVISO AG
bereitgestellt.

4. Bereitstellung anderer Gegenstédnde und Personen

Vorbehéltlich schriftlicher Vereinbarung ist der Kunde dafiir verantwortlich, dass die zur
grafischen/fotografischen/videografischen Arbeit nétigen Orte (Locations), Gegenstande und
Personen rechtzeitig zur Verfligung stehen.

5. Verhéltnis Kunde und Protagonisten

Der Kunde ist verpflichtet, einen Vertrag mit den Protagonisten, die am Shooting teilnehmen,
abzuschliessen. Die NEOVISO AG ist keine Vertragspartei dieses Vertrags. Dies gilt auch fur
den Fall, dass die NEOVISO AG dem Kunden Protagonisten vermittelt. Weiter hat der Kunde
gemass IV c. 3 daflir zu sorgen, dass diese Personen einer Aufnahme und der Bearbeitung
(insbesondere Beschaffen, Speichern, Aufbewahren, Verwenden, Verdndern, Bekanntgeben,
Loéschen) ihrer Personendaten durch die NEOVISO AG zum vereinbarten oder erkennbaren
Zweck zugestimmt haben. Der Kunde gewahrleistet die Datensicherheit der Personendaten
und sorgt eigens fur die Einhaltung der Vorschriften des Bundesgesetzes Uber den
Datenschutz (DSG) sowie den weiteren Ausflihrungsbestimmungen.

6. Vergutung Protagonisten

Das Honorar der Protagonisten bezahlt die NEOVISO AG, wird aber dem Kunden in
Rechnung gestellt/weiterverrechnet.
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7. Zusatzvergltung bei Verschiebungstermin

Verschiebt der Kunde eine Aufnahmesitzung weniger als 48 Stunden vor ihrem Termin auf
ein spateres Datum oder kommt er seinen Verpflichtungen z.B. gemass Ziffer IV.4. nicht
nach, so hat die NEOVISO AG Anspruch auf Ersatz der bereits angefallenen Kosten (inkl.
Drittkosten) und Vergltung der bereits geleisteten Arbeit. Zusatzlich steht ihr eine
Entschadigung zu. Diese betragt 50% des in der Offerte festgelegten Honorars. Eine
Verschiebung der Aufnahmesitzung bis zu 48 Stunden vor dem Termin bleibt kostenlos.

8. Erflllungsort

Erflllungsort des bearbeiteten Rohmaterials resp. die Bereitstellung des Rohmaterials
(Festplatte) ist der Geschéftssitz der NEOVISO AG. Falls der Kunde die NEOVISO AG bittet,
ihm die geleistete grafische/fotografische/videografische Arbeit oder Exemplare dieser
Arbeit (physisch oder elektronisch) zu zusenden, gehen die Risiken des Transports auf den
Kunden uber.

9. Honorar

Das zwischen den Parteien vereinbarte Honorar ist zuzlglich MWSt geschuldet und -
vorbehaltlich schriftlicher Vereinbarung — innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung
auf das angegebene Bankkonto zu bezahlen. Die Projektabrechnung erfolgt innerhalb des
offerierten Betrags, sofern der Auftragsinhalt gleichbleibt. Sollte erheblicher Mehraufwand
durch Zusatzwilnsche entstehen, behilt sich die NEOVISO AG das Recht vor, diesen
Mehraufwand bei einem Stundenansatz von (CHF 170) zu verrechnen und diese
Arbeitsstunden entsprechend auszuweisen.

10. Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr gehen mit der Ubergabe der Ware an den Logistikpartner der NEOVISO
AG auf den Kunden Uber.

b. Beratungsauftrage, Referate und Workshops der NEOVISO AG
1. Gegenstand

Sofern vereinbart, verpflichtet sich die NEOVISO AG fir den Kunden Beratungsauftrage,
Referate und Workshops zu erstellen oder zu bearbeiten bzw. auszuflhren. Der genaue
Leistungsumfang ergibt sich aus der individuellen Offerte zwischen dem Kunden und der
NEQOVISO AG.

2. \Vergltung

Fur die Erstellung oder Bearbeitung von Beratungsauftragen, Referaten und Workshops wird
eine Vergutung vereinbart, die sich aus dem Umfang der Leistung, dem Schwierigkeitsgrad
sowie dem zeitlichen Aufwand ergibt. Die genaue Hohe der VerglUtung wird individuell
zwischen dem Kunden und der NEOVISO AG offeriert.
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3. Lieferung und Abnahme
l.

Die Parteien einigen sich auf Terminplane oder einzelne Termine. Nur schriftlich zugesicherte
Termine sind verbindlich. Solche verldngern sich angemessen, wenn der Kunde die fir die
Ausfiihrung bendétigten Informationen nicht rechtzeitig bzw. vollstandig bekannt gibt; wenn
der Kunde mit seinen Arbeiten oder mit der Erflllung seinen vertraglichen Pflichten im
Verzug ist, insbesondere wenn er Zahlungsbedingungen nicht einhélt und wenn Hindernisse
auftreten, die ausserhalb des Willens der NEOVISO AG liegen wie Naturereignisse, Unfélle
und Krankheit, erhebliche Betriebsstérungen oder technische Probleme, verspétete oder
fehlerhafte Zulieferungen, behdérdliche Massnahmen. Der Kunde wird Uber den Grund und
die voraussichtliche Dauer der Verzdgerung unverzuglich informiert. Wird der Grund der
Verzégerung voraussichtlich nicht in angemessener Zeit beendet sein, so kann die NEOVISO
AG ganz oder teilweise vom Vertrag zurlicktreten. Der Kunde hat diesfalls keinen Anspruch
auf Schadloshaltung gegentiber der NEOVISO AG. Schadenersatzforderungen aufgrund von
Lieferverspatungen/verspéateter Vertragserfillung usw. werden, sofern gesetzlich zulassig,
ausdricklich wegbedungen und wirden hdchsten im Umfang des vereinbarten Honorars
bestehen.

Der Kunde ist verpflichtet, zum angezeigten Fertigstelltermin an der Prifung und Abnahme
des Werks mitzuwirken. Der Kunde hat das Werk unverzlglich zu prifen und allfallige
Mangel unverziiglich zu riigen. Uber diese Priifung wird ein Protokoll erstellt und von beiden
Parteien unterzeichnet. Nimmt der Kunde an der Abnahme nicht teil oder verweigert er die
Unterzeichnung des Protokolls, gilt das Werk als mangelfrei abgenommen. Die NEOVISO AG
hat in jedem Fall das Recht, das Werk nachzubessern.

4. Gewahrleistung und Haftung

Die NEOVISO AG gewahrleistet, dass die erstellten oder bearbeiteten Beratungsauftrage,
Referate und Workshops dem vertraglich oder in der Offerte vereinbarten Leistungsumfang
entsprechen. Insbesondere die Ubertragenen Arbeiten mit gebotener Sorgfalt und nach
bestem Wissen auszuflihren, bzw. dass die Arbeitsergebnisse die schriftlich zugesicherten
Eigenschaften erfillen. Eine Haftung fir Schéden, die aufgrund unsachgemasser
Verwendung der Leistung durch den Kunden entstehen, wird ausgeschlossen. Fir weitere
Ausfuhrungen zur Haftung wir auf untenstehende Ziffer «VII. Haftung» verwiesen.

5. Kundigung

Im Jahresvertrag vertraglich geregelte Zusammenarbeiten kénnen von beiden Parteien auf
jedes Monatsende mit einer Frist von sechs Monaten gekindigt werden. Bei vertraglich
geregelten kirzeren Zusammenarbeiten kdnnen beide Parteien auf jedes Monatsende mit
einer Frist von drei Monaten kiindigen. Die Kindigung muss schriftlich erfolgen. Bereits
erbrachte Leistungen sind in diesem Fall entsprechend zu vergiten.

Im Falle einer Kindigung bleibt die Verpflichtung zur Erflillung samtlicher Zahlungen und
Leistungen bis zum Datum der Vertragsbeendigung bestehen. Nach Vertragsende sind
beide Parteien von weiteren Verpflichtungen geméss diesem Vertrag befreit.
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6. Annullation und Umbuchung

Eine Annullation oder Anderung des Datums des gebuchten Events durch den Kunden muss
der NEOVISO AG schriftlich mitgeteilt werden. Massgebend fiir die Berechnung der Frist ist
der Eingang der schriftlichen Annullation bei der NEOVISO AG. Bei einer Annullation werden
dem Kunden folgende Annullationsgebuihren in Rechnung gestellt:

Kundenprojekte

e Annullation bei weniger als 7 Kalendertage vor Termin fur Kick-Off Meeting zum Start
des Projekts 100% des Gesamtpreises

Referate/Workshops

e Bei einer Annullation mehr als 60 Kalendertage vor dem Event: keine
Annullationsgebthr

e Bei einer Annullation 31 bis 60 Kalendertage vor dem Event: 25 % des vereinbarten
Gesamthonorars

e Bei einer Annullation 16 bis 30 Kalendertage vor dem Event: 50 % des vereinbarten
Gesamthonorars

e Bei einer Annullation 15 Kalendertage oder weniger vor dem Event: 100 % des
vereinbarten Gesamthonorars

Ergdnzend dazu koénnen die bis zur Annullation geleisteten Vorarbeiten nach Aufwand
verrechnet werden. Eingekaufte Drittleistungen werden 1:1 weiterverrechnet.

Bei Drittleistungen gelten die Annullierungsbedingungen der jeweiligen Leistungserbringer.
c. weitere Leistungen der NEOVISO AG
1. Vergutung

FUr Vertrdge von weiteren Leistungen wird eine Vergutung vereinbart, die sich aus dem
Umfang der Leistung, dem Schwierigkeitsgrad sowie dem zeitlichen Aufwand ergibt. Die
genaue Hohe der Vergltung wird individuell zwischen dem Kunden und der NEOVISO AG
vereinbart.

2. Lieferfristen und Lieferung

Die von der NEOVISO AG im Vertrag aufgefiuihrten Lieferfristen sind Richttermine und
kénnen variieren. Die Lieferfrist verlangert sich angemessen bei Eintritt unvorhersehbarer,
seitens der NEOVISO AG nicht zu vertretender Hindernisse wie beispielsweise hdhere
Gewalt, Streik, Aussperrung und Betriebsstérungen. Der Kunde wird Gber den Grund und
die voraussichtliche Dauer der Verzégerung unverziglich informiert. Wird der Grund der
Verzdgerung voraussichtlich nicht in angemessener Zeit beendet sein, so kann die NEOVISO
AG ganz oder teilweise vom Vertrag zurlicktreten. Der Kunde hat diesfalls keinen Anspruch
auf Schadloshaltung gegeniber der NEOVISO AG. Schadenersatzfolgen aufgrund von
Lieferverspatungen/verspateter Vertragserfilllung werden, sofern gesetzlich zulassig,
ausdrucklich ausgeschlossen. Der Transport der Waren erfolgt auf Gefahr des Kunden. Fur
mittelbare Folgeschaden lehnt die NEOVISO AG jegliche Haftung ab.
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3. Abnahme

Nach Beendigung der Arbeiten wird das Werk vom Kunden und der NEOVISO AG einer
gemeinsamen Priifung unterzogen (Abnahme). Der Kunde ist verpflichtet, zum angezeigten
Fertigstelltermin an der Priifung und Abnahme des Werks mitzuwirken. Uber diese Priifung
wird ein Protokoll erstellt und von beiden Parteien unterzeichnet. Nimmt der Kunde an der
Abnahme nicht teil oder verweigert er die Unterzeichnung des Protokolls, gilt das Werk als
mangelfrei abgenommen.

4. Unverzigliche Prifung und Nachbesserungsrecht

Der Kunde hat das Werk unverzliglich zu prifen und allfallige Mangel unverziglich zu rigen.
Die NEOVISO AG hat in jedem Fall das Recht, das Werk nachzubessern.

5. Haftung

Die NEOVISO AG haftet im Auftragsverhéltnis fir die sorgfaltige und gewissenhafte
Auftragserflillung. Der Kunde hat die vereinbarten Inputs (Wording, Fotos etc.) rechtzeitig zu
liefern. FUr allféllige damit einhergehende Verspatungen und damit verbundene zusétzliche
Aufwendungen haftet der Kunde.

6. Kindigung

Der Vertrag zwischen den Parteien kann auf jedes Monatsende mit einer Frist von drei
Monaten gektlindigt werden. Im Falle einer Kiindigung bleibt die Verpflichtung zur Erflllung
sdmtlicher Zahlungen und Leistungen bis zum Datum der Vertragsbeendigung bestehen.
Nach Vertragsende sind beide Parteien von weiteren Verpflichtungen gemass diesem
Vertrag befreit.

V. Nutzungsrechte / Verwendung der Leistungen (grafische/fotografische/videografische
Arbeit, Beratungsauftrage und Referate und Workshops) durch den Kunden

a. Verwendung grafischen/grafischen/fotografischen/videografischen Arbeit

1.

Der Kunde darf die grafische/fotografische/videografische Arbeit nur zu dem mit der
NEOVISO AG vereinbarten Zweck und flir den vereinbarten Zeitraum verwenden. Ist kein
solcher Zeitraum vereinbart worden, bestimmt sich die Dauer nach dem Zweck des
Auftrages. Jede vereinbarungswidrige Verwendung verpflichtet den Kunden, der NEOVISO
AG eine Entschadigung in der Hohe von 150% des in der Offerte festgelegten Honorars zu
bezahlen.

2.

Moéchte der Kunde die grafische/fotografische/videografische Arbeit der NEOVISO AG flr
einen anderen als den vereinbarten Zweck verwenden, muss er die notwendigen Bildrechte
kaufen. Der Preis daflir wird je nach Art, Menge des Materials und des Einsatzortes definiert.
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3.

Nur der Kunde ist berechtigt, im Rahmen der mit der NEOVISO AG getroffenen Vereinbarung
von der grafischen/fotografischen/videografischen Arbeit Gebrauch zu machen. Ohne
gegenseitige schriftliche Vereinbarung ist der Kunde nicht berechtigt, Dritten das Recht auf
Verwendung der grafischen/fotografischen/videografischen Arbeit zu lGberlassen.

4.

Das Foto-/Videomaterial des Shootings wird von der NEOVISO AG selektiert. Das
ausgewdhlte Material wird dem Kunden im Anschluss zugestellt. Die restlichen
unbearbeiteten Bilder/Videos werden dem Kunden nicht ausgehandigt und die Rechte des
Bildes/Videos bleiben bei der NEOVISO AG. Die Bild-/Video und Grafikrechte am
Rohmaterial kbnnen mit einem separaten «Buy-Out-Vertrag» erworben werden. Der Preis
daflr wird je nach Menge des Materials definiert.

5.

Der Kunde hat bei der mit der NEOVISO AG bestimmten Verwendung des Werks den
Namen der Firma in geeigneter Form zu erwdhnen. Mit vorgestelltem und nachgestelltem
Zeichen oder mit einem ahnlichen, mit der NEOVISO AG vereinbarten Vermerk (z.B. ,Alle
Rechte bei .."). Bei Weglassung des Vermerks schuldet der Kunde zusétzlich zum
vereinbarten Honorar eine Entschadigung im Umfang von 50% des offerierten Honorars.

6.

Die Bestimmungen des Bundesgesetzes Uber das Urheberrecht und verwandte
Schutzrechte (URG) bleiben vorbehalten.

b. Verwendung grafischen/fotografischen/videografischen Arbeit - Rechte Dritter
1.

Wenn der Kunde die NEOVISO AG beauftragt hat, im Rahmen der Ausflihrung der
grafischen/fotografischen/videografischen Arbeit (bestimmte) Personen Zu
fotografieren/aufzunehmen, so hat der Kunde dafiir zu sorgen, dass diese Personen ihre
Zustimmung zur Aufnahme und zum nachfolgenden Gebrauch der
grafischen/fotografischen/videografischen Arbeit sowie zur allgemeinen Bearbeitung ihrer
Personendaten unter Einhaltung der Vorschriften des Bundesgesetzes Uber den
Datenschutz (DSG) (vgl. Ziffer IV.5.) im Rahmen des Vertragszweckes gegeben haben.

2.

Wenn der Kunde der NEOVISO AG Gegenstédnde und/oder Geratschaften Ubergeben oder
ihr bestimmte Orte angegeben hat, die im Rahmen der
grafischen/fotografischen/videografischen Arbeit fotografiert/aufgenommen werden sollen,
hat der Kunde dafir zu sorgen, dass kein Recht Dritter der Erstellung der
grafischen/fotografischen/videografischen Arbeit und deren anschliessenden Gebrauch im
Rahmen des Vertragszweckes entgegensteht.
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3.

Falls die in den beiden vorstehenden Absadtzen vorgesehenen Verpflichtungen verletzt
werden, verpflichtet sich der Kunde, der NEOVISO AG jede Zahlung (z.B. Schadenersatz)
zurlckzuerstatten, zu der die Firma zugunsten der Berechtigten verpflichtet werden kénnte
und ihr samtliche im Zusammenhang mit der Bereinigung der Situation anfallenden Kosten
(z.B. Kosten im Zusammenhang mit Vergleichs- oder Gerichtsverhandlungen) zu
entschéadigen.

c. Nutzungsrechte aus Beratungsauftrage und Referate und Workshops
1. Allgemein

Alle Arbeitsunterlagen, elektronischen Daten und Aufzeichnungen, die im Rahmen der
Auftragserarbeitung/Erfullungserarbeitung auf Seiten der NEOVISO AG angefertigt werden,
verbleiben bei der NEOVISO AG. Die Herausgabe dieser Unterlagen und Daten kann von der
Kunde nicht gefordert werden. Die NEOVISO AG schuldet mit der Bezahlung des
vereinbarten Honorars die vereinbarte Leistung, nicht jedoch die zu diesem Ergebnis
fuhrenden Zwischenschritte in Form von Skizzen, Entwilrfen, Produktionsdaten etc..
Kundendaten werden nur unter Einhaltung des Schweizerischen Datenschutzgesetzes
bearbeitet.

2. Kundenprojekte

Erarbeitete |deen, Konzepte und Strategien sind Eigentum der NEOVISO AG, solange diese
nicht ausdricklich und schriftlich bestatigt an den Kunden Ubergeben worden sind. Diese
Ubergabe geschieht nicht mit einem Pitch oder einer Ideen-Préasentation, sondern
frhestens bei Abschluss eines entsprechenden Vertrages.

3. Referate/Workshops

Die Inhalte der Referate und Workshops sind im Besitz der NEOVISO AG und dirfen nur mit
ausdricklicher Bewilligung an Drittpersonen weitergeleitet werden. Die NEOVISO AG behalt
sich vor, die gezeigten Inhalte und Prasentationsfolien nach dem Referat / Workshop mit
dem Kunden zu teilen und / oder nur einen Auszug freizugeben.

VI. Verwendung der Leistungen / Nutzungsrechte / Urheberrecht
(grafischen/fotografischen/videografischen, Beratungsauftrage und Referate und
Workshops) durch die NEOVISO AG

Das geistige Eigentum, insbesondere an der Software, am Know-how sowie an den Ubrigen
von der NEOVISO AG geschaffenen Arbeitsergebnissen sowie das Recht zur weiteren
Verwendung verbleiben in allen Fallen bei der NEOVISO AG. Ebenso behélt sich die
NEOVISO AG in jedem Fall das Recht vor, Ideen, Konzepte und Verfahren, welche sie
eingebracht bzw. allein oder zusammen mit dem Kunden erworben hat, bei der Erbringung
von Dienstleistungen &hnlicher Art fir anderen Kunden zu verwenden. Ausgenommen sind
kundenspezifische Arbeitsresultate. Die NEOVISO AG hat somit das Recht, die Leistungen
bzw. erzeugten Werke (Resultate, Strategien, Konzepte, fotografische/videographische
Arbeit usw.) fir eigene Zwecke bzw. auch zu Werbezwecken zu verwenden und das Recht
auf Namensnennung sowie — sofern nicht anders vereinbart — das Recht auf Veréffentlichung
der erstellten Werke auf eigenen Kanélen.



® NEOVISO

VII. Haftung der NEOVISO AG
1.

Die NEOVISO AG haftet lediglich fir vorsatzliches und grobfahrlassiges Verhalten. Die
Hilfspersonenhaftung sowie die Haftung fir mittelbare Schaden wird wegbedungen.

2.

Der Kunde hat Méngelrigen unverztglich nach Ablieferung des Werks schriftlich geltend zu
machen, ansonsten diese als genehmigt gelten. Allfallige Feedback Loops werden dem
Kunden zusétzlich verrechnet.

VIIl. Geheimhaltung
1.

Allfdllige Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse der jeweils anderen Partei, welche die
Parteien direkt oder indirekt im Rahmen ihrer Zusammenarbeit erfahren, sind geheim zu
halten und — ausser im Rahmen der jeweiligen Zusammenarbeit — weder zu verwerten noch
Dritten bekanntzugeben oder zugénglich zu machen. Jede Partei kann von Fall zu Fall die
Informationen und Dokumente bezeichnen, die sie als vertraulich betrachtet.

2.

Nicht unter die Geheimhaltungspflicht fallen solche Informationen und Kenntnisse, die
allgemein bekannt und leicht zuganglich sind, der betroffenen Partei bereits bekannt waren
oder ihr von Dritten in zuldssiger Weise zugetragen worden sind. Die Geheimhaltungspflicht
ist von den Parteien in geeigneter Weise auf die Mitarbeiter zu Gbertragen.

3.

Diese Geheimhaltungspflicht gilt auch bei einer allfalligen Beendigung der Zusammenarbeit
Uber die Dauer dieser Zusammenarbeit hinaus, solange ein schutzwlrdiges Interesse
besteht.

4.

Die NEOVISO AG behélt sich jedoch ausdriicklich das Recht auf Namensnennung sowie
das Recht auf Verdffentlichung der erstellten Werke auf den eigenen Kanalen, wie der
eigenen Webseite, Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, YouTube usw. vor. Nur unter einer
ausdrucklichen anderen schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien hat die NEOVISO
AG dies zu unterlassen.

IX. Datenschutz

Informationen zur Datenbearbeitung durch die NEOVISO AG sind der Datenschutzerklarung
von der NEOVISO AG zZu entnehmen, welche unter
https://www.iubenda.com/privacy-policy/28281954/legal einsehbar ist. Der Kunde sowie die
NEOVISO AG halten die anwendbaren Bestimmungen zum Datenschutz ein. Der Kunde
erklart sich damit einverstanden, dass die NEOVISO AG firr bestimmte Arbeiten generative
Kl einsetzt und dabei auch Kundendaten verwendet.



® NEOVISO

X. Abrechnungen

Abrechnungen flr Dienstleistungen der NEOVISO AG erfolgen in regelmassigen Abstanden
und nicht erst bei Abschluss des Projekts. Die genauen Zeitintervalle flir die Abrechnungen
kénnen je nach Projekt und Vereinbarung variieren. Der Kunde ist grundsatzlich
vorleistungspflichtig. Bei Projekten mit einem Gesamtwert von Gber CHF 30'000 (brutto) ist
der Kunde verpflichtet, eine Vorauszahlung in Héhe von einem Drittel des Gesamtbetrages
zu leisten. Die Vorauszahlung wird innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung und
sicherlich vor der Leistungserfillung von Seite der NEOVISO AG féllig. Die NEOVISO AG
behélt sich das Recht vor, bei nicht fristgerechter Zahlung rechtliche Schritte einzuleiten und
Verzugszinsen sowie Mahnkosten zu erheben.

XI. Referenzen

Die NEOVISO AG hat jederzeit das Recht, insbesondere in Veroffentlichungen (Internet,
Drucksachen), bei Ausstellungen und bei Gesprachen mit potenziellen Kunden auf die
Zusammenarbeit mit dem Kunden und auf die fur ihn  geschaffene
grafische/fotografische/videografische Arbeit hinzuweisen.

XIl. Anderungen / Prioritét
1.

Die NEOVISO AG ist zu Anderungen der Leistungsbeschreibung oder der AGB und
sonstiger Bedingungen berechtigt. Der Anbieter wird diese Anderungen nur aus triftigen
Grinden durchflhren, insbesondere aufgrund neuer technischer Entwicklungen,
Anderungen der Rechtsprechung oder sonstigen gleichwertigen Griinden. Die neue Version
tritt durch Publikation auf der Website der Firma in Kraft.

2.

Fir die Kunden gilt grundséatzlich die Version der AGB, welche zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses in Kraft ist. Es sei denn, der Kunde habe einer neueren Version der
AGB zugestimmt.

3.

Diese AGB gehen allen élteren Bestimmungen und Vertrédgen vor. Lediglich Bestimmungen
aus schriftlichen Individualvertrdgen, welche die Bestimmungen dieser AGB noch
spezifizieren, gehen diesen AGB vor.

XIll. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungultig sein oder ungultig werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragsparteien werden die
unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die dem gewollten
wirtschaftlichen Zweck der unguiltigen Bestimmung moglichst nahekommt. Dasselbe gilt
auch fir allfallige Vertragslicken.
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XIV. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
1.

Auf Vertrdge zwischen dem Kunden und der NEOVISO AG ist ausschliesslich
Schweizerisches Recht anwendbar.

2.

Soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen vorgehen, ist das Gericht am Sitz der
NEOVISO AG ausschliesslich zustandig.

NEOVISO AG, September 2026
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