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@ .. Convierte la satisfaccién de tu
v 1 O equipo en el motor que impulsa a

Pruebaandnimay tu empresa .

confiable.

Elandlisis del Clima Laboral es esencial para conocer completamente los
niveles de satisfaccidny puntos de vista de tus colaboradores, ya que la
percepcidén personal puede serengafiosa, la mejor manera de obtener
informacion confiable es a través de reportes grupales anénimos, que
garantizan objetividady transparencia paraimpulsar un ambiente laboral
mas saludable y productivo.

Clibori mide 16 factores y muestra los datos recabados andnimamente enun
reporte organizado y facil de entender.

1. Ambiente Fisico: Es el ambiente que rodea alos empleados en su
jornadalaboral, el cualimplica ruido, temperatura, ventilacion,
iluminacion, limpieza, equipo de trabajo, mobiliario y espacio.

2. Compromiso: Conocimiento que tienenlos empleados de la
empresa en cuanto ala mision, visiony valores para alcanzar los
objetivos mediante suinvolucramiento.

3. Estructura: Sistema de relaciones entre los empleadosy
departamentos que mantienen en funcionamiento ala empresa de
forma organizada en cuanto a funciones y responsabilidades.

4. Logro de Resultados: Capacidad que tienen los empleados para
desempenfiarse conrapidez y sentido de urgencia para desarrollar
sus labores enlaempresa de acuerdo conlos resultados esperados.

5. Clientes: Nivel de satisfaccion que tienen los clientes externos y/o
internos de la empresa para ofrecer un mejor servicio o producto.




clbori’
B @

6. Innovacion: Facultad que tiene el personal de la empresa para aportar nuevas
ideasy soluciones, una vezrequeridas se podran aplicar para mejorar.

7. Autonomia: Iniciativalaboral que tiene cadaintegrante de laempresa conforme a
su niveljerarquico y responsabilidades asignadas, puede tomar decisiones con
libertad y autoevaluar sudesempefio.

8. Trabajo enequipo: Es el trato que existe entre el personal de laempresa para
lograrlos objetivos organizacionales mediante el sentido de pertenenciay apoyo
entre colegas.

9. Comunicacion: Capacidad para escuchary comunicarinformaciéon enlos
distintos niveles de laempresa, proporcionando retroalimentacion para que el
personal pueda dialogar con franqueza con el fin de aclarar dudas o hacer frente a
los conflictos.

10. Relacion conla Autoridad: Habilidad que tienen los lideres para escuchara su
equipoy tomarlos en cuenta, asicomo tener unarelacion adecuada en términos
laborales conbase alrespeto.

11. Apoyo: Capacidad del personal de laempresa de apoyar a sus colegas cuando
seanecesarioy sentir que dicho apoyo es mutuo por parte de los demas,
impulsando el fortalecimiento de las relaciones sociales.

12. Equidad: Capacidad de proporcionarigualdad al personal dandoles
oportunidades, responsabilidades, funciones y/o promociones de acuerdo con
sus habilidades y conocimientos, tomando en cuenta a cadaintegrante que
labora dentro de laempresa.

13. Reconocimiento: El personal se siente apreciado y reconocido por parte de la
empresa, se le distingue y felicita por realizar un buen desempefo, de igual forma
se esfuerzan porlograr este reconocimiento.

14. Satisfaccion: El personal manifiesta un sentimiento de bienestary plenitud en
cuanto a suambiente laboral, sueldo, beneficios, trabajo en equipo, satisfaccion
de necesidadesy actividades de acuerdo con su puesto, estos pueden ser
predictores de una mayor o menor rotacién de personal.

15. Capacitacion: Actividades desempefadas por parte de laempresa que
satisfacenlas necesidades del personal que busca mejorar sus actitudes,
conocimientos, habilidades o su desarrollo personal.

16. Equilibrio Laboral: Es el balance entre las responsabilidades laborales y el
bienestar personal, con un ambiente de trabajo sin presion excesivay la
posibilidad de desconectarse fuera del horario laboral.




La medicion de estos factores revelalas
Fortalezas, Oportunidades, Amenazas de tu
organizaciony te damos ademas Lineas de accion
practicas basadas enlos resultados.

@ Fortalezas.
Q

Lo que tu organizacion valora mas, tus principales puntos fuertes, y
aquello que genera satisfaccion entre tus colaboradores.

CBD Oportunidades.

Areas enlas que los colaboradores se sienten cémodos, pero
consideran que aun hay margen para mejorar.

~/%  Amenazas.
000

Estas sonlas dreas donde tus colaboradores experimentan
insatisfaccidn; es crucial prestarles atenciény tomar medidas para
mejorarlas.

E\ Lineas de accion.
Q

Son senales de alarma emitidas por tus colaboradoresy factores en
declive dentro de laempresa; es necesario tomar acciones inmediatas
para abordarlas.

Identifica con precision en qué dreas de tu organizacion debes enfocar tus recursos. Esta
herramienta es una guia objetiva disefiada para ayudarte a alcanzar tus metas, aplica
Clibori cada 6 612 meses para frenar la rotacion de personal, monitorear el bienestar
laboral de tus colaboradoresy prepararte para las auditorias de laNOM-035.

EnPsicotest, contamos con mas de 20 afios de experiencia como tus mejores aliados
en el reclutamiento, seleccion de personal y soluciones pararecursos humanos.
Nuestra plataforma, utilizada diariamente por mas de 15,000 reclutadores, ha
permitido evaluaramas de 20 millones de candidatos en 25 paises, permitenos ayudarte.

Contéctanos para mas informacion al 5592256300 o agenda una demo.

CONTACTO PSicetest®

WAP: 5592256300 Evalua con ciencia
Monterrey, Nuevo Ledn, México
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https://psicotest.mx/demo-psicotest

