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Demografische Angaben

N = 697
@ 23 Jahre

46 % Stadt

N =974

@ 22 Jahre

64 % Stadt

N =1'005

@ 26 Jahre

72 % Stadt

49 % Weiblich
50 % Mannlich

21 % Agglomeration

51 % Weiblich

48 % Mannlich

6 % Agglomeration

67 % Weiblich
30 % Mannlich

4 % Agglomeration

® NEOVISO

1% Andere / keine Angabe

33% Land

1% Andere / keine Angabe

30% Land

3% Andere / keine Angabe

24% Land



®» NEOVISO
Insights

Kaufen Konsumgiter mehrmals

Werden bei ihrer Wahl eine Marke zu Informieren sich mindestens ! - .
unterstiitzen durch das einmal pro Monat tiber Tiktok, 'mNM?”atkgr:‘g:ﬁoi':'m tor mio
Preis-Leistungs-Verhaltnis beeinflusst. bevor sie ein Produkt kaufen. o_r’]"nl; u umegtiter ni
Haben noch nie ein Produkt auf Empfehlung Vergleichen Preise vor einem Be\,?,itifern Lux";se{zogt:kt‘:i( -
von Influencer*innen gekauft. Kauf (online wie auch vor Ort). — Yueriere estizen noch keine,

mdochten dies aber gerne.

Der Befragten geben an, Schulden zu haben.
Empfinden Empfehlungen von ihren
Freunden sowie ihrer Familie als die

ansprechendste Werbung.
P 8 Der Befragten kaufen nie Secondhand oder gebrauchte Produkte.
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Take Aways

Preis iiberzeugt, Vertrauen verkauft
Wer die Gen Z Uberzeugen will, muss den rationalen Preisvergleich gewinnen und gleichzeitig durch echtes Vertrauen
(Empfehlungen statt Werbedruck) punkten. Prioritat hat dabei beides zusammen, nicht eines auf Kosten des anderen.

Rationale Kaufentscheidung ernst nehmen Vertrauen schlagt Werbedruck
ist der mit Abstand als glaubwiirdigste

wichtigste Kaufgrund (80%) — Werbequelle (52%) — Referral- und
Preistransparenz und klare Nutzenargumentation Community-Mechaniken starker gewichten
statt reiner Markeninszenierung wirken nicht

vor dem Kauf — automatisch (38% haben nie danach gekauft) —
Wettbewerbsfahige, leicht auffindbare Preise sind Glaubwiirdigkeit und Passung des Testimonials
Pflicht, nicht Kur zdhlen mehr als Reichweite

ist der Standardkanal (38% kaufen (33% recherchieren dort

mehrmals monatlich online, nur 3% nie) — Ein vor dem Kauf) — Prasenz aufbauen, aber nicht
schwacher Online-Auftritt kostet direkt Umsatz als alleinigen Vertriebskanal tGberschatzen
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