Haiilo

AVA-Spezifische Nutzungsbedingungen

1. ANWENDBARKEIT

Diese AVA-spezifischen Bedingungen gelten, wenn AVA
als sog. Turnkey Losung vereinbart wird. Anders verhalt
es sich, wenn der Kunde unmittelbar einen Vertrag mit
einem Kl-Anbieter schliet und Haiilo lediglich die tech-
nische Anbindung bereitstellt (“Bring your own” oder
“BYO"). Diese Bedingungen sind Bestandteil des Vertrags
und gehen den Allgemeinen Nutzungsbedingungen von
Haiilo ausschlieRlich in Bezug auf die Kl-Komponente
AVA vor.

2. LEISTUNGSUMFANG VON AVA

2.1 AVA ist das KI-Modul der Haiilo-Plattform. AVA kann
Kl-gestUtzte Funktionen bereitstellen, die im Angebot
oder Bestellformular von Haiilo ndher beschrieben wer-
den.

2.2 AVA dient dazu, den Kunden und seine Nutzer dabei
zu unterstlUtzen, geschéaftsbezogene Tatigkeiten inner-
halb des Services effizienter auszufUhren. AVA ersetzt
weder eine professionelle Beurteilung noch eine
menschliche Uberprifung oder rechtliche, compliance-
bezogene, redaktionelle oder sonstige fachliche Ent-
scheidungen.

3. BESCHAFFENHEIT VON KI-AUSGABEN UND GE-
WAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS

3.1 AVA nutzt kinstliche Intelligenz und damit verbun-
dene Technologien, einschliel3lich Diensten Dritter. Aus-
gaben kénnen unzutreffend, unvollstéandig, veraltet, irre-
fuhrend, widersprtchlich oder ungeeignet sein, und ahn-
liche Eingaben kénnen zu unterschiedlichen Ausgaben
fahren.

3.2 Der Kunde ist allein daflr verantwortlich, Ausgaben zu
Uberprufen, zu validieren und freizugeben, bevor er sich
auf diese verlasst, sie veroéffentlicht oder anderweitig in
seiner Organisation verwendet.

3.3 Soweit im Vertrag nicht ausdricklich anders be-
stimmt, Gbernimmt Haiilo keine Gewahr dafir, dass AVA
oder von AVA generierte Ausgaben zutreffend, vollstan-
dig, rechtmaRig, frei von Rechten Dritter, fehlerfrei oder
fur eine bestimmte Verwendung oder einen bestimmten
Zweck geeignet sind oder dass AVA ein bestimmtes Er-
gebnis erzielt.

4. RECHTE UND PFLICHTEN DES KUNDEN

4.1 Der Kunde ist daflr verantwortlich, dass seine Nutzer
AVA in Ubereinstimmung mit dem Vertrag und diesen
AVA-Bedingungen nutzen. Der Kunde stellt sicher, dass
er Uber sdmtliche Rechte, Genehmigungen und Rechts-
grundlagen verflgt, die erforderlich sind, um Kundenda-
ten, Nutzerdaten, Prompts, Anweisungen, Inhalte und

haiilo.com

September 2026

sonstige Informationen an AVA zu Ubermitteln und die
Uber AVA generierten Ausgaben zu verwenden.

4.2 Der Kunde und seine Nutzer sind nicht berechtigt:

a) AVA fir rechtswidrige Zwecke oder in einer Weise zu
nutzen, die Rechte Dritter verletzt;

b) AVA ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Haiilo
fur automatisierte Massenverarbeitungen, UbermaRige
automatisierte Anfragen, Bots, Scraping, Lasttests,
Benchmarking, Stresstests oder ahnliche Tatigkeiten zu
nutzen;

c) von Haiilo implementierte technische Beschrankun-
gen, Nutzungslimits oder Zugangs-kontrollen umgehen,
deaktivieren oder zu umgehen versuchen;

d) AVA in einer Weise zu nutzen, die die Sicherheit, Sta-
bilitat, Verfugbarkeit oder Leistungsfahigkeit von AVA
oder des Services beeintrachtigt; oder

e) AVA in einer Weise zu nutzen, die dazu fihren wirde,
dass Haiilo gegen geltendes Recht, Bedingungen von
Drittanbietern oder vertragliche Verpflichtungen ver-
stoft.

5. NUTZUNGSLIMITS UND ANGEMESSENE NUTZUNG

5.1 Die Nutzung von AVA ist auf die im jeweiligen Angebot oder
Bestellformular angegebene Anzahl von Output Messages
begrenzt, die AVA fur den Kunden oder dessen Nutzer gene-
riert oder bereitstellt. Eine Output Message bezeichnet jede
von AVA als Antwort auf eine Nutzeranfrage, Anweisung oder
Interaktion oder im Rahmen von proaktiver Nachrichtenuber-
mittlung generierte Antwort, unabhangig von deren Lange
oder Inhalt. Systembenachrichtigungen, Fehlermeldungen
und servicebezogene administrative Mitteilungen gelten nicht
als Output Messages, sofern nicht ausdriicklich etwas ande-
res bestimmt ist.

5.2 Der Kunde darf AVA nicht in einer Weise nutzen und
stellt sicher, dass seine Nutzer AVA nicht in einer Weise
nutzen, die das vereinbarte Nachrichtenlimit Uberschrei-
tet, erheblich Uber eine normale geschéaftliche Nutzung
hinausgeht oder unverhaltnismaRige Betriebs-, Infra-
struktur- oder Drittanbieterkosten verursacht.

5.3 Haiilo kann die angemessene Nutzung nach wirt-
schaftlichen MalRstdben auf Grundlage der Nutzungs-
muster, des Verbrauchs technischer Ressourcen, der
Auswirkungen auf den Service, von Sicherheitsaspekten
und der Nutzung durch vergleichbare Kunden beurteilen.

6. MASSNAHMEN ZUM SCHUTZ DES SERVICES

Zur Sicherstellung von Sicherheit, Verfugbarkeit, Stabilitat
und wirtschaftlich angemessenem Betrieb von AVA kann
Haiilo verhaltnismaBige technische und organisatorische
SchutzmaBnahmen ergreifen, einschlieBlich Rate Limits, Pri-

orisierung, Drosselung sowie vorubergehender
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Nutzungsbeschrankungen oder Aussetzungen. Haiilo infor-
miert den Kunden vorab, soweit dies vernlinftigerweise prak-
tikabel ist.

7. ANDERUNGEN AN AVA

7.1 Der Kunde erkennt an, dass Haiilo AVA von Zeit zu Zeit
nach eigenem Ermessen aktualisieren, upgraden oder
anderweitig dndern kann. Haiilo kann auRerdem die fur
die Bereitstellung von AVA verwendeten zugrunde lie-
genden KI-Modelle, Modellversionen, KI-Anbieter, Abruf-
mechanismen, Technologien, Merkmale oder Funktionen
aktualisieren, ersetzen, andern oder einstellen.

7.2 Die Funktionalitat, Leistungsfahigkeit, Antwortqualitat,
verfugbaren Funktionen und zugrunde liegenden Tech-
nologien von AVA kénnen sich im Laufe der Zeit andern.
Solche Anderungen stellen keine wesentliche Reduzie-
rung des Services dar, sofern die Gesamtfunktionalitat
von AVA im Wesentlichen aufrechterhalten bleibt.

7.3 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass sein Er-
werb nicht von der Bereitstellung kuinftiger Funktionen oder
Merkmale von AVA abhangt, sofern dies nicht ausdrtcklich
vertraglich vereinbart ist.

8. KI-DIENSTE DRITTER

8.1 AVA kann von Haiilo ausgewahlte KI-Modelle, Infra-
strukturen, Tools oder Dienste Dritter nutzen. Haiilo ist
berechtigt, bei der Erbringung und Bereitstellung von
AVA seriose Unterauftragnehmer und Drittanbieter ein-
zusetzen.

8.2 Haiilo kann solche Unterauftragnehmer oder Drittan-
bieter von Zeit zu Zeit wechseln. Der Kunde darf AVA
nicht in einer Weise nutzen, die gegen Nutzungsbe-
schrankungen oder Anforderungen an die zulassige Nut-
zung verstof3t, die fur solche Dienste Dritter gelten.

9. KUNDENDATEN UND NUTZUNGSINFORMATIONEN

9.1 Haiilo ist berechtigt, die von den Nutzern und dem
Kunden bereitgestellten Materialien und Informationen zu
verwenden, soweit dies fur das Angebot von AVA und des
Services erforderlich ist. Haiilo kann Kundendaten, Nut-
zerdaten, Prompts, Ausgaben und damit verbundene
technische Daten in dem Umfang verarbeiten, der erfor-
derlich ist, um AVA und den Service bereitzustellen, ab-
zusichern, zu betreiben, zu unterstitzen und zu verbes-
sern, vorbehaltlich des Vertrags und der geltenden Da-
tenschutzbestimmungen.

9.2 Haiilo kann technische Nutzungsinformationen in Be-
zug auf AVA fir die Erbringung des Services, das Kapazi-
tatsmanagement, die Sicherheit, die Missbrauchspraven-
tion, die Verbesserung des Services, den Support, die
Abrechnungsverwaltung und die Anwendung dieser
AVA-Bedingungen erheben und verwenden.

9.3 Haiilo kann Nutzungsinformationen Uber Berichte,
Dashboards, Schwellenwertbenachrichtigungen oder
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ahnliche Funktionen bereitstellen. Die Systemaufzeich-
nungen von Haiilo sind fur die Bestimmung der angemes-
senen Nutzung malfdgeblich, sofern der Kunde keinen of-
fensichtlichen Fehler nachweist.

10. SERVICEGEBUHR UND KUNFTIGE KOMMERZIELLE
BEDINGUNGEN

10.1 Haiilo wird fur AVA keine automatischen Mehrver-
brauchs- oder nutzungsabhangigen GebUhren berech-
nen, sofern dies nicht ausdricklich mit dem Kunden ver-
einbart wurde. Benétigt der Kunde eine Nutzung Uber das
vereinbarte Nachrichtenlimit hinaus, konnen die Parteien
zusatzliche Kapazitaten, Nachrichtenpakete, Premium-
Funktionen oder andere kommerzielle Bedingungen
schriftlich vereinbaren.

10.2 Haiilo behalt sich das Recht vor, wahrend der verein-
barten Laufzeit des Services die Preise, Pakete, Abonne-
mentstufen, Premium-Funktionen von AVA oder Nut-
zungsmodelle fir AVA anzupassen, sofern Haiilo den Kun-
den mit angemessenem Vorlauf dartber informiert. Passt
Haiilo die Preise fur AVA wahrend der vereinbarten Lauf-
zeit des Services zum Nachteil des Kunden an, steht dem
Kunden das Recht zur auRerordentlichen Kiundigung von
AVA zu mit Wirkung zu dem Zeitpunkt, zu dem die Preis-
anderung wirksam werden wirde, vorausgesetzt, der
Kunde erklart die Kindigung vor diesem Wirksamkeits-
zeitpunkt. Der Ubrige Vertrag und der Ubrige Service blei-
ben hiervon unberuhrt.

10.3 Keine Bestimmung dieser AVA-Bedingungen hindert
Haiilo daran, wahrend der aktuellen Laufzeit des Services
verhéaltnismaRige MaRRnahmen zur Sicherstellung einer
angemessenen Nutzung anzuwenden oder optionale zu-
satzliche Kapazitaten vorbehaltlich einer gesonderten
Vereinbarung anzubieten.

11. SERVICE LEVELS UND SUPPORT

1.1 Die im Vertrag festgelegten Verfugbarkeits- und Sup-
portverpflichtungen gelten fir den Service, wie erim Ver-
trag beschrieben ist. Die AVA-spezifische Antwortquali-
tat, Ausgabequalitat, Modellverflgbarkeit, Generierungs-
latenz und einzelne KI-Ergebnisse unterliegen keiner ge-
sonderten Service-Level-Verpflichtung.

11.2 Eine vorubergehende Beeintrachtigung, Anderung, Er-
setzung oder Nichtverflugbarkeit einzelner KI-Funktionen,
Modelle oder Anbieter stellt keine relevante Ausfallzeit
und keinen Verstol3 gegen eine Service-Level-Verpflich-
tung dar, sofern der Service gemald dem Vertrag verflg-
bar bleibt.

12. AUSSETZUNG

Die in den Allgemeinen Nutzungsbedingungen geregelten
Aussetzungsrechte von Haiilo gelten auch fur AVA. Dar-
Uber hinaus kann Haiilo den Zugang zu AVA, auch far ein-
zelne Nutzer, beschrénken oder aussetzen, soweit dies
vernunftigerweise erforderlich ist, um mutmaRlichen
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Missbrauch, eine Ubermafige Inanspruchnahme des Ser-
vices, Umgehungen, Sicherheitsrisiken, eine rechtswid-
rige Nutzung, betriebliche Instabilitat oder sonstige Um-
stdnde zu adressieren, die nach den Allgemeinen Bedin-
gungen Anlass fur eine Aussetzung geben.

13. SONSTIGES

13.1 Soweit hierin nicht ausdricklich etwas anderes be-
stimmt ist, andern diese AVA-Bedingungen nicht die
Bestimmungen der Allgemeinen Nutzungsbedingungen.
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