
“PROBLEM SOLVER”
Identifier le problème prioritaire à résoudre en
fonction de la complexité + fréquence du problème

LOW HANGING FRUITS

Ex : Réduire les friction
à l’inscription avec un

connecteur Google

VRAIS CHALLENGES

PETITS GAINS IMPORTANT NON PRIO

Élevé

Faible

Faible Élevé

 

Exemple de produit : logiciel Edtech

Ex : Incapacité à
personnaliser le

parcours d’apprentissage 

Ex : latence vidéo
dans les zones
rurales (faible
pourcentage

d'utilisateurs)

FR
ÉQ
UE
NC
E

COMPLEXITÉ

Ex : Amélioration de
l'interface utilisateur
pour les paramètres
d'administration
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MATRICE D'EISENHOWER
Se concentrer sur une tâche en fonction 

du degré d'urgence et d'importance

PROGRAMMER

Des activités sans
échéance imminente mais
qui ont de la valeur.

Ex : Suivre une formation

TO DO

Des choses avec une
échéance imminente et
des conséquences en cas

d'inaction.

Ex : Corriger un bug

RETARDER/SUPPRIMER

Des choses qui
n’ajoutent pas ou peu

de valeur.

Ex : Scroller sur LinkedIn !

DÉLÉGUER

Des choses qui doivent
être faites mais qui ne
nécessitent pas mon

expertise.

Ex : Mettre en forme un doc

Élevé

Faible

Faible Élevé
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IM
PO
RT
AN
CE

URGENCE



FRICTION DE L’INNOVATION
Aide à prioriser les fonctionnalités en fonction de 

leur impact vs efforts de mise en œuvre

CO
MP
LE
XI
TÉ

NOPE…

Ex : Recoder la
technologie vidéo

PARI À LONG TERME

INCRÉMENTALE QUICK WIN

VALEUR CLIENT

Élevé

Faible

Faible Élevé

 

Exemple de produit : service de streaming

Ex : Algo de
recommandations
personnalisées

Utiliser une police
plus lisible sur les

sous-titres

Implémenter « Passer
l'introduction »
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GRILLE DE CROISSANCE
Cette matrice permet de prioriser les initiatives “Growth” en
fonction de leur impact potentiel vs efforts de mise en œuvre

IM
PA
CT
 S
UR
 L
A 
CR
OI
SS
AN
CE

QUICK WIN

Ex : mise à jour SEO

PARIS DIFFICILES

MINI-HACKS

À ÉVITER

Élevé

Faible

Faible Élevé

 

Exemple de produit : logiciel MarTech

Ex : analyses IA pour
les campagnes en cours

Ex : A/B testing
micro-copy sur les

pages clés

EFFORTS
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LONGÉVITÉ DU BUSINESS
Identifier les produits les plus rentables et comprendre
leur relation avec la répétabilité des transactions.

ARGENT FACILE

Ex : Service de
conseil en setup de

Helpdesk

LONG-TERM GAME

À ÉVITER

VOLUME GAME

Élevé

Faible

Faible Élevé

 

Ex : SaaS

Ex : communauté
payante

BÉ
NÉ
FI
CE
S

RÉCURRENCE
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“USER RESEARCH”
Priorisation des users à impliquer dans le développement en

fonction de la valeur potentielle de leurs idées vs la
difficulté à les trouver / impliquer.

GOLDEN GROUP

Ex : Utilisateurs
fréquents très actifs 

DIAMANTS DURS

LA “FRANGE”

À ÉVITER

Élevé

Faible

Faible Élevé

 

Exemple de produit : Application de fitness

Ex : Célébrités,
entraîneurs de
fitness connus…

PO
TE
NT
IE
L 
D'
AP
PR
EN
TI
SS
AG
E

Ex : Users qui ont
téléchargé l'appli

mais ne l'ont utilisée
qu'une seule fois

NIVEAU D’ENGAGEMENT
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VIRALITÉ ET EFFETS DE RÉSEAU
Priorisation en fonction du potentiel de viralité et de la

valeur apportée aux utilisateurs existants au fur et à
mesure qu'elles se développent.

PRÉCURSEURS

Ex : Jeu comme Flappy
Bird ou Wordle

BOULE DE NEIGE

SILOS CROISSANCE FROIDE

Élevé

Faible

Faible Élevé

 

Ex : Plateforme comme
TikTok

Ex : MS Paint,
Calculatrice

Ex : Cartes de crédit
Visa

VI
RA
LI
TÉ

EFFETS DE RÉSEAU
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FAIRE VS ACHETER
Aide pour identifier l’intérêt du développement en interne vs

l'achat d'une solution prête à l'emploi.

CONSTRUIRE

Ex : Construction
de templates

ACHETER

CONSTRUCTION CONDITIONNELLE ACHAT DE “BLOCS”

Élevé

Faible

Faible Élevé

 

Ex : Technologie
d'analyse de CV 

Ex : Générateur de
rapports

Ex : Widget de chat en
direct

Exemple de produit : HR Tech

COÛT DE CONSTRUCTION

VA
LE
UR
 D
E 
LA
 P
RO
PR
IÉ
TÉ
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MATRICE DE DETTE TECHNIQUE
Évaluer et gérer la dette technique en fonction de son

impact sur les perf du produit et le coût de la résolution.

QUICK WINS

Ex : Compression
d'images et de vidéos

CORRECTION LONG-TERME

PETITS GAINS

À ÉVITER

Élevé

Faible

Faible Élevé

 

Ex : Ré-architecture
du système de
réservation de

l'application pour
réduire le temps de
chargement de 10%

Ex : Suppression du code
et des bibliothèques
inutilisés de l'appli

Exemple de produit : app de mobilité

IM
PA
CT
 S
UR
 L
ES
 P
ER
F

COÛT DE LA RÉSOLUTION
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RISK VS REWARD

À ÉVITER

BIG GAMBLES

PETITS GAINS PARIS SÛRS

Élevé

Faible

Faible Élevé

 

Ex : Nouveau segment
pour les stories en
réalité augmentée

Ex : Mise à jour de la
présentation du
calendrier des
anniversaires

Exemple de produit : Réseau social

NI
VE
AU
 D
E 
RI
SQ
UE

POTENTIEL DE GAIN

Ex : Ajouter des
contrôles de

confidentialité

Évaluer les fonctionnalités ou les initiatives potentielles en
fonction de leurs risques (potentiel d'échec) et de leurs gains.
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RÉTENTION VS ACQUISITION
Trouver des segments qui équilibrent le coût d'acquisition

des clients avec la capacité à les fidéliser.

BONNE AFFAIRE PREMIUM

À ÉVITER

CURIEUX

Élevé

Faible

Faible Élevé

 

Ex : Les entreprises
qui offrent des

réductions sur les
applications à leurs

employés

Exemple de produit : Service de livraison de produits alimentaires

RÉ
TE
NT
IO
N

ACQUISITION

Ex : Users venus
grâce à des

publicités payantes

Ex : Professionnels  
vivant seuls

bulldozer-collective.com



COURBE D'APPRENTISSAGE VS RÉTENTION

À ÉVITER

RÉCOMPENSES DIFFICILES

PETITS GAINS RÉTENTION FACILE

Élevé

Faible

Faible Élevé

 

Ex : Fonctions
d'automatisation du

workflow

Exemple de produit : Outil de collaboration

CO
UR
BE
 D
'A
PP
RE
NT
IS
SA
GE
 U
SE
R

Ex : Notes vocales
Ex : Emojis

personnalisés

Hiérarchiser les fonctionnalités en fonction de leur
courbe d'apprentissage et de leur impact potentiel sur la

fidélisation des utilisateurs.

IMPACT RÉTENTION
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Enregistre Partage Like

POUR PLUS DE CONTENUS

Jordan Chenevier-Truchet

@jordanchenevier

bulldozer-collective.com


