
C'est le premier outil de performance d'un CMO / Head of Growth selon moi.

C'est un modèle de "Scorecard" développé par Terminus et qui reprend les 5 leviers de performance de
n'importe quelle boîte B2B :

• Branding
• Inbound
• Outbound
• Conversion
• Revenu

À l'intérieur, on retrouve des metrics comme le Pipeline Velocity, taux de conversion des leads en client,
Opportunités via l'outbound/inbound, Taux de conversion du site, etc.

Bref, des *vrais* metrics business.

Si vous voulez avoir un vrai impact sur votre boîte, commencez par piloter celles-ci, puis adaptez selon vos enjeux.
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