
JLe meilleur moyen d'avoir de l'impact dans une boîte selon moi :

Avoir de l'influence sur les metrics de performances financières.

Ici vous en avez 50 avec à chaque fois :
1) La définition et l'objectif du KPI
2) La méthode de calcul du KPI

Côté marketing, au-delà des classiques (CAC, LTV, Churn…), j'essaie toujours
d'en influencer 4 :

• Croissance des revenus (Revenue Growth)
• Marge bénéficiaire nette (Net Profit Margin)
• Flux de tréso opérationnelles (Operating Cash Flow)
• Engagement des employés / de l'équipe

C'est ce qui intéresse les CFO + CEO donc autant aligner les intérêts 😉

Note : Vous en connaissez sûrement beaucoup en version anglaise mais on a
souhaité tout franciser.
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