CONVERSION : 8 REGLES UX A CONNAITRE

Quelques "lois UX" simples permettent d'améliorer la conversion d'un site ou d'une app. Parmi la centaine qui existe en voici une
sélection de 8.

. Aesthetic-Usability Effect
. Doherty Threshold

. Von Restorff Effect

. Goal-Gradient Effect

. Hick's Law

. Miller's Law

. Peak-End Rule

. Postel's Law
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Evidemment c'est pas magigque mais elles peuvent vous aider & :
- Trouver de meilleures idées

- Formuler de meilleures hypotheses

- Analyser et comprendre vos problemes de transfo

Si vous prétez suffisamment attention, elles sont utilisées par Instagram, Duolingo, Skyscanner et méme... LinkedIn.
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lus un produit est "esthétique®, plus
il est pergu comme simple & utiliser.
Point important & transmettre aux
équipes produit, notamment dans la
craation da prototypes et la “user

discovary”.

5. Hick's Law

Le temps nécessaire pour prendre une
décision augmente avec le nombrea et la
complexitéd des choix. Réduisez les
options lorsqu'il s'agit de prendre
des décisions rapides. Décomposez les
téches complexes en &tapes plus
petites et plus faciles a gérer.

La productiviteé est maximale lorsque
les interactions entre 1l'ordinateur et
1'utilisateur se déroulent en moins de
400 millisecondes. Ce qui est trés
rapide | Mais vous pouvez améliorer
vitesse percue de votre produit gré
aux animations ou a des indicateurs de
progression.

Eszayez de rechercher des sessages sur
Linkedln par ex. et wvous verrez qu'ils
affichent un squelette du message
avant d'obtenir une réponse du serveur
(et vous 1'affichar).

Dans un groupe d'éléments similaires,
c"est celui qui ressort gui est le
migux mémoriséd. Une approche courante
consiste & mettre en évidence une
"action principale” gue l'utilisateur
st encouragé & entreprendre.

7. Peak-End Rule

6. Miller's Law

P!

Jordan Chenevier-Truchet

@ jordanchenevier

waw . bulldazer-collestive. com

En moyenne, une parsonne ne peut se
rappeler que de 7 [«f-2] dléments dans
ca "mémoire de travail™. Il faut donc
décomposer 1'info en morceaux faciles
ER Par exemple, dans la section
"Emplois”, LinkedIn affiche 5 icdnas
dans le menu supérieur, 7 lians dans
le menu de gauche et 7 suggestions de
recherche d'emploi au milieu

La motivation des utilisateurs sugmente
& mesure qu'ils se rapprochent de la
fin d'une téche
les utili

quel point ils sont proches de la fin &

Vous pouvez encourager

en leur montrant &

1l'aide de barres de progression ou de
listes de contrdle.

Vous pouvez égalesent envisager de
donner une tllusion de progrés, par
exemple en commengant & 20 ¥ ou en
déplagant la barra sans tenir compte du
fait qu'il est possible de déterminer
la progression

8. Postel's Law

Les gens sa souviennsnt davantage du
point le plus intensze et de la fin

d une expérience que de l'ensemble du
parcours. lLes équipes produits
devraient se concemtrer sur
1"amdlioration des moments & fort
impact et de derniére dtape de
1"axpérisnce utilisateur.

Par exemple, HubSpot célébre la
création d'un compte avec des

confettis animés.

Soyez "ouvert” dans ce que vous
demandez st “fermd" dans ce qua vous
offrez. Par exempla, forcer un format
spdcifique pour les numéros de
télaphone peut étre source de
frustration. Pourtant, c'est une erreur
trés répandue cétéd product




