
DIGITAAL HULPMIDDEL VOOR GESPREKSVOERING

HR Gesprekstool



HR Gesprekstool
Gemotiveerde en betrokken werknemers zijn onmisbaar in de openbare apotheek. Regel­
matige gesprekken helpen om verwachtingen duidelijk te maken, ontwikkeling te stimuleren 
en samen vooruit te kijken. In de dagelijkse drukte schieten deze gesprekken er echter vaak 
bij in. De HR Gesprekstool (Trakstar) van SBA helpt apotheken om structureel en open in 
gesprek te blijven met je werknemers. De tool ondersteunt een cultuur waarin aandacht is 
voor persoonlijke ontwikkeling, duidelijke afspraken en groei. Dit vergroot de motivatie en 
betrokkenheid van werknemers en kan bijdragen aan minder verzuim.

Een digitaal hulpmiddel voor de gesprekscyclus 
De HR Gesprekstool is een gebruiksvriendelijk digitaal hulpmiddel, speciaal ontwikkeld  
voor de openbare apotheek. Met de tool leg je voortgangs- en beoordelingsgesprekken  
eenvoudig en overzichtelijk vast. Alles staat op een plek bij elkaar, van functieprofielen  
en competenties tot leerdoelen en resultaten.

De tool maakt het mogelijk om de ontwikkeling van werknemers te monitoren, te beoordelen 
en te documenteren. Werknemers worden actief betrokken bij hun eigen ontwikkeling  
door zelfreflectie en het geven van tussentijdse input. Dit zorgt voor meer eigenaarschap, 
transparantie en continue ontwikkeling binnen het team.

Leidinggevenden kunnen de voortgang van doelen volgen, tussentijds notities maken,  
competenties beheren en beoordelingen volledig digitaal afronden. De HR Gesprekstool  
bespaart tijd en zorgt voor een open en doorlopende dialoog binnen jouw apotheek.

Ervaringen van gebruikers 
“Het zorgt voor een overzichtelijke voorbereiding, waardoor je tijdens het gesprek  
vooral ook in gesprek kan gaan zonder punten te vergeten.” Apotheker

“Het laat goed zien wat er van mij verwacht wordt.” Apothekersassistent



Waarom kiezen voor de HR Gesprekstool? 
Er zijn meerdere redenen te noemen waardoor de HR Gesprekstool ook in jouw apotheek  
de HR-oplossing is.

	 Vergroot betrokkenheid en behoud van werknemers
	 Beoordeling op basis van gelijke competenties en bewaken afspraken/doelen 
	 Ontzorgt leidinggevenden bij gespreksvoering
	 Stimuleert ontwikkeling en eigenaarschap
	 Borgt continuïteit en verslaglegging 
	 Kan bijdragen aan een ef fectief verzuimbeleid
	 De tool is gebaseerd op de functieprofielen vanuit de cao Apotheken en de functie  

apotheker in dienstverband uit de cao Apothekers in Dienstverband

Geschikt voor elke openbare apotheek
De HR Gesprekstool wordt aangeboden op basis van een jaarabonnement per werknemer.  
SBA ondersteunt de tool volledig met deskundige support. Daarnaast is het ook mogelijk om 
extra begeleiding aan te vragen bij de implementatie in jouw apotheek. De actuele prijslijst  
is online beschikbaar en te raadplegen via de website van SBA. 
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Interesse? 
Wil je investeren in constructieve gesprekken en gemotiveerde en betrokken werknemers  
en denk je dat de HR Gesprekstool ook de HR-oplossing kan zijn voor jouw apotheek? 
Neem dan contact op met de SBA Servicedesk via 030 - 600 85 20 of stuur een e-mail naar 
servicedesk@sbaweb.nl.

Scan de QR-code
Stuur je aanvraag via het contactformulier 
op de website.


