REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ “‘Kampania Swiateczna: Kup wybrany kurs i
podaruj 3-miesieczny kurs dla bliskiej osoby”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad sprzedazy premiowej “Kampania
Swigteczna:Kup wybrany kurs i podaruj 3-miesieczny kurs dla bliskiej osoby” (dalej jako
~Sprzedaz premiowa”).

2. Organizatorem jest Tutlo sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach, adres: ul. Swietego Leonarda 1/8,
25-311 Kielce, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000651245, REGON: 366126281, NIP: 6572927356, kapitat
zaktadowy: 14.400,00 zt (dalej jako ,,Organizator”).

3. Kazdy Uczestnik Sprzedazy premiowej powinien zapoznaé sie z trescig niniejszego
Regulaminu, ktéry ustanawia zasady i warunki uzyskania nagrody. Wziecie udziatu w
Sprzedazy premiowej oznacza wyrazenie zgody przez Uczestnika na warunki okreslone
niniejszym Regulaminem.

4. Sprzedaz premiowa przeznaczona jest dla petnoletnich oséb fizycznych, posiadajgcych petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktére nie zawierajg umowy w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, spetniajgcych warunki uczestnictwa w Sprzedazy premiowej
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

5. Sprzedaz premiowa trwa od dnia 1 grudnia 2023 r. od godz. 08:00 do dnia 31 grudnia 2023 .
do godz. 23:59:59. i obejmuje swoim zasiegiem stacjonarng sprzedaz kurséw jezyka
angielskiego w placéwkach Organizatora, jak rowniez sprzedaz w wyniku zawarcia umowy na
odlegtosc.

6. Uczestnikiem Sprzedazy Premiowej moze by¢ osoba, o ktérej mowa w pkt | 1 ppkt 4
niniejszego Regulaminu, ktdra spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

1) nie jest pracownikiem Organizatora;

2) nie wspodtpracuje z Organizatorem na podstawie uméw cywilnoprawnych;

3) wypetni i przesle formularz kontaktowy dostepny oznaczony Sprzedazg Premiowa;

4) nie zawiera umowy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

5) zawrze umowe na zakup kursu jezyka angielskiego on-line realizowanego w serwisie
tutlo.com w placéwce stacjonarnej Organizatora lub na odlegtos¢ obejmujgcego 240
lekcji o dtugosci 20 min kazda z miesiecznym limitem wykorzystania lekcji, z dostepem
do lektoréow: Polskich Lektoréw, Native Speaker oraz English Expert na okres 24
miesiecy dalej “Kurs”;

6) dokona zaptaty za Kurs:

a) w catosci korzystajgc z finansowania na podstawie kredytu konsumenckiego,
b) w catosci jednorazowo przelewem elektronicznym lub przelewem bankowym na
rachunek bankowy Tutlo wskazany w umowie,

7) zaakceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu;

8) nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy na zakup kursu jezyka angielskiego.

7. Kazdy Uczestnik, ktéry w czasie trwania Sprzedazy premiowej spetni warunki, o ktérych
mowa w pkt. 3-6 powyzej otrzyma voucher o wartosci: 1.347,00 zi, ktéry uprawnia osobe
dysponujacg voucherem inng niz Uczestnik, do przeprowadzenia kursu jezyka angielskiego
on-line w serwisie tutlo.com z dostepem do lektoréw: Polskich Lektoréw, Native Speaker oraz
English Expert obejmujgcego 30 lekcji o dtugosci 20 min kazda z miesigcznym limitem
wykorzystania lekcji przez okres 3 miesiecy od dnia aktywacji vouchera. Termin aktywacji
vouchera uptywa 31.12.2024 r. Kurs realizowany jest zgodnie z Regulaminem $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng w serwisie tutlo.com oraz tutlo.pl.



8.

Nagroda zostanie przekazana w uzgodniony z Uczestnikiem sposéb, poprzez wysytke
vouchera online na wskazany przez Uczestnika adres mailowy lub wysytke vouchera w formie
papierowej na adres korespondencyjny wskazany przez Uczestnika.

Il. WYDANIE NAGROD

Nagroda przekazywana jest Uczestnikowi przez Organizatora w ciggu 14 dni od daty
spetnienia warunkéw okreslonych w pkt. | ppkt 6.

Uczestnik ma prawo zrezygnowac z przyjecia Nagrody podpisujgc Potwierdzenie rezygnacji z
Nagrody.

Nagrody dla Uczestnikbw zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego — Ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych.
Uczestnictwa w Sprzedazy premiowej, jak réwniez praw i obowigzkéw z nim zwigzanych, w
tym takze prawa do odebrania Nagrody, Uczestnik nie moze przenosi¢ na inne osoby i
podmioty.

lll. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji mogg by¢ zgtaszane listownie na adres: Tutlo Sp.
z 0.0. ul. Sw. Leonarda 1/8, 25-311 Kielce lub drogg elektroniczng poprzez wystanie
wiadomosci na adres e-mail: kontakt@tutlo.pl. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac
dopisek, ze reklamacja dotyczy niniejszej Promocji, a ponadto imie i nazwisko Uczestnika
zgtaszajgcego reklamacje, jego adres lub adres elektroniczny (w zaleznosci od wyboru
sposobu kontaktu z Organizatorem) oraz doktadny opis i wskazanie powodu reklamacji.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w czasie trwania Promocji oraz w ciggu 30 dni od jej
zakonczenia. Datg zgtoszenia reklamaciji jest data nadania na poczcie lub wystania pocztg
elektroniczng reklamacji do Organizatora. Na zgdanie Organizatora Uczestnik powinien
wykazac okolicznosci swiadczgce o zachowaniu powyzszych termindw.

Organizator po otrzymaniu reklamacji zgodnie z punktami Ill. 1 i lll. 2 ustosunkowuje sie do

niej w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji do

Organizatora. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielana pisemnie za posrednictwem

poczty lub poczty elektronicznej, w zaleznosci od tego, w jaki sposéb zostata zgtoszona

reklamacja.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia

nieuwzglednionych roszczen w sgdzie powszechnym.

Uczestnik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i

dochodzenia roszczeh, w tym m.in.;

a) zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.
Informacje dotyczgce procedury mediacyjnej znajdujg sie w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegolinych Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej;

b) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy. Wykaz statych polubownych sgadéw konsumenckich
znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

c) zwrocenia sie o bezptatng pomoc prawng do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spoftecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, m.in. Federacji Konsumentéw (www.federacja-konsumentow.org.pl).
Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow



http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyrazag
na to zgode.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Sprzedazy premiowej wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2023 r.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu albo zawieszenia lub zakorczenia
Sprzedazy premiowej w kazdym czasie bez koniecznosci podawania przyczyn, pod
warunkiem, ze taka zmiana nie naruszy praw nabytych Uczestnikow

3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4., Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona nieodptatnie w siedzibie Organizatora, w
https://hello.tutlo.com/3-msc-kursu-dla-bliskiej-osoby-2



KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UCZESTNIKOW PROMOCJI

1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest TUTLO sp. z 0.0., ul. Swigtego Leonarda 1/8, 25-311 Kielce,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000651245, NIP: 6572927356,
REGON: 36612628100000, rodo@tutlo.pl, tel. 22 247 20 45.

2. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
Administrator przetwarza dane w celu umozliwienia Panstwu wziecia udziatu w Promocji. Podstawg
przetwarzania jest wyrazona przez Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Jesli zawrg Panstwo z Administratorem umowe dotyczgcg kursu jezykowego, Administrator bedzie
przetwarzat Panstwa dane osobowe takze w celu wykonania takiej umowy. Podstawg przetwarzania
bedzie wtedy art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Administrator nie podejmuje wobec Panstwa decyzji, ktéra opierataby sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

3. Odbiorcy danych
Administrator moze udostepni¢ Panstwa dane osobowe swoim podwykonawcom (podmiotom, z ustug
ktorych korzysta przy przetwarzaniu) takim jak:

1) dostawcy ustug informatycznych;

2) podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe;

3) podmioty swiadczgce ustugi marketingowe;

4) podmioty wspotpracujgce przy organizaciji Promociji.

Administrator jest uprawniony do udostepnienia danych osobowych réwniez innym podmiotom, jesli
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich za wyjagtkiem udostepniania
danych podwykonawcom Administratora (podmiotom, kidre przetwarzajg dane w jego imieniu), ktérzy
dostarczajg Administratorowi ustugi informatyczne; Administrator korzysta wytgcznie z podmiotow,
ktore zapewniajg zgodno$¢ swojego dziatania z RODO.

4. Czas przechowywania danych
Dane osobowe zebrane w celu umozliwienia Panstwu udziatu w Promocji, Administrator przechowuje
maksymalnie przez okres 10 lat od zakohczenia Promocji lub do momentu przedawnienia roszczen,
ktére mogg by¢ zwigzane z Promocja.

Dane pozyskane w celu wykonania umowy Administrator przetwarza przez okres 10 lat od dnia
wykonania umowy lub do momentu przedawnienia roszczen, ktére mogg by¢ zwigzane z Umowa.

5. Prawa osob, ktorych dane dotycza
Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:
1) prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii;
2) prawo do sprostowania danych osobowych;
3) prawo do usuniecia danych osobowych;
4) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych;
5) prawo do przeniesienia danych osobowych;
6) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W zwigzku z tym, Zze przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, majg Panstwo réwniez
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie



zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

W celu wykonania powyzszych praw mogg Panstwo skontaktowac sie z Administratorem.
6. Informacja o dobrowolnosci lub koniecznosci podania danych

Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne, jednak bez ich podania niemozliwe bedzie wziecie
udziatlu w Promocji oraz ewentualne zawarcie umowy z Administratorem.



