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Hem- och bostadsrattsforsakringen ar
basen i ditt ekonomiska skyddsnat. De fem
delarna ger ett brett ekonomiskt skydd -
egendomsskydd, reseskydd, ansvarsskydd,
rattsskydd och dverfallsskydd. Detta ar en
oversiktlig information som du har ratt att
fa innan du koper forsakringen och det ar
darfor viktigt att du laser igenom den.
Forsakringen innehaller ocksa viktiga
begransningar och aktsamhetskrav. Om
nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig bor
du darfor ta reda pa om det omfattas av
forsakringen. De fullstandiga villkoren
finns pa var webbplats och i appen.

Du kan ocksa kontakta oss sa skickar vi
dem till dig.

Var galler forsakringen?

Sejfa hemforsakring géller i hela Norden. Den géller
ocksa pa resa i hela varlden under de forsta 45
dagarna av resan. Ar du inte bosatt i Sverige giller
férsakringen endast i Sverige.

Vem giller forsakringen for?

Sejfa hemforsakring galler for dig som ar
forsakringstagare. Den géller ocksa for de i din
familj som ar folkbokférda och bosatta pa den
adress som anges i forsakringsbrevet. For att
forsakringen ska gélla for dessa personer maste du
ange antal hushallsmedlemmar i din forsakring.

Sjalvrisk

Grundsjalvrisken ar 1 500 kr.

For vissa foremal och skadehandelser galler
sarskilda sjalvrisker.

Har ar nagra exempel:

Cykel - 25 procent av skadebeloppet, minst
grundsjalvrisken.

Rattsskydd - 20 procent av kostnaderna, minst
grundsjalvrisken.

Lackageskada - 3 000 kronor.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet galler for din [6segendom och
om din bostad ar en bostadsratt galler den for den
egendom i bostadsratten som du ansvarar for
enligt bostadsrattslagen och din
bostadsrattsférenings stadgar. Med I6segendom
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menar vi dina personliga dgodelar, exempelvis
mobler, klader, sportutrustning, pengar och
vardehandlingar.

Du har sjalv underhallsansvar

for din bostadsratt

Som bostadsrattshavare har du ett stérre ansvar
for din bostad @dn om du bor i en hyresratt. | en
bostadsratt maste du sjalv utféra och bekosta
reparationer av till exempel vaggar, golv och
badrum. Underhallsansvaret

bestams i bostadsrattslagen och din
bostadsrattsforenings stadgar.
Bostadsrattsféreningen har vanligtvis tecknat en
fastighetsforsakring for hela huset. En skada i
bostaden ska alltid anmalas till féreningen sa att
skadan i forsta hand ersatts genom
fastighetsforsakringen.

Om inte fastighetsforsakringen kan ersatta skadan
och den faller in under det ansvar du har enligt
foreningens stadgar, kan féreningen krava att du
betalar skadan. Féreningen kan dven kréva dig pa
fastighetsforsakringens

sjalvrisk. Da har du hjalp av
bostadsrattsforsakringen.

Vi utreder om du ar underhallsansvarig och lamnar
ersattning for den del av skadan som forsakringen
omfattar - minus eventuella aldersavdrag och din
sjalvrisk.

Forsdkringen giller inte for allt

Hem- och bostadsrattsforsakringen galler inte for

bland annat bilar, motorcyklar, mopeder, drénare,
storre batar, husvagnar samt utrustning till dessa.
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Vad ersatter férsikringen?

Egendomsskyddet i hem- och

bostadsrattsforsakringen erséatter vid bland annat

e stold och skadegorelse

e  brand-, explosions- och nedsotningsskador

e vatten-, olje- och andra lackageskador

e storm-, hagel- och blixtskador

e Oversvamnings- och naturskador

e skador pa installationer och hushallsmaskiner

e livsmedel som forstors nar kyl eller frys gar
sonder

e skador orsakade av trafikolyckor

e skador orsakade av vilda djur i bostaden

e transportskador vid flytt som du sjalv har hand
om

e merkostnader for annat boende om din bostad
forstors av brand eller vattenskada

e  hjalp och stdd nar nagon utomstaende
anvander din identitet for att till exempel lana
pengar eller teckna abonnemang

e  kostnad for behandling hos psykolog eller
terapeut om du drabbas av exempelvis en
brand i din bostad

e merkostnader vid flykt till jourboende pa
grund av vald i ndra relation av nagon du bor
tillsammans med

Hur stor blir ersattningen?
Dina saker i bostaden ersatts med hogst 1 miljon
kronor. Ersattningens storlek beror bland annat pa
vad som skadats eller forlorats. Alder och slitage
paverkar ocksa vardet. Vi avgor pa vilket satt du far
ersattning, till exempel om ett féremal ska
repareras eller inte. For en del saker har vi ett
hogsta ersattningsbelopp. Har ar exempel pa
sadana:
e  Pengar -5 000 kronor.
e Vidrdehandlingar - 10 000 kronor.
e Guld och annan adel metall (rdmaterial) -
200 000 kronor.
e  Smycken, armbandsklockor - 200 000
kronor.
e Mynt-, sedel- eller frimarkssamlingar - 50
000 kronor.
o Agodelar du férvarar eller medfér utanfér
bostaden - 100 000 kronor.
e  Brygga och uthus pa nagon annans mark -
100 000 kronor.
e Bohag som skadas under flytt - 175 000
kronor.
e Mindre batar, vattensportbrador och
segeljollar med hogst 10 kvm segelyta och
utan motor - 25 000 kronor.

For dig som bor i bostadsratt
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Bostadsratt och egen bekostad fast inredning ar
forsdkrad med fullvarde.

Vi gor avdrag pa ersattningen pa grund av alder, sa
kallat aldersavdrag. Hogsta aldersavdrag &r 10 000
kronor vid skada pa din bostadsratt. Dock vid
Oversvamning dr det hégsta aldersavdraget 75 000
kronor. Tillsammans med sjalvrisken blir
dldersavdraget den del av skadekostnaden som du
sjalv far sta for.

Hogsta ersattningsbelopp for forsakrad egendom:

e  Uthus, uterum och garage - 200 000
kronor.

e  Solcellsanlaggning - 120 000 kronor.

e  Batteri for lagring av fornybar energi - 50
000 kronor.

e laddstation - 40 000 kronor.

e  Tomtmark - 50 000 kronor.

Den forsakringsersattning som kan lamnas for
merkostnad som kan uppkomma for att uppna nya
branschregler vid ett aterstallande, begransas till
hogst 30 000 kronor vid delskada.

Plétslig o oférutsedda hdndelser
Vid skada genom plétslig och oférutsedd handelse
galler foljande hogsta ersattningsbelopp:
e  Bostadsratten och egen bekostad fast
inredning - 200 000 kronor.
e Uthus, uterum och garage - 50 000
kronor.
e Tomtmark - 50 000 kronor.

Vad ersatts inte?
Forsakringen galler inte for bland annat:

e  Stold och skadegorelse som begas av
nagon som har tillatelse att vara i, eller
har fatt nyckel till bostaden.

e  Stoéld av pengar, vardehandlingar och
stoldbegérlig egendom som férvaras i
garage, forrads- eller
gemensamhetsutrymmen.

e  Stold av pengar och vardehandlingar som
du har med dig utanfor bostaden.

e Stold av stoldbegarlig egendom i bil. Pa
semesterresa galler dock forsakringen om
bilen inte ar parkerad fér natten.

e Skador som orsakas av rattor, moss och
flertalet insekter.

e Den del av skadan som fastighetsdgaren
ansvarar for enligt bostadsrattslagen eller
din bostadsrattsforenings stadgar.

e Den del av skadan som kan ersattas
genom fastighetens forsakring.

e Yt- och tatskikt i [ackande vagg och golv.
Om behdrig entreprendr utfort arbetet
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med ditt vatrum och du dnda drabbas av
en lackageskada, ersatter vi det lackande
yt- och tatskiktet. Forutsattningen ar att
du har ett kvalitetsdokument utan nagra
avvikelser i utférandet, det vill sdga inga
avvikelser fran bygg- och branschregler.

Aktsamhetskrav

Var radd om dina saker

For att vi ska kunna erséatta dig fullt ut vid stéld
eller annan skada, maste du ha varit aktsam. Har
du inte foljt de aktsamhetskrav som finns i
forsakringsvillkoren kan ersattningen minskas. Hur
stor minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet
paverkat skadan och dess omfattning.

Har dr nagra av de viktigaste kraven:

e Lasalla dorrar och regla fonstren néar
ingen ar hemma. Ldmna inte nycklar
gdmda intill bostaden.

e  Las cykeln med godkant cykellas.

e Hall uppsikt 6ver saker du har med dig
utanfor bostaden.

e  Las bilen och lamna inga vardesaker i den.

e Lamna inte eld och levande ljus utan
tillsyn, och kontrollera att askan ar slackt
innan du slanger den.

e Sankinte varmen i bostaden nar du reser
bort utan Iat innetemperaturen vara minst
15°C, antifrysbehandla behallare dar
vatten finns kvar och ha bostaden under
regelbunden tillsyn. Hall innerdérrar,
skapluckor och liknande 6ppna for att
sakerstalla cirkulation av varmen och att
innetemperaturen uppratthalls.

e Om bostaden inte halls uppvarmd ska du
stanga av och témma samtliga
vattensystem. Det vatten som blir kvar ska
dessutom antifrysbehandlas.

e Lamna inte koppling till vattenutkastare
pa vid risk for frysning.

Vardefulla saker kraver extra forsiktighet
Begreppet stoldbegarlig egendom omfattar saker
som ar sarskilt attraktiva for tjuvar. Du maste vara
sarskilt forsiktig med stéldbegarlig egendom
utanfor bostaden. Som stoldbegérlig egendom
raknar vi bland annat:
e Smycken och klockor.
e Antikviteter, konstverk och dkta mattor.
e Kameror, mobiltelefoner, datorer,
musikinstrument, tv-apparater och annan
elektronisk utrustning.
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e Vapen.
e Alkoholhaltiga drycker.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan
du bli skadestandsskyldig.

Forsakringen ar ett skydd for dig om du som
privatperson kravs pa skadestand av nagon som
inte omfattas av samma hemforsakring som du.

Detta hjilper vi dig med
e  Viutreder om du &r skadestandsskyldig.
e Viforhandlar med den som staller kravet.
e  Vifor din talan vid en eventuell rattegang
och svarar da ocksa for
rattegangskostnaderna.
e Vibetalar det skadestand du ar skyldig att
betala.
Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 000 kronor.

Vad ersatts inte?

Forsakringen ersatter bland annat inte
skadestandskrav som har samband med ditt arbete
eller géller dig som agare eller férare av bat och
motordrivet fordon.

Rattsskydd

Detta ar ett ekonomiskt skydd som géller om du
som privatperson hamnar i en rattstvist. Med tvist
menar att ett ansprak helt eller delvis avvisats.
Rattsskyddet galler for tvister som kan provas av
allman domstol, exempelvis i tingsratt enligt
reglerna for tvistemal. Till exempel tvister om ett
avtal. Vid tvister om vardnad, umgénge, underhall
eller barns boende galler skyddet om tvisten
uppstar minst ett ar efter att dktenskapet,
partnerskapet eller sammanboendet upphorde.

Nar ska jag ha haft forsakring?
Huvudregeln ar att du ska ha haft forsakring
sammanhangande under tva ar nér tvisten
uppkommer. Forsakringstid hos tidigare
forsakringsbolag far tillgodoraknas.

Vad ersatter férsakringen?

Har ar nagra exempel:

e dina ombudskostnader, arvode hogst enligt
timkostnadsnorm enligt rattshjalpslagen

e motpartens kostnader om du forlorar tvisten

Vad ersitts inte?
Har ar nagra exempel:
e tvist som har samband med ditt arbete
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e  Tvist vid uppldsning av ett dktenskap,
partnerskap eller samboférhallande

e  Smamal, det vill sdga tvister om belopp under
ett halvt prisbasbelopp. Dock ersatts smamal
som ror identitetsstold eller tvist pa grund av
forsakringsavtalet med oss

e  Brottmal, det vill siga om du anklagas for ett
brott, exempelvis stold eller misshandel

Hur stor blir ersattningen?

Hogsta ersattningsbeloppet ar 340 000 kronor,
varav hogst 40 000 kronor for utredning- och
vittneskostnader.

Overfallsskydd
Forsakringen galler om du som privatperson blivit
utsatt for misshandel eller vissa sexualbrott.

Vad ersatter férsakringen?

e Schablonbelopp fér misshandel och
sexualbrott

e Tandldkarvard och medicinsk invaliditet

e Anhorighetsersattning

o Dodsfallsersattning

Vad ersitts inte?

Har ar nagra exempel:

e om du gor dig skyldig till brottslig handling
e om skadan har samband med ditt arbete

Hur stor blir ersattningen?
Hogst ersattningsbelopp ar 1 000 000 kronor per
skadetillfalle.

Aktsamhetskrav
For att fa full ersattning ska du undvika att utsatta
dig for risken att skadas, exempelvis inte ge digin i

situationer dar brak uppstatt eller hotar att uppsta.

Allrisk Losegendom

Allrisk 16segendom galler for skada eller forlust
genom en ploétslig och oférutsedd handelse.

En elektronikforsakring ingar som ersatter nypris
for viss typ av elektronik upp till tva ar.
Nyprisersattningen galler for exempelvis datorer
men inte mobiltelefoner.

Skyddet foljer dessutom med dig pa resor 6ver
hela varlden under de forsta 45 dagarna av resan.

Vilken egendom giller forsdkringen for?
Forsakringen géller for dina saker och dina
vardehandlingar.
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Vad ersatts inte?
Forsakringen ersatter exempelvis inte
e pengar
e stoldbegarlig egendom eller
vardehandlingar som forvaras i garage,
uthus, forradsutrymme eller utomhus
e djur eller skador som djur orsakar

e cyklar
e skador som beror pa slitage eller felaktig
reparation

e skador pa egendom vid traning, tavling
eller bankdrning med motorfordon

e ytliga skador och skdnhetsfel som inte
paverkar funktionen.

Hur stor blir ersattningen?
For saker ar hogsta ersattningsbelopp 100 000
kronor varav 10 000 kronor for vardehandlingar.

Aktsamhetskrav

Var radd om dina saker

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stold
eller annan skada, maste du ha varit aktsam. Du
ska exempelvis halla uppsikt éver saker du har med
dig utanfor bostaden. Sarskilt forsiktig ska du vara
med stoldbegérlig egendom.

Har du inte f6ljt de aktsamhetskrav som finns i
forsakringsvillkoren, kan ersattningen minskas. Hur
stor minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet
paverkat skadans omfattning.

Reseskydd

Reseskyddet ar en bit av tryggheten som du och
familjen tar med er, var ni dn reser i varlden.
Forsakringen galler under resan forsta 45 dagar.
Har du barn under 18 ar, som inte bor i samma
bostad som du, galler forsakringen ocksa for dem,
nar de ar med pa resan.

For att reseskyddet ska galla i hela varlden kravs
att du ar bosatt och folkbokférd i Sverige. Annars
galler reseskyddet endast i Sverige.

Forsakringen géller for dig som privatperson och
inte for skada som har samband med ditt arbete.
Forsakringen géller inte om du véljer att resa till
land eller omrade dit UD avrader fran att resa.

Viktiga rad fér resan

e Packa inte pengar och vardesaker i vaskan
som du lamnar ifran dig, exempelvis nar
du checkar in.

e Anmal alltid till den lokala polisen om du
blir bestulen, 6verfallen eller drabbas av
skadegorelse. Begar kopia pa
polisrapporten.
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e Spara alla kvitton pa utldgg som du vill ha
ersattning for.

e Anlita lakare snarast (fran forsta dagen)
om du blir sjuk eller skadar dig i en olycka.
Skaffa lakarintyg dar det tydligt framgar
diagnos och lakarens ordination, till
exempel om vila.

e Ardu utomlands kontaktar du SOS
International +46 8 670 40 00, om du blir
allvarligt sjuk eller skadar dig i en olycka
och blir inlagd pa sjukhus eller maste resa
hem.

e | appen hittar du kontaktuppgifter till SOS
International och ditt férsakringsnummer.

Vad ersatter férsakringen?
Reseskyddet i hemférsadkringen ersatter bland
annat

e Nodvandiga och skaliga kostnader for
sjukvard och resor till foljd av akut
sjukdom eller olycksfall du drabbas av
under resan.

e Kostnader for tandvard vid akuta
tandbesvar — hogst 5 000 kronor.

e Avbruten resa pa grund av akut sjukdom
eller olycksfall under resan eller allvarliga
handelser hemma.

e  Stold av medfort bagage — hogst 100 000
kronor.

e  Stold av pengar och vardehandlingar —
hogst 5 000 kronor respektive 10 000
kronor.

e Merkostnader fér hemresa pa grund av
naturkatastrof, terrordad eller krig — hégst
10 000 kronor.

Aktsamhetskrav pa resa

For att fa full ersattning ska du vara aktsam med
dina saker och sérskilt forsiktig med pengar,
vardehandlingar och stéldbegarlig egendom.
Bor du pa hotell ska du lasa in dina vardesaker i
sakerhetsbox eller resvaska.

Utokat reseskydd

Sjalvrisk utokat reseskydd
Utokat reseskydd galler utan sjalvrisk.

Avbestillningsskydd

Med avbestallningsskyddet behover du inte forlora
det du betalat for resan. Skyddet galler om du
maste avboka din resa darfor att du, din
medresendr, ndra anhorig till dig eller din
medresenar eller person du skulle beséka pa resan

drabbats av akut sjukdom eller olycksfall, eller om
din bostad skadats vasentligt.

Vad ersatter férsakringen?

Du far ersattning for betalda kostnader for resa,
logi och bokade arrangemang som du inte far
tillbaka fran annat hall.

Vad ersatts inte?

Forsakringen géller inte om du maste avbestilla
resan pa grund av sjukdom eller olycksfall som du
kande till nér du bokade eller slutbetalade resan.
Du far heller inte ersattning om du dréjer med att
avboka resan.

Hur stor blir ersattningen?
Hogsta ersattningsbelopp ar 45 000 kronor per
person och totalt hogst 75 000 kronor.

Aktsamhetskrav utokat reseskydd
Avbestillning ska ske omgaende, dock senast
dagen efter det att orsaken till avbestallningen
blivit kand.

Personférsening
Du far ersattning om flyget eller taget blir forsenat
eller instéllt under din paborjade resa.

Hur stor blir ersattningen?

Blir du férsenad mer an atta timmar far du
ersattning med 1 000 kronor. Efter 36 timmars
forsening far du ytterligare 2 000 kronor.

Bagagefdrsening
Du far ersattning om ditt bagage blir férsenat mer
an atta timmar nar du reser ut.

Hur stor blir ersattningen?
Ersattningen ar 1 000 kronor per kolli. Efter 36
timmars forsening far du ytterligare 1 000 kronor.

Resestartskydd - hojt belopp

Du far ersattning om du inte hinner med en pa
forhand bokad och betald utresa eller hemresa pa
grund av en plétslig och oférutsedd handelse.

Om du inte kan ansluta dig till resan far du i stallet
ersattning for merkostnader for hemresa och
reseavbrott.

Hur stor blir ersattningen?

For merkostnader ersatts du med hogst 15 000
kronor per person, medraknat den ersattning du
kan fa genom grundskyddet. Reseavbrott ersatts
langst i 45 dagar och med hogst 1 000 kronor per

sejfa



Version 4.0

person och dag, medraknat den ersattning du kan
fa genom grundskyddet.

Reseavbrott - héjt belopp

Om du maste aka hem for att du, din medresenér
eller ndra anhorig drabbats av akut sjukdom eller
olycksfall, far du ersattning for de dagar du inte
kunnat utnyttja resan.

Hur stor blir ersattningen?

For reseavbrott far du ersattning i langst 45 dagar
och med hogst 1 000 kronor per dag, medraknat
den ersattning du kan fa genom grundskyddet.

Outnyttjad aktivitet

Forsakringen géller om du inte kan fullfélja en
bokad och betald fysisk aktivitet under resan, till
exempel kursavgift, greenfee, dykkurs, liftkort eller
utflykter, pa grund av att du drabbats av akut
sjukdom eller olycksfall.

For att fa ersattning maste du kunna uppvisa intyg
fran lakare pa resmalet som visar antalet sjukdagar
eller att du varit férhindrad att utova aktiviteten pa
grund av sjukdomen eller olycksfallet.

Vad ersatter férsikringen?
Du far ersattning med dagsandelar av aktivitetens
pris.

Vad ersitts inte?

Har du ratt till ersattning for outnyttjad aktivitet
betalar vi inte ersattning for reseavbrott eller
ersattningsresa.

Hur stor blir ersattningen?
Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 kr per dag och
person och i langst 10 dagar.

Ersattningsresa

Forsakringen géller for dig om du eller din
medresenar pa grund av akut sjukdom eller
olycksfall blir intagen pa sjukhus, ordineras vila
under mer an halva restiden eller maste resa hem
under resans forsta halft och darfor inte kan
utnyttja resan som planerat.

Anlita lakare snarast, fran forsta dagen, om du blir
sjuk eller skadar dig i en olycka. Skaffa lakarintyg
dar det klart framgar diagnos och lakarens
ordination, till exempel om vila.

Vad ersatter forsdkringen?

Du far ersattning for betalda kostnader for resa,
logi och bokade arrangemang som du inte far
tillbaka fran annat hall.
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Vad ersatts inte?

Forsakringen ersatter inte om du drabbas av
sjukdom eller olycksfall dar vardbehov kunnat
forutses innan resan paborjades.

Hur stor blir ersattningen?
Hogsta ersattningsbelopp dr 45 000 kronor per
person och totalt hogst 75 000 kronor.

Ho6jt belopp for pengar

Nér flera av dem som forsdkringen géller for deltar
i samma resa ar hogsta ersattningsbeloppet for
pengar hojt till 10 000 kronor.

Om dina uppgifter dndras

Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon
uppgift som du lamnat till oss forandrats. Exempel
pa dndrade uppgifter kan vara ny adress, antal
medlemmar i hushallet eller d&ndrat varde pa dina
saker.

Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa
ersattning om nagot skulle handa.

Priset pa din forsakring

Priset pa din hem- och bostadsrattsforsakring
bestdams av flera faktorer, till exempel var du bor
och antal medlemmar i hushallet.

Priset pa din forsakring framgar av ditt
forsakringsbrev eller av den offert du fatt.

Avtalstiden

Forsakringen tecknas pa ett ar men géller utan
bindningstid och galler fran den dag som anges i
forsakringsbrevet. Din forsdkring trader i kraft
dagen efter du ansokt om forsakring om vi inte
kommit 6dverens om annan forsakringstid.
Svensk lag tillampas pa avtalet och all
kommunikation mellan parterna sker pa svenska.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och
de fullstandiga forsakringsvillkoren. Det du vill ha
forsakrat ska finnas med i forsdkringsbrevet.

Vi ber dig ldsa igenom forsdkringsbrevet och genast
kontakta oss om det dr nagot som fattas eller ar
fel, sa andrar vi det.

Betalning

En nytecknad foérsakring ska betalas inom 14 dagar
fran den dag da vi skickade krav pa betalning till
dig.



Version 4.0

Féljden av obetald forsdkring

Om du inte betalar forsdkringen i tid far vi sdga upp
den. Forsdkringen upphor 14 dagar efter att vi
skickat dig en skriftlig uppsagning.

Betalar du innan de 14 dagarna fortsatter
forsakringen att galla som vanligt.

Fornyelse av férsakringen

Din forsakring fornyas normalt om den inte har
sagts upp till forsdkringstidens slut, eller om det
framgar av avtalet eller andra omstandigheter att
den inte ska férnyas.

Ratt att sdga upp forsdkringen

Du kan saga upp din forsdkring nar du vill. Om du
sager upp din forsakring galler den till sista dagen i
den manad da uppsagning skett. Du har dock ratt
att sdga upp forsakringen med omedelbar verkan
om ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det
intraffar annan liknande omstandighet.

Vi kan saga upp din férsakring om du eller annan
forsakrad grovt asidosatt era skyldigheter eller vid
andra synnerliga skal.

Om du angrar dig

Néar du kopt din produkt via var app eller webb, sa
kallat distanskop, har du méjlighet att angra kopet
inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjalper vi dig. Har
du hunnit betala far du pengarna tillbaka med
avdrag for den tid som du haft tjansten.

Nadrmare bestdammelser om angerratt finns i lagen
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte ar nojd med ett beslut eller
hanteringen av ditt drende ar vi naturligtvis
beredda att omprova det. Kontakta oss i forsta
hand via meddelandefunktionen i skadedrendet
eller anvand chatten i appen.

Upplever du darefter att du fortfarande inte ar
nojd har du alltid mojlighet att vanda dig till din
forsakringsgivares eller Sejfas
kundklagomalsansvarige genom att kontakta
klagomal@sejfa.nu.

Det ar kostnadsfritt att framfora klagomal och de
handlaggs skyndsamt. Nar vi har fatt in ditt drende
hanterar Sejfa eller férsakringsgivaren ditt
klagomal och svarar dig inom 14 dagar. Det slutliga
svaret innehaller beslut med motivering.
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Om du dnda ar missnéjd har du mojlighet att vanda
dig till nagon av instanserna nedan:

Allmanna reklamationsnamnden

Du kan vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) i forsdkringsarenden
om du anser att vart beslut &r felaktigt. ARN &r en
namnd for alternativ tvistlésning. En anmalan till
namnden maste vara skriftlig. Fér att namnden ska
prova drendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser. ARN 08-508 860 00 eller Box 174, 101
23 Stockholm. Mer information finner du

pa www.arn.se.

Rattsskyddsdrenden

Tvister som galler rattsskydd kan i vissa fall prévas
av Namnden for rattsskyddsfragor,
www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.
Provningen ar kostnadsfri for dig.

Medicinska drenden

Vid medicinska tvistefragor kan du vanda dig till
Personforsakringsnamnden. Mer information finns
pa www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.
Prévningen ar kostnadsfri for dig.

Domstol

Du kan dven vanda dig till allman domstol for att fa
ditt drende provat. Dina ombudskostnader kan
oftast ersattas genom rattsskyddet i din
hemforsakring. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Vagledning for konsumenter

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna
upplysningar i fragor som ror forsakring. For mer
information se konsumenternas.se eller ring 0200-
22 58 00. Du kan ocksa fa vagledning fran
Konsumentverket, se mer information pa
hallakonsument.se. Aven den kommunala
konsumentvagledningen kan ge rad och
information om forsakringar.

Skaderegistrering

For att motverka utbetalning av ersattningar som
baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar for samma
skada anvander sig ditt forsakringsbolag som anges
i ditt forsakringsbrev av ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Registret
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift
om vem som begart ersattning och anvands endast
i samband med skadereglering. Det innebar att
forsakringsgivaren far reda pa om du tidigare
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anmalt nagon skada hos annat férsakringsbolag.
Forsakringsgivaren har ratt att i samma register
registrera skador i anledning av denna forsakring.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 241
71, 104 51 Stockholm.

| syfte att bekdmpa foérsakringsrelaterad
brottslighet och stddja forsakringsbolagens
verksamhet for utredning av oklara forsakringsfall
kan uppgifter om stéldanmalt och eftersokt gods
komma att [dmnas ut till Larmtjanst.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar
Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm,
larmtjanst.se

Behandling av personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsforordningen (GDPR) och annan
tillamplig lagstiftning och foreskrifter fran olika
myndigheter. Mer information om var behandling
av personuppgifter finns pa Sejfa.nu/din-integritet.
Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina
personuppgifter, kontakta oss pa
personuppgifter@sejfa.nu.

Information om forsakringsdistribution
Forsakringen Sejfa férmedlas av Sejfa AB, som ar
en anknuten férsakringsformedlare till ett antal
forsakringsbolag inom Lansférsdkringargruppen.
Nar en forsdkring formedlas av en anknuten
forsakringsformedlare pa uppdrag av ett
forsakringsbolag ar den anknutne
forsakringsformedlaren skyldig att 1amna viss
information, som vi har ssammanstallt nedan.
Informationen ska upplysa dig om bl.a.
forsakringsformedlarens identitet, vilka
forsakringsbolag som férmedlaren ar anknuten till,
hur formedlaren ersatts, vilka myndigheter som
utovar tillsyn éver forsakringsformedlaren, hur du
kan kontrollera forsakringsformedlarens
registrering samt vart du som kund kan vanda dig
om du ar missndjd och hur du kan framféra
eventuella klagomal, liksom fragor om hur
eventuellt skadestand hanteras.

Om du tecknar Sejfa genom en annan
forsakringsformedlare, tillexempel Compricer AB,
ar den formedlaren skyldig att informera dig om
sin forsakringsdistribution. Det ar i sa fall
uppgifterna i den férmedlarens information som
galler for dig avseende distributionen.

sejfa

Om Sejfa AB

Forsakringsformedlare: Din forsdkring formedlas av
Sejfa AB

Organisationsnummer: 559378-1676

Adress: Vestagatan 6, 416 64 Goteborg
Telefonnummer: 013-29 96 99

Webbadress: Sejfa.nu

E-postadress: info@sejfa.nu

Sejfa AB har inget kvalificerat innehav i nagot
forsakringsforetag. Forsakringsformedlaren ags av;
Lansfoérsakringar Ostgéta (org. nr. 522001-1224),
Lansférsakringar Alvsborg (org. nr. 562500-4337),
Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan (org. nr.
558500-8039), LF Halland (org. nr. 549202-0028),
LF Stockholm (org. nr. 502002—-6265), LF Uppsala
(org.nr. 517600-9529), Lansforsakringar Kalmar
Lan (org.nr 532400-3549), Lansforsakringar
Bergslagen 6msesidigt (org.nr 578000-9956), samt
LF Varmland (org.nr 573201-8329).

Vardera angivet bolags dgarandel i
forsakringsformedlaren uppgar till 11,11%.

Anknuten till Linsforsakringar

Sejfa AB ar anknuten forsakringsformedlare och
har genom avtal atagit sig att férmedla forsakring
for nedan angivna lansforsdkringsbolag. Av ditt
forsakringsbrev framgar vilket lansférsdkringsbolag
som ar din forsakringsgivare.

Lansforsakringar Ostgota
Organisationsnummer: 522001-1224
Webbplats: lansforsakringar.se/ostgota/

Lansférsakringar Alvsborg
Organisationsnummer: 562500-4337
Webbplats: lansforsakringar.se/alvsborg/

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
Organisationsnummer: 558500-8039
Webbplats: lansforsakringar.se/goteborg-och-
bohuslan/

LF Halland
Organisationsnummer: 549202-0028
Webbplats: lansforsakringar.se/halland/

LF Stockholm
Organisationsnummer: 502002-6265
Webbplats: lansforsakringar.se/stockholm/

LF Uppsala
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Organisationsnummer: 517600-9529
Webbplats: lansforsakringar.se/uppsala/

LF Varmland
Organisationsnummer: 573201-8329
Webbplats: lansforsakringar.se/varmland/

Lansforsdkringar Kalmar Lan
Organisationsnummer: 532400-3549
Webbplats: lansforsakringar.se/kalmar/

Lansforsakringar Bergslagen dmsesidigt
Organisationsnummer: 578000-9956
Webbplats: lansforsakringar.se/bergslagen/

Sejfa AB distribuerar forsdkringsprodukter digitalt
och tillhandahaller inte personlig radgivning. Sejfa
AB formedlar enbart forsakringar for ovan angivna
forsakringsbolags rakning.

Tillsyn

Sejfa AB och Lansforsakringsbolaget som ar din
forsakringsgivare star under Finansinspektionens
tillsyn. Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, 08-408 980 00,
finansinspektionen@fi.se, fi.se.

Avseende marknadsforing star vi aven under
Konsumentverkets tillsyn, Konsumentverket/KO,
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se,
konsumentverket.se.

Registrering

Sejfa finns registrerad i det register for
forsakringsférmedlare som fors av Bolagsverket.
Registreringen avser formedling av féljande
skadeforsakringsklasser: 1, 2, 8,9, 13, 16 samt 17.

Skadestand

Det lansfoérsakringsbolag som ar din
forsakringsgivare, ar ansvarigt for ren
formogenhetsskada som drabbar dig som kund, en
forsakringsgivare eller ndgon som kan harleda sin
ratt fran dig, till foljd av att Sejfa uppsatligen eller
av oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter enligt
Lagen om forsakringsdistribution 4 kap. 1 § eller
god forsakringsdistributionssed i 6vrigt. Med god
forsakringsdistributionssed menas bland annat att
forsakringsformedlaren med tillborlig omsorg ska
ta till vara kundens intressen samt handla
hederligt, rattvist och professionellt. Om du vill
gora ansprak pa skadestand ska du underratta
Sejfa AB eller det lansférsakringsbolag som ar din
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forsakringsgivare om detta inom skalig tid efter det
att du markt eller borde ha markt att en skada har
uppkommit.

Ersdttning

Sejfa far ersattning fran respektive
lansforsakringsbolag for distribution av
forsakringarna. En ersattning om 9 % lamnas fran
respektive lansférsakringsbolag till Sejfa for
formedlad och foérvaltad forsakring.
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