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Moderationskarte

Darum geht es!

Elterngesprache gehéren zu den wichtigsten Aufgaben
padagogischer Fachkrafte. Besonders herausfordernd
werden Gesprache dann, wenn Sorgen, Konflikte,
unterschiedliche Erwartungen oder belastende Themen
angesprochen werden mussen. In solchen Situationen
bendtigen Fachkrafte eine professionelle Haltung,
Gesprachssicherheit und die Fahigkeit, wertschatzend und
gleichzeitig klar zu kommunizieren..

Deswegen ist es wichtig!
Eine wertschatzende Haltung starkt die
Erziehungspartnerschaft auch in herausfordernden
Situationen.

Professionelle Kommunikation hilft, Konflikte friih-

zeitig zu klaren und Missverstandnisse zu vermeiden.

Das wollen wir erreichen!

Unsere Gesprache mit Familien sind gepragt von
Offenheit, Respekt und einer I6sungsorientierten
Haltung. Wir méchten auch in schwierigen
Situationen professionell, empathisch und klar
kommunizieren. Dazu gehort, unterschiedliche
Sichtweisen anzuhéren, Emotionen ernst zu nehmen
und gemeinsam nach tragfahigen Lésungen zu
suchen.

Praxis
5%Fokus

Wie bereiten wir uns auf schwierige Themen in Elterngesprdche vor?

Wie sprechen wir sensible Themen an, ohne Eltern zu verletzen
oder z2u beschdmen?

Welche Gespriche erleben wir als besonders herausfordernd und
warum?

Welche Unterstitzung benitigen wir im Team bei
Gesprdchssituationen?

Welche Regeln und Strukturen helfen uns, Elterngesprdche
professionell zu fihren?

17



	Moderationskarte
	Schwierige Themen in Elterngesprächen moderieren

