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iLlego tu nueva

experiencia de cuidado de
la salud!

Presentar reclamaciones en myCareHC

Con myCareHC, podras completar y enviar
formularios de reclamaciones facilmente desde tu
computadora o dispositivo movil. Presenta tus

reclamaciones de una forma mas eficiente.

Paso 1: inicia sesion en myCareHC.com para

acceder al formulario de reclamacion Escanea el codigo QR para descargar
medica. la aplicacién myCareHC o visita
Paso 2: ve ala pagina de Recursos y AL R

selecciona Formularios de
reclamaciones. Elige el formulario
deseado y completa los campos
obligatorios.
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Paso 3: adjunta los recibos necesarios, si los ]
hubiera, antes de enviar el formulario ¢Preguntas? Comunicate con

completo. Servicio a Miembros al numero

que figura en tu tarjeta de ID.
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