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Besondere Vertragsbedingungen (BVB) fur die Erbringung von On-premises based
Managed Security Services der Argos Security GmbH

Stand: Juni 2026

A. ALLGEMEINES

1. GELTUNGSBEREICH, VERTRAGSGEGENSTAND UND
ANDERUNGSRECHT

1.1. Alilgemeines

Die Argos Security GmbH (,Argos*) erbringt fir ihre KUNDEN IT-
Dienstleistungen im Wege des Fernzugriffs Uber das Internet auf
IT-Systeme, die sich beim KUNDEN befinden (On-premises
based Managed Security Services, ,OPB MSS*).

1.2. Geltungsbereich

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, gelten
ausschlielich diese Vertragsbedingungen fur die
Leistungsscheine zwischen Argos und dem KUNDEN uber die
Erbringung von OPB MSS durch Argos. Ergénzend und nach-
rangig zu diesen Vertragsbedingungen gelten die AGB von
Argos. Andere  Geschaftsbedingungen  werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn Argos diesen nicht ausdricklich
widerspricht. Diese Vertragsbedingungen gelten nur gegentber
Unternehmern, juristischen Personen des offentlichen Rechts
oder offentlich-rechtlichen Sondervermdgen i.S.v. §310 Abs. 1
BGB.

hinsichtlich

1.3. Anderungsrecht dieser

Vertragsbedingungen

Argos ist berechtigt, diese Vertragsbestimmungen zu andern
oder zu erganzen, soweit dies aus rechtlichen Griinden
erforderlich ist, oder wenn die Anderung oder Ergénzung fiir den
KUNDEN unter Berucksichtigung der Interessen von Argos
zumutbar ist. Argos wird dem KUNDEN in diesen Fallen die
geanderten oder erganzten Vertragsbedingungen, unter
Hervorhebung der Anderung oder Erganzung, schriftlich oder per
E-Mail wenigstens vier (4) Wochen vor deren Inkrafttreten
mitteilen  (,Anderungsmitteilung“). Der KUNDE kann einer
solchen Anderung oder Ergénzung binnen einer Frist von vier (4)
Wochen ab Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich
gegenuber Argos (Anschrift: Koppstr. 14, 81379 Mulnchen) oder
per E-Mail an compliance@argos.security) widersprechen. Im
Falle eines unterlassenen Widerspruchs werden die Anderungen
oder Erganzungen wirksam. Auf die Rechtsfolgen eines
unterlassenen Widerspruchs wird Argos in der
Anderungsmitteilung besonders hinweisen. Widerspricht der
KUNDE rechtzeitig, bleiben die Vertragsbedingungen, ohne die
Anderung oder Erganzung dem KUNDEN gegeniiber wirksam.

B. IT-DIENSTLEISTUNGEN

2. ON-PREMISES BASED MANAGED SECURITY
SERVICES

2.1. Umfang der OPB MSS

Der Leistungsumfang der vertragsgegenstandlichen OPB MSS
ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung, die dem
KUNDEN mit dem Angebot und wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit Uber ,Argos Box" verfugbar gemacht wird. Argos
erbringt die vertragsgegenstandlichen OPB MSS fir die im
Leistungsschein naher bezeichneten IT-Systeme (Hardware &
Software) in der jeweils aktuell verfugbaren Version.

2.2. Befristete Uberlassung der IT-Systeme als méglicher
Bestandteil der OPB MSS

Soweit der KUNDE im Leistungsschein beauftragt, Uberlasst
Argos dem KUNDEN die IT-Systeme fiir eine befristete Zeit. Die
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befristete Uberlassung der IT-Systeme gilt als Bestandteil der
OPB MSS. Hierfir gelten Ziffer C. 7. und C. 8..

2.3. Vorrang der Gewabhrleistung

Im Falle von Ziffer 2.2. bestimmen sich die Rechte des KUNDEN
wegen Mangeln der IT-Systeme fir die Gewahrleistungszeit
nach den Regeln der befristeten Uberlassung (Miete). Die
Rechte des KUNDEN wegen Mangeln der IT-Systeme fir die
Gewahrleistungszeit sind damit nicht  kostenpflichtiger
Bestandteil der OPB MSS.

2.4. Allgemein anerkannte Regeln der Technik

Argos erbringt ihre Dienstleistungen mit groRtmaoglicher Sorgfalt
und Gewissenhaftigkeit nach den allgemein anerkannten Regeln
der Technik. Sie beriicksichtigt nach Absprache mit dem
KUNDEN und, sofern im Einzelfall sinnvoll, allgemeine
Verfahrensbeschreibungen und Industriestandards (z.B. ITIL,
ISO) sowie gegebenenfalls spezifische Bestimmungen,
Methoden und Anwendungspraktiken des KUNDEN.

3. HAFTUNG BEI LEISTUNGSSTORUNGEN

Die Haftung von Argos fur Leistungsstérungen der
vertragsgegenstandlichen OPB MSS, die im Wege des
Fernzugriffs Uber das Internet erbracht werden, ergibt sich
ausschlieflich aus §§ 280, 281 oder 323 BGB. Liegen die
Voraussetzungen der §§ 281, 280 BGB nicht vor, hat der
KUNDE, insbesondere geforderte Nacherfillungsleistungen, die
Argos erbringen soll, separat zu verguten.

4. RECHTE VON ARGOS AN DEN OPB MSS

4.1. Rechte an den OPB MSS

Alle Rechte an den OPB MSS - insbesondere das Urheberrecht,
die Rechte an Erfindungen sowie technische Schutzrechte —
stehen Argos zu. Das gilt auch fiir die Rechte an lbergebenen
Unterlagen.

4.2. Keine Ubertragung von Schutzrechten
Dem KUNDEN werden keine Schutzrechte Gbertragen.

5. VERFUGBARKEIT UND SLA

5.1. Verfiigbarkeiten

Argos gewahrleistet eine Verfligbarkeit der OPB MSS wie im
Leistungsschein mit dem KUNDEN vereinbart. Bei der
Berechnung der tatsachlich erreichten Verfligbarkeit bleiben
Wartungsfenster, Ausfalle aufgrund hoherer Gewalt (z.B. Streik,
Unruhen, Naturkatastrophen, Epidemien), Ausfalle, die auf nicht
oder nicht vertragsgemal® erbrachten Leistungspflichten des
KUNDEN basieren sowie Ausfalle, deren Ursache aus der
Sphare des KUNDEN rihrt, unbericksichtigt. Ebenso
unberticksichtigt bleiben Sperrungen durch Argos, die Argos aus
Sicherheitsgriinden fir erforderlich halten durfte.

5.2. Standard-SLAs / erweiterte SLAs

Umfang, Art und Qualitat der von Argos zu erbringenden OPB
MSS vereinbaren Argos und der KUNDE mit Hilfe von Service
Level Agreements (SLAs). Argos bietet hier Standard-SLAs und
erweiterte SLAs an. Beide SLAs sind im Argos Service Delivery
Plan beschrieben. Im Rahmen des Leistungsscheines kann der
KUNDE gegen Zahlung eines zusatzlichen Entgelts vereinbaren,
dass die Standard-SLAs erweitert und/oder erhéht werden.
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6. LEISTUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

6.1. Zahlung der monatlichen Servicegebiihr

Die Hohe der monatlichen Servicegebuhr ergibt sich aus dem
Leistungsschein.

6.2. Erfiillung der technischen Voraussetzungen

Der KUNDE hat die einzelnen Voraussetzungen fir die
Bereitstellung der OPB MSS (technische und organisatorische
Voraussetzungen) zu erfiillen. Diese Voraussetzungen ergeben
sich aus der jeweiligen OPB MSS-Leistungsbeschreibung.

6.3. Keine unzulédssigen Nutzungshandlungen

Dem KUNDEN ist Folgendes untersagt: (1) das Kopieren,
Ubersetzen, Disassemblieren, Dekompilieren, Zuriickentwickeln
oder anderweitiges Modifizieren jedweder Teile der OPB MSS,
(2) das Ubertragen von Content, Daten oder Informationen, die
gesetzeswidrig, schadigend, bedrohend, verletzend, belastigend,
unerlaubt oder beleidigend sind, das Recht der Privatsphare
oder das Personlichkeitsrecht eines Dritten missachten,
hasserfillt oder diskriminierend gegeniber bestimmten Rassen
oder Volksgruppen oder anderweitig anstoBig sind, (3) die
Verletzung der Rechte einer naturlichen Person oder juristischen
Person am jeweiligen geistigen Eigentum, (4) die Stérung oder
Unterbrechung der OPB MSS oder der Systeme, Uber die die
OPB MSS von Argos gehostet werden, oder anderer Gerate oder
Netzwerke, die mit den angebotenen OPB MSS verbunden sind,
oder das Missachten von Anforderungen, Verfahren, Richtlinien
oder Vorschriften fir die mit den OPB MSS verbundenen
Netzwerke, (5) das Umgehen von Benutzerauthentifizierungen
oder von Sicherheitsfunktionen der OPB MSS oder eines damit
verbundenen Hosts, Netzwerks oder Kontos, (6) soweit durch
Argos nicht autorisiert, das Verwenden einer anderen
Anwendungsprogrammierschnittstelle fir den Zugriff auf die OPB
MSS, (7) die Nutzung der OPB MSS, die gegen geltende
Gesetze verstot, oder (8) das Autorisieren eines Dritten,
abgesehen von den Rechten flr definierte Nutzer geman dieser
Vereinbarung, zur Verwendung der Benutzeridentifizierungen,
Codes, Kennworter, Verfahren und Benutzerschlissel, die dem
KUNDEN fir den Zugriff auf die OPB MSS ausgestellt oder von
ihm ausgewahlt wurden.

6.4. Umgang mit Zugangsdaten, SicherungsmaRnahmen

Der KUNDE wird die OPB MSS sowie die Zugangsdaten durch
geeignete MalRnahmen vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte
sichern.

C. BEFRISTETE UBERLASSUNG DER IT-SYSTEME

7. PFLICHTEN VON ARGOS BEI DER BEFRISTETEN
UBERLASSUNG DER IT-SYSTEME

7.1. Befristete Uberlassung der IT-Systeme

Argos uberlasst den KUNDEN die im Leistungsschein konkret
bezeichneten |IT-Systeme nebst Originalverpackung und
Dokumentation fiir die im Leistungsschein aufgefiihrte befristete
Dauer zur Nutzung und rdumt dem KUNDEN die erforderlichen
Nutzungsrechte ein.

7.2. Versendung

Argos versendet die im Leistungsschein konkret bezeichneten
IT-Systeme zu den im Leistungsschein vom Kunden bestimmten
Orten und dort festgelegten Zeitpunkten. Der KUNDE Gbernimmt
die Aufstellung der IT-Systeme.

7.3. Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft

Soweit im Leistungsschein beauftragt, fiihrt Argos gegen ein
separates Entgelt die Betriebsbereitschaft herbei (Installation
und Konfiguration der IT-Systeme). Darliberhinausgehende
Leistungen sind im Leistungsschein festzulegen und gesondert
zu verguten.
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7.4. Instandhaltung und Instandsetzung

Argos leistet Gewahr fir die Aufrechterhaltung der vertraglich
vereinbarten Beschaffenheit der IT-Systeme wahrend der
Laufzeit des Leistungsscheines sowie daflr, dass einer
vertragsgemafRen Nutzung der IT-Systeme keine Rechte Dritter
entgegenstehen. Argos wird auftretende Mangel an den IT-
Systemen kostenlos in angemessener Zeit beseitigen.

8. PFLICHTEN DES KUNDEN BElI DER BEFRISTETEN
UBERLASSUNG DER IT-SYSTEME

8.1. Rdumliche und technische Voraussetzungen

Der KUNDE hat vor der Anlieferung der IT-Systeme die ihm von
Argos rechtzeitig mitgeteilten rdumlichen und technischen
Voraussetzungen zu schaffen, die fiir die Aufstellung sowie die
Herbeiflhrung der Betriebsbereitschaft der IT-Systeme
erforderlich sind.

8.2. Gebrauch der IT-Systeme

Die Uberlassung des IT-Systeme erfolgt zur ausschlieRlichen
Benutzung durch den KUNDEN. Die IT-Systeme dirfen nur zu
den im Leistungsschein naher bezeichneten Zwecken verwendet
werden. Es gelten die dem Leistungsschein beigefligten
Nutzungs- und Lizenzbedingungen des Herstellers der IT-
Systeme. Kennzeichnungen, insbesondere
Urheberrechtsvermerke, Marken, Seriennummern oder
Ahnliches an den IT-Systemen diirfen nicht entfernt, verandert
oder unkenntlich gemacht werden.

8.3. Gebrauchsiiberlassung an Dritte

Der KUNDE ist ohne Erlaubnis von Argos nicht berechtigt, den
Gebrauch an den IT-Systemen an einen Dritten zu Uberlassen,
insbesondere diese zu vermieten oder zu verleihen. Die Nutzung
durch die Mitarbeiter des Kunden ist im Rahmen des
vertragsmaRigen Gebrauchs zulassig.

8.4. Unverziigliche Méngelanzeige

Der KUNDE hat Argos auftretende Mangel, Stérungen oder
Schéaden unverzuglich anzuzeigen.

8.5. Obhutspflichten des KUNDEN

Der KUNDE hat die IT-Systeme pfleglich zu behandeln und vor
Schaden zu bewahren. Der KUNDE wird die Wartungs-, Pflege-
und Gebrauchsanweisungen des Herstellers, insbesondere die
in der Dokumentation enthaltenen Hinweise, im Rahmen des ihm
Zumutbaren befolgen.

8.6. Duldungspflichten des KUNDEN

Der KUNDE gestattet den Mitarbeitern und Beauftragten von
Argos innerhalb der Ublichen Geschaftszeiten den freien Zugang
zu den IT-Systemen fur Instandhaltungs- und
Instandsetzungsarbeiten, die vor Ort ausgefuhrt werden mussen.
Hierbei sind die berechtigten Sicherheitsinteressen des
KUNDEN zu wahren.

9. VERTRAGSDAUER UND KUNDIGUNG

9.1. Vertragsdauer und Kiindigung

Den Beginn, die Dauer und die Kindbarkeit des Vertrages
vereinbaren die Parteien im Leistungsschein Gber die Erbringung
der OPB MSS. Die Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberuhrt.

9.2. Folgen der Kiindigung

Das Recht des KUNDEN, die IT-Systeme und die OPB MSS zu
nutzen, entféllt. Die bis zur Beendigung des Leistungsscheines
im Zusammenhang mit der Nutzung der OPB MSS durch Argos
gespeicherten Daten werden innerhalb der gesetzlichen Fristen
geléscht. Der KUNDE ist verpflichtet die IT-Systeme nebst
Originalverpackung an Argos zurlickzugeben.
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9.3. Unterstiitzungsleistungen/Exit Management

Auf Verlangen des KUNDEN erbringt Argos alle zumutbaren
Leistungen, die zur Uberleitung der vertragsgegenstindlichen
Leistungen auf den KUNDEN oder einen vom KUNDEN
benannten Dritten erforderlich sind fir einen Zeitraum von bis zu
sechs (6) Monaten nach Beendigung eines Leistungsscheins.
Die beiderseitigen Leistungspflichten bestehen in diesem Fall
fort. Argos wird mit dem KUNDEN und dem vom KUNDEN
benannten Dritten in zumutbarer Weise zusammenarbeiten.
Argos wird dem KUNDEN seine Leistungen nach
entsprechender Angebotserstellung und Beauftragung durch den
KUNDEN gemal der zum Zeitpunkt der Beauftragung geltenden
Tagessatze in Rechnung stellen.
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