
Bien démarrer avec Pixacare

Guide pas à pas : créer votre compte, utiliser l'application mobile et 
l'application web.

Guide utilisateur Septembre 2026

COM-Tutoriel_Premier_usage_Pixacare_202609_V3



Partie 1 sur 3

Créer votre compte et vous connecter

Quatre étapes pour activer votre accès Pixacare, du premier e-mail jusqu'au 
téléchargement de l'application.

1 Ouvrir l'invitation reçue par e-mail 2 Créer un compte 3 Renseigner ses informations 4 Confirmer son inscription



Étape 1 / 4

Ouvrez l'invitation reçue par e-mail

Pour créer votre compte, rendez-vous dans votre boîte de réception.

Vous ne pouvez rejoindre Pixacare que si un administrateur vous y a invité.



Étape 2 / 4

Cliquez sur « Créer un compte »

Ouvrez l'e-mail d'invitation et cliquez sur le bouton « Créer un compte » pour démarrer votre 
inscription.



Étape 3 / 4

Renseignez vos informations personnelles

Complétez le formulaire d'inscription avec vos informations professionnelles.



Étape 4 / 4

Confirmez votre inscription

Validez votre compte avec le code de confirmation envoyé par e-mail.



Compte créé

Votre compte Pixacare est prêt !

Il ne vous reste plus qu'à télécharger l'application.

Sannez le QR code ci-dessous ou recherchez « Pixacare » sur l’App Store ou Google Play.



Partie 2 sur 3

L'application mobile

Identifier un patient, photographier une plaie, documenter et partager une séquence de suivi.

1 Ouvrir l'application 2 Identifier le patient 3 Photographier la plaie 4 Documenter et partager



Étape 1 / 3

Ouvrez l'application

Saisissez vos identifiants de connexion.

Vous pourrez ensuite vous connecter par biométrie ou Face ID.



Étape 2 / 3

Identifiez le patient

Scannez l'étiquette du patient ou un QR code,

ou recherchez-le en ajoutant manuellement ses informations.



Étape 2 / 3 — suite

Vérifiez les informations du patient

Une fois les informations saisies et vérifiées, cliquez sur « Suivant ».



Étape 3 / 3

Photographiez la plaie

Activez le flash, affichez la grille ou améliorez la qualité photo.

Pour utiliser les fonctionnalités d'IA, placez un sticker de calibration près de la plaie et vérifiez qu'il est reconnu 
par un cercle vert.

Jusqu'à 25 photos 5 vidéos de 30 sec. Import depuis la galerie



Étape 4 / 4

Complétez les informations de votre séquence
Documentez la plaie : surface, composition tissulaire, aspect…

Ajoutez des mots-clés pour retrouver vos photos plus facilement

Partagez vos photos avec les membres de votre service ou d'autres services

Les questionnaires sont entièrement personnalisables. Contactez votre administrateur pour en configurer 
sur mesure.



Questionnaire

Questionnaires de plaie

Choisissez le type de questionnaire auquel vous souhaitez répondre.

Pour un questionnaire dédié à votre service, contactez le support Pixacare : pixacare.com/support

https://www.pixacare.com/support


Bonus

Mesure automatique par intelligence artificielle

WoundTrack II mesure la surface et analyse la composition tissulaire directement depuis la 
photo.

Reproductible — des mesures comparables d'un soignant à l'autre

Rapide — quelques secondes, quel que soit le niveau d'expertise

Dispositif médical — marquage CE classe IIa



Séquences

Organisez vos séquences

Brouillons

Séquences non terminées — non partageables tant que des informations essentielles manquent

Mes séquences

Toutes les séquences que vous avez créées, tous groupes confondus

Photos du groupe

Séquences réalisées par l'ensemble des membres du groupe



Patients

Retrouvez vos patients

Dans l'onglet « Patients », retrouvez tous vos patients ainsi que les séquences et informations 
que vous avez ajoutées.

Recherchez un patient par nom, prénom ou numéro d'identification patient (NIP).



Messagerie

La messagerie sécurisée

Un espace protégé pour partager vos séquences avec n'importe quel utilisateur Pixacare, au 
sein de votre établissement ou en dehors.

En groupe ou en tête-à-tête.



Partie 3 sur 3

L'application web

Accédez à toutes les fonctionnalités depuis votre ordinateur, sur : 

1 Espace personnel et équipe 2 Galerie du groupe 3 Dossier patient 4 Ajouter une séquence

app.pixacare.com

https://app.pixacare.com/user/login?intentUrl=%2F


Espace équipe

Votre espace personnel et votre espace équipe

Messagerie

Un espace d'échange entre les membres de l'équipe

Galerie du groupe

Toutes les photos et vidéos partagées par le groupe

Patients du groupe

Tous les patients ayant au moins une photo dans le 
groupe

Mes télésuivis

Un espace dédié au suivi à distance

New Tab

app.pixacare.com



Galerie

Galerie du groupe

Consultez les images des suivis patients réalisés par l'ensemble des membres de l'équipe. Comparez plusieurs photos, filtrez ou ajoutez une 
séquence d'images.

New Tab

app.pixacare.com/galerie



Dossier patient

Dossier patient

Ajoutez une séquence d'images, exportez un rapport PDF du suivi, ou démarrez un télésuivi avec le patient ou un infirmier libéral.

New Tab

app.pixacare.com/patients/berolinum-auxilia



Ajouter une séquence

Ajoutez une séquence à un patient

Complétez le questionnaire et ajoutez des mots-clés pour retrouver facilement la séquence.

New Tab

app.pixacare.com/patients/berolinum-auxilia



Besoin d'aide ?

En cas de difficulté, contactez notre équipe support — directement depuis l'application 
ou via le formulaire en ligne.

www.pixacare.com/support

https://www.pixacare.com/support
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