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KULDETESUNK 23

»Kornyezetbarat technologiakkal
es tudatos mukodessel tiszta, biztonsagos es fenntarthato munkakornyezetet

teremtink munkatarsaink és partnereink szamara.”

- Kis-Szolgyemi Ferenc, GCEO

Tiszta, biztonsagos Uj standard az Elhet6bb vilagért
és fenntarthaté uzemeltetésben dolgozunk

Felel6s munkaltatd

liwofm.com



ERTEKEINK

A LIWO Group atfogd fenntarthatdosagi keretrendszert dolgozott ki, amely az d6koldgiai felelésségvallalast,
a tarsadalmi elkotelezettséget és a gazdasagi hatékonysagot a letesitménygazdalkodasi szolgaltatasok minden

tertletébe integralja.

Az alabbi értékek tukrozik elkotelezd6désunket a kornyezet, a kozosség €s a felelds vallalatiranyitas irant:

Tarsadalmi
feleléosségvallalas

A vallalat érdemben
tamogatja a hatranyos
helyzet( csoportok
foglalkoztatasat és a
tarsadalmi
esélyegyenldséget.

Kornyezet-
tudatossag

A LIWO Group a
korforgasos
szemléletre és a
kornyezetbarat
tisztitasi technologiak
alkalmazasara épiti
muUkodéseét,
minimalizalva az
okoldgiai labnyomat.

Innovacio és

] . Etikus mikodés
nyitottsag

Avallalatteretad azuj A LIWO Group minden

otleteknek, tevékenységében a
versenyképességeét tisztesség, az
technoldgiai és atlathatésag és az
folyamati uzleti integritas elveit
fejlesztésekkel, koveti, megerdsitve
fenntarthatdsagi partnerei és
innovacioéval tervezi munkavallaloi
fenntartani. bizalmat.
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A DMA FO MEGALLAPITASAI 22

A kettds lényegességi elemzés (DMA) ravilagitott azokra a teruletekre, ahol a LIWO Group fenntarthatésagi
stratégiaja hozzajarulhat az uzleti érték novekedéséhez, a hatékonysag javitasahoz, a kockazatok kezelésehez,
valamint mérheto6 fenntarthatosagi eredmények eléréséhez

G

Governance

A legnagyobb kornyezetvédelmi stratégiai potencial a tisztitészerek, anyagok, csomagolasok és hulladékaramok tudatos kezelésében rejlik.

A zold beszerzés, az EcolLabel mindsitésu termékek, a koncentratumok és az Ujratolthetd megoldasok csokkenthetik a kornyezeti lAbnyomot,
mikdzben erdsitik a LIWO Group ugyfelek felé iranyuld ESG értékajanlatat.

Az energia-, viz- és vegyszerfelhasznalas mérhetésége eléfeltétele a miikddési hatékonysagnak és az Ugyfélszinti ESG-jelentéstételnek.

A flotta, a logisztika és a helyszini szolgaltatasnyujtas fenntarthatdébba tétele kozvetlenul kapcsolodik a LIWO Group alapvetd szolgaltatasi
modelljéhez.

A LIWO Group szamara a legfontosabb tarsadalmi stratégiai kérdés a munkaer6 megtartasa, biztonsaga és fejlesztése.

A biztonsagos foglalkoztatas, a bérek és a képzések nem csupan HR-témak, hanem a szolgaltatasmin6ség és az Uzletmenet-folytonossag
kulcsfontossagu mozgatorugoi.

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag, az egészségmegobrzés, valamint a higiéniai protokollok tovabbfejlesztése kdzvetlenul csokkenti
a mukodési kockazatokat.

Az esélyegyenldség, a sokszinlség és a sérulékenyebb munkavallaléi csoportok tamogatasa erdsiti a LIWO Group felelés munkaltatoi
pozicidjat.

Az ESG-stratégia sikere egy egységes, csoportszint(i iranyitasi és kontrollkornyezet kialakitasatol fugg.

Az etikus miikodés, a visszaélés-bejelentok védelme, a megfelel6ség és a folyamatok standardizdldsa a novekedés, a nemzetkozi
terjeszkedés és a tékepiaci felkészultség kulcsfontossagu eléfeltételei.

A stratégiai célkitizések mérheto KPI-okat, adatgazdakat, felel6sségi koroket és jelentéstételi folyamatokat igényelnek.

A beszallitéi atvilagitas, az ISO-tanusitvanyok, az EcoVadis mindsités / Ecolabel, valamint az ESG-adatmindség biztositjak az auditalhatoé és
végrehajthato stratégiat.
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STRATEGIAI PILLEREK 22

Energia felhasznalas, Anyaghasznalat,

energia hatékonysag hulladékkibocsatas

Egészségvédelem

Munkavallaléi képzések . ,
es biztonsag

EsélyegyenlOség és
sokszinlség

Vallalati kultura és etikus Standardizalas, folyamat

uzleti mikodés szabalyozas

liwofm.com



UTEMTERV ES MERFOLDKOVEK (2026-2030) 23

STRATEGIAI PILLER AKCIOK és KPI-OK

2030-ra és 2040-re vonatkoz6 karboncsokkentési célok kozzététele a magyar vallalati csoport szinten
(2027)

Energiafelhasznalas, Klimaatallasi terv elkészitése (2027)

energiahatékonysag Sajat szolgaltatasi koncepcid és kapcsoldédo termékek kidolgozasa az ugyfelek karbonkibocsatasanak
csokkentése érdekében a LIWO Group szolgaltatasain és ajanlasain keresztul - Scope 4 (2027)

Atallasi koncepcio kidolgozasa a sajat tulajdonu és bérelt ingatlanok zéld villamosenergia-beszerzésre
torténd atallitasahoz (2027)

2030-ra és 2040-re vonatkozo6 karboncsokkentési célok kozzétéetele a kulfoldi leanyvallalatok szintjén
(2028)

Javaslatok kidolgozasa az energiafogyasztas €és a  kibocsatasok csokkentésére az
13 = ugyfélszolgaltatasokban -  szinergiak teremtése a Scope 4  kibocsatascsokkentési
kezdeményezésekkel, a nagyobb kiszerelési csomagolasi egységekre valé atallassal,

@ valamint a viz-, hulladék- és energiafelhasznalas csokkentésével (2027)
Az ISO 14001 kornyezetiranyitasi rendszer bevezetése a LIWO Groupnal (2030)

Az ISO 50001 energiagazdalkodasi rendszer bevezetése a LIWO Groupnal (2030)
Javaslat kidolgozasa alternativ meghajtasu vagy hibrid jarmuvek beszerzésére (2030)

liwofm.com
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STRATEGIAI PILLER AKCIOK és KPI-OK

Szelektiv hulladékgydjtés és a hasznalt elemek/akkumulatorok gy(ijtésének teljes korl bevezetése a magyar vallalatcsoportban
(2027)

Vegyszeradagolo rendszerek telepitésének javaslata az Uj szerz6dések keretében érintett szolgaltatasi helyszineken, lehetévé

Anyaghasznalat
yag ? téve a koncentralt tisztitdszerek kontrollalt és optimalizalt hasznalatat (2027)

hulladék kibocsatas
Koncepcié kidolgozasa a veszélyes anyagok felmérésére és hasznalatuk csokkentésére, valamint ezen lehetéségek

kommunikalasa a partnerek felé, beleértve a hatékonysag vagy min6ség romlasa nélkuli helyettesitést (2027)

AND INFRASTRUCTURE Az anyagaramok felmérése és a korforgasos mukodeés teljes korl bevezetése minden anyagaram esetében a magyar

csoportvallalati szinten (2027)

A felhasznalt anyagok mérésének és az ugyféloldali visszavételi/gyljtési rendszereknek a bevezetése, valamint célértékek
meghatarozasa (2027)

A szelektiv hulladékgylijtés és a hasznalt elemek/akkumulatorok gyUjtésének kiterjesztése a kulfoldi leanyvallalatokra (2028)

A veszélyes anyagok hasznalatanak minimalizalasa, alkalmazasuk indokolt esetekre torténd korlatozasa, amikor nem all
rendelkezésre alternativa (2030)

A termékportfolié felllvizsgalata és az Osszes felhasznalt anyagmennyiség csokkentése - gyorsan romld anyagok
alternativainak azonositasa (2030), csomagoléanyagok csokkentése nagyobb kiszerelésl csomagolas alkalmazasaval (2030)

Annak biztositasa, hogy minden termékhez és szolgaltatashoz — ahol megvaldsithatd — rendelkezésre alljon zold alternativa,
lehet6ség szerint EcoLabel tanusitassal (2030)

Az anyagaramok felmérése és a korforgasos mikodés teljes kord bevezetése minden anyagaram esetében a kulfoldi
leanyvallalatoknal (2030)

liwofm.com
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STRATEGIAI PILLER AKCIOK és KPI-OK

Vizfelhasznalas

Szennyvizkezelési fejlesztési koncepcio kidolgozasa a szolgaltatasnyujtasi mikodés keretében
(2027)

A partnereknél torténd vizfogyasztas-csokkentési lehetf6ségek felmérése alternativ szakmai
szolgaltatasi ajanlatokon keresztul (2027)

A szurkeviz hasznalati lehetéségeinek felmérése az autdmosasi tevekenységek soran, valamint
dedikalt koncepcid6 kidolgozasa (2027)

Szennyviz-visszanyerési technoldgia bevezetése a velencei mosodaban, legalabb 50%-o0s
visszanyerési arany elérésével (2030)

liwofm.com
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STRATEGIAI PILLER AKCIOK és KPI-OK

Munkavallaloi
képzések
e — Auditalhatd, munkakor-specifikus munkavédelmi képzési rendszer bevezetése, 2026-ban a
Bt Ll munkavallalok 50%-0s, 2027-ben pedig 90%-os lefedettségének elérésével

ﬁ/" Innovativ képzési programok keretrendszerének kidolgozasa a technolégiai valtozasokhoz valo
alkalmazkodas tamogatasa érdekében (2027)

10 o= A munkakoéralapu képzési rendszer tdbb szakaszban torténé bevezetésének felmérése, az dsszes
- munkakorre kompetenciatérkép, munkakoralapu képzési matrix, egységes képzési tervsablon és

4d=) maédszertan (2027)
v

Strukturalt onboarding rendszer kidolgozasa valamennyi munkakorre (2027)
Egyetemi és gyakornoki egyuttmikodési programok kialakitasa és bdvitése (2027)

Tehetségmenedzsment-rendszer: tehetségazonositasi és -fejlesztési folyamatok bevezetése,
csoportszintl vezetdk bevonasaval célzott fejlesztési programok a magyar vallalatcsoport szinten
(2027), majd ezt kovetden a kulfoldi leanyvallalatoknal (2030)

liwofm.com




UTEMTERV ES MERFOLDKOVEK (2026-2030)

STRATEGIAI PILLER

AKCIOK és KPI-OK

Egészségvédelem-
és biztonsag

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

1 REDUCED
INEQUALITIES

a

(=)

Baleseti intézkedési tervek atlathatd kommunikacidjanak bevezetése, beleértve a vizsgalati eredményeket
és a megel6z6 intézkedéseket (2027)

Eves munkavallaloi elégedettségi felmérés bevezetése (2027)
Rendszeres preventiv egészséglgyi szlirések bevezetés lehetéségének megfontolasa (2027)
Magyarorszagi magas kockazatu szolgaltatasi helyszinek felmérése (2027)

Az irodahasznalati keretrendszer kidolgozasa a szervezetfejlesztéssel 6sszhangban, kilonds tekintettel az
ergondmiai standardokra és a home office / hibrid munkavégzési modellre (2027)

Célértékek elérése Magyarorszagon: regisztralt munkahelyi balesetek szama: 3,5 TRIR; munkahelyi
balesetek miatt kiesett napok szama: legfeliebb 50 ISR; munkaidd-kieséssel jaré balesetek szama:
legfeljebb 2,0 LTIFR (2027)

Mobil, helyszini szlrési lehet6ségek biztositasa évente egy-két alkalommal a fizikai munkavallalok szamara
(2028-161)

Az ISO 45001 munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer bevezetése a LIWO Group
egészében (2030)

Intézkedési terv készitése az irodahasznalati keretrendszer bevezetésére (2030)
Magas kockazatu szolgaltatasi helyszinek felmérése a kulfoldi leanyvallalatok orszagaiban (2030)
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STRATEGIAI PILLER

AKCIOK és KPI1-OK

Esélyegyenléoség
és sokszinliség

GENDER
EQUALITY

<)

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

a

1 REDUCED
INEQUALITIES

P N
(=)

v

Csoportszintl tarsadalmi szerepvallalasi stratégia kidolgozasa és elfogadasa, éves nyomon kdvetéssel
és jelentéstétellel (2026)

A munkavallaléi juttatasi elemek felmérése és harmonizalasa a LIWO Group holding szintjén (2027)

A munkakori strukturak standardizalasa az EU bértranszparencia-iranyelvével oOsszhangban;
bérfejlesztési standardok kidolgozasa; a bérklulonbségek kezelése; valamint edukaciés kommunikacio
bevezetése a javadalmazasi rendszerrél a magyar csoportvallalati szinten (2027)

A munkavallaléi juttatasi elemek felmérése és harmonizalasa a leanyvallalatok szintjén (2027)

Koncepcid kidolgozasa a hatranyos helyzetl és védett tarsadalmi csoportok befogadasanak és
integracidjanak tamogatasara (2027)

A fogyatékossaggal élé munkavallalok szamanak felmérése csoportszinten, valamint célzott képzési
programok kialakitasa (2028)
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UTEMTERV ES MERFOLDKOVEK (2026-2030) 23

STRATEGIAI PILLER

AKCIOK és KPI-OK

Vallalati kultdra és
etikus luzleti
muikodés

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 REDUCED
INEQUALITIES

Eves fenntarthatdsagi jelentés kozzététele 2026-t6l kezddSen

Igazgatdsagi szintl ESG Bizottsag létrehozasa (2027)

Eves ESG Akcidterv jovahagyasa 2026-t6l kezdédéen

A csoportszintli megfelel6ségi keretrendszer tovabbfejlesztése:

v' Csoportszint( Etikai Kédex kozzététele (2027)

v' Csoportszint( Fenntarthatdséagi és Kornyezetvédelmi Politika kozzététele (2026)
v Beszallit6i atvilagitasi rendszer és Partneri Etikai K6dex bevezetése (2026)

A fenntarthatdsagi célok integralasa az éves célkit(izési és bonuszrendszerbe: 2026-t6l csoportszinten a
felsOvezetdi szinten kezdve; 2027-t6l a kdzépvezetdi szintre kiterjesztve. Cél: a fenntarthatdosagi célok a
valtozé javadalmazas legalabb 5%-a, amely arany 2030-ra csoportszinten 10%-ra emelkedik.

A ,,Egy nap a site-on” program fokozatos kiterjesztése a szellemi munkavallaldkra (2030)

liwofm.com
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STRATEGIAI PILLER AKCIOK és KPI-OK

Standardizalas,

folyamatszabalyozas A meglévd termékek és szolgaltatdsok katalégusanak létrehozdsa egységes standardok alapjan,

szolgaltatasleirasok készitése ajanlatadashoz, mindségbiztositashoz és belsd képzéshez (2027)
DECENT WORK AND » . L, , , e . Ny z ; ~
EEONMC BRI  AND INFRASTRUCTURE Bels6 audit funkcid létrehozasa és kiépitése a csoportholding szintjén (2027), évente legalabb 4 bels6

/\/" o “ audit lefolytatasa (2028)

Az adatkezelési mindség javitasa munkavallaléi képzéseken keresztul, a vallalati adatbazisokban
S— szerepl6 adatok felulvizsgalataval, tisztitasaval, frissitésével és a hianyzo6 adatok pétlasaval (2027)
10 '"mimm A belsé vallalati folyamatok és a partnerekhez kapcsolddoé folyamatok digitalizaciojanak feltérképezése
4=)» (2028)
Strukturalt modszertani utasitasok dokumentalasa az operativ tevékenységekre vonatkozoan, a
folyamatok parhuzamos standardizalasaval (2028)

A szabalyozasi keretrendszer tovabbfejlesztése a csoportszintl elvarasokkal 6sszhangban, ISO-alapu
folyamatleirasok alkalmazasaval (2028)

liwofm.com




	Slide 1: FENNTARTHATÓSÁGI STRATÉGIA
	Slide 2
	Slide 3: KÜLDETÉSÜNK
	Slide 4: ÉRTÉKEINK
	Slide 5: A DMA FŐ MEGÁLLAPÍTÁSAI 
	Slide 6: STRATÉGIAI PILLÉREK 
	Slide 7: ÜTEMTERV ÉS MÉRFÖLDKÖVEK (2026-2030) 
	Slide 8: ÜTEMTERV ÉS MÉRFÖLDKÖVEK (2026-2030) 
	Slide 9: ÜTEMTERV ÉS MÉRFÖLDKÖVEK (2026-2030) 
	Slide 10: ÜTEMTERV ÉS MÉRFÖLDKÖVEK (2026-2030) 
	Slide 11: ÜTEMTERV ÉS MÉRFÖLDKÖVEK (2026-2030) 
	Slide 12: ÜTEMTERV ÉS MÉRFÖLDKÖVEK (2026-2030) 
	Slide 13: ÜTEMTERV ÉS MÉRFÖLDKÖVEK (2026-2030) 
	Slide 14: ÜTEMTERV ÉS MÉRFÖLDKÖVEK (2026-2030) 

