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Doelen vs. besluiten

your impact. your choice.
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1. Samenvatting

Binnen veel organisaties vormen doelen de basis voor richting en sturing. Er worden ambitieuze
plannen gemaakt, duidelijke KPI's opgesteld en feams weten wat er verwacht wordt. Toch blijft
het resultaat in de praktijk regelmatig achter. Projecten schuiven op, prioriteiten veranderen en

energie lekt weg in afstemming en overleg.
De verklaring ligt niet in een gebrek aan strategie of inzet. De verklaring ligt in gedrag.

Een doel beschrijft waar je naartoe wilt.

Een besluit bepaalt wat er daadwerkelijk gaat gebeuren.

Zodra iemand een besluit neemt, verandert de manier waarop hij of zjj kijkt, denkt en handelt. De
aandacht verschuift van mogelijkheden afwegen naar kansen zien en benutten. Obstakels

worden niet langer gezien als reden om te vertragen, maar als onderdeel van het proces.

Het verschil is zichtbaar in zowel persoonlijke situaties als in organisaties. lemand die zegt een
huis te willen kopen, kan jarenlang blijven oriénteren zonder resultaat. Op het moment dat
diezelfde persoon besluit dat hij een huis gaat kopen, verandert het gedrag direct: er worden
bezichtigingen gepland, financiéle stappen gezet en keuzes gemaakt. De situatie blijft gelijk,

maar het gedrag verandert fundamenteel.

Deze whitepaper laat zien hoe het verschil tussen doelen en besluiten direct doorwerkt in gedrag
en impact. Je krijgt inzicht in hoe dit mechanisme werkt, waarom het vaak misgaat en hoe je dit

vertaalt naar concreet gedrag in jouw organisatie.

De kernvraag is eenvoudig:

Werk je vanuit intentie, of werk je vanuit besluit?

Kernpunten
e Resultaten blijven achter wanneer gedrag gebaseerd is op infentie
e Besluiten creéren focus, consistentie en actie

e Gedrag vormt de sleutel fot impact
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2. Van gedrag naar impact

Het stellen van doelen voelt logisch en vertrouwd. Doelen geven richting, helpen bij prioriteren en
maken resultaten meetbaar. Tegelijkertijd laten doelen ruimte voor interpretatie. Die ruimte heeft

direct invloed op gedrag.

Wanneer iemand zegt: “ik wil afvallen”, ontstaat er een intentie. Die intentie kan sterk zijn, maar
blijft afhankelijk van omstandigheden. Op het moment dat de dag druk is of de motivatie lager,

verschuift het gedrag. Het doel blijft bestaan, maar de actie vertraagt.

Wanneer diezelfde persoon zegt: “op 1 juni weeg ik 75 kilo”, verandert het uitgangspunt. Het doel
wordt gekoppeld aan een besluit. Daarmee ontstaat een andere interne dynamiek. De vraag

verschuift van “ga ik dit doen?” naar “wat moet ik vandaag doen om dit te realiseren?”

Dat verschil zie je ook in organisaties. Een tfeam dat werkt met een geplande deadline, maar
ruimte laat voor verschuivingen, zal sneller vertragen wanneer er andere prioriteiten opkomen.
Zodra het team besluit dat een bepaalde datum vaststaat, verandert het gedrag. Er onfstaat

focus, keuzes worden scherper en activiteiten worden afgestemd op het besluit.

Een concreet voorbeeld hiervan is een organisatie die een naamsverandering wilde doorvoeren.
De datum stond als doel gepland, maar schoof telkens op door interne afstemmming en agenda-
uitdagingen. Pas toen er een duidelijk besluit werd genomen dat de datum vaststond, kwam de

uitvoering op gang. Het proces werd intensiever, maar ook effectiever.

Gedrag bepaalt hier direct de impact.
Een doel laat ruimte voor uitstel.

Een besluit creéert beweging.

Kernpunten
e Doelen geven richting, maar laten gedrag open
e Besluiten maken gedrag concreet en consistent

e Impact ontstaat door de manier waarop mensen handelen
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3. Organisatiecontext

Binnen organisaties komt het verschil tussen doelen en besluiten vooral naar voren in
samenwerking en besluitvorming. Teams besteden veel tijd aan overleg, afstemming en het

uitwisselen van ideeén. Dit is waardevol, zolang het leidt tot duidelijke keuzes.

Wanneer een besluit ontbreekt, ontstaat er een ander patroon. Discussies blijven terugkomen,

gesprekken herhalen zich en energie verdwijnt in details.

Een herkenbare situatie is een team dat moet bepalen hoe een project wordt uitgevoerd. De
discussie richt zich op de aanpak: welke methode, welke volgorde, welke prioriteiten. De
meningen verschillen en het gesprek blijft doorgaan. Op het moment dat de vraag wordt gesteld
wat er daadwerkelijk besloten moet worden, verschuift de focus. De discussie wordt korter en

gerichter.

Een ander voorbeeld zie je in leiderschap. Een leidinggevende vraagt om input van het feam,
terwijl de keuze al gemaakt is. Medewerkers merken dat hun bijdrage geen invloed heeft op de

uitkomst. Dit leidt tot frustratie en verminderd vertrouwen.

Hetzelfde patroon zie je in persoonlijke situaties. lemand vraagt advies over een keuze, maar
volgt dat advies niet omdat de beslissing al genomen is. De vraag was geen open vraag, maar

een zoektocht naar bevestiging.

In al deze situaties speelt hetzelfde mechanisme: gedrag wordt bepaald door de mate van

duidelijkheid in besluitvorming.

Kernpunten
e Gebrek aan besluiten leidt tot herhalende discussies
o Duidelijkheid in keuzes versnelt samenwerking

e Transparantie in gedrag versterkt vertrouwen
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4. Barrieres en triggers

Besluitvorming vraagt om beweging, en beweging vraagt om spanning. Juist die spanning zorgt

ervoor dat mensen vaak blijven hangen in doelen.

Een belangrijke barriere is de behoefte aan zekerheid. Mensen willen alle informatie verzamelen
voordat ze kiezen. Hierdoor ontstaat uitstelgedrag. Ook sociale invloeden spelen een rol. De
mening van anderen kan besluitvorming vertragen, zeker wanneer relaties of verwachtingen

onder druk staan.

Een treffend voorbeeld is iemand die het ouderlijk huis wil verlaten. Het verlangen is er, maar
tegelijkertijd speelt de emotionele band met de ouder een grote rol. Zolang dat onderliggende

besluit niet genomen wordt, blijft het gedrag in een tussenfase hangen.

Tegelijkertijd zijn er duidelijke triggers die juist versnelling creéren. Urgentie is daarbij de
belangrijkste. Op het moment dat iemand het huidige resultaat niet meer accepteert, ontstaat er

een kantelpunt.

Dat zie je bijvoorbeeld bij iemand die al jaren een bepaalde keuze uitstelt en op een dag zegt:

“nu is het klaar.” Vanaf dat moment volgt actie. De energie verschuift van twijfel naar uitvoering.
Urgentie kent drie aanjagers:
o Een sterk verlangen naar een andere situatie
e Frustratie over de huidige situatie
e Noodzaak door externe omstandigheden
Deze triggers zorgen ervoor dat een besluit niet langer wordt uitgesteld.
Kernpunten
o Onzekerheid en sociale druk vertragen besluitvorming
e Urgentie creéert beweging

e Spanning vormt een noodzakelijke voorwaarde voor verandering



springbehaviour

5. Oplossingsrichting (gedrag)
De oplossing ligt in het veranderen van gedrag, niet in het verfijnen van doelen.

Een besluit begint met duidelijke taal. Kort, concreet en zonder ruimte voor interpretatie. Zodra
iemand zegt: “ik heb besloten dat...”, verandert de houding direct. Het gesprek verschuift van

mogelijkheden naar uitvoering.

Daarna volgt de vertaling naar acties en doelen. Doelen krijgen een ondersteunende rol en

helpen om voortgang te meten. Ze vormen geen discussiepunt meer, maar een hulpmiddel.

Binnen teams betekent dit dat leiders actief sturen op besluitvorming. In plaats van eindeloos
analyseren, maken zij keuzes en communiceren deze helder. Dit zorgt voor richting en vermindert

ruis.

Een belangrijk aspect hierbij is consistent gedrag. Wanneer een besluit genomen is, vraagt dit om
handelen dat daarmee in lijn ligt. Dat betekent ook dat je stopt met het zoeken naar bevestiging

en start met het realiseren van resultaat.

Kernpunten
e Besluiten vragen om duidelijke en concrete formulering
e Doelen ondersteunen de uitvoering van het besluit

e Consistent gedrag versterkt impact
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6. Van inzicht naar actie
Inzicht krijgt pas waarde wanneer het wordt omgezet in gedrag.

De eerste stap is het herkennen van situaties waarin doelen blijven hangen zonder duidelijke

besluiten. Dit kan zowel op individueel niveau als binnen tfeams.

De tweede stap is het expliciet maken van keuzes. Formuleer een besluit en maak dit zichtbaar

voor jezelf en anderen. Gebruik heldere taal en vermijd nuance.

De derde stap is het vertalen naar acties. Wat ga je vandaag doen om dit besluit te realiseren?

Welke eerste stap zet je direct?

Tot slot vraagt dit om herhaling. Gedrag verandert door consistentie. Door het besluit regelmatig

te benoemen en te koppelen aan acties, ontstaat er een nieuw patroon.

Voor organisaties die hier structureel op willen sturen, biedt www.springbehavior.com praktische

inzichten en fools om gedrag en impact te versterken.
Kernpunten

e Herken waar doelen blijven hangen

o Maak besluiten expliciet en zichtbaar

e Vertaal keuzes direct naar actie
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7. Conclusie

Het verschil tussen doelen en besluiten lijkt klein, maar heeft een grote impact op gedrag en

resultaat.

Doelen geven richting en maken ambities zichtbaar. Besluiten zetten die ambities om in actie.
Zonder besluit blijft gedrag afhankelijk van omstandigheden. Met een besluit ontstaat focus,

consistentie en beweging.

Of het nu gaat om persoonlijke keuzes of organisatievraagstukken, het principe blijft hetzelfde.
Gedrag vormt de basis voor impact, en gedrag verandert op het moment dat er een besluit

genomen wordf.
De keuze ligt bij jou.

Werk je vanuit wat je wilt bereiken?

Of werk je vanuit wat er gaat gebeuren?

Gedrag bepaalt impact.

En impact begint met een besluit.
Samenvatting
e Gedrag vormt de basis voor resultaat
e Besluiten zorgen voor actie en eigenaarschap

e Eén duidelijke keuze maakt het verschil

Wil je deze aanpak verdiepen en toepassen binnen jouw organisatie? Ontdek hoe je gedrag

structureel kunt beinvloeden via www.springbehavior.com en zet de volgende stap naar

zichtbare impact.


https://www.springbehaviour.com/
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Verandering start met contact

We reageren persoonlijk en denken inhoudelijk met je mee.
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