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Om kunden och problemet vi hanterade

Tyska Roda Korset (Deutsches Rotes Kreuz, DRK)
ar en av Tysklands mest respekterade humanitara
organisationer i varlden. Organisationen grundades
och verkar enligt Genévekonventionerna och ar en
viktig medlem i den internationella rodakors- och
réddahalvmanerdrelsen, med huvudkontor i Berlin.
DRK har mer an tre miljoner medlemmar, vilket ger
organisationen ett betydande socialt stdd och en
volontarbaserad arbetsstyrka.

Som en av de storsta valfardsorganisationerna i
Tyskland spelar DRK en framtradande roll nar det
galler att tillhandahalla sociala véalfardstjanster. Det
ar en ledande oberoende valfardsorganisation med
olika aktiviteter, inklusive halsovard, socialt arbete,
katastrofhjalp och bloddonation. DRK:s verksamhet
omfattar utbildning, internationellt bistand och
utvecklingsprojekt.

Genom sin langa historia och omfattande
verksamhet har DRK byggt upp en infrastruktur
och expertis som har gjort det mojligt for landet
att reagera effektivt pa olika sociala och naturliga
utmaningar nationellt och internationellt.

DRKs engagemang for humanitara varden och
mansklig vardighet ar féredomligt och hjalper
manniskor-i néd pa manga omraden.

GENOM ATT IMPLEMENTERA

ETT SADANT SYSTEM SKULLE
ORGANISATIONEN KUNNA
HANTERA DEN DAGLIGA
VERKSAMHETEN MER EFFEKTIVT,
MINSKA ANTALET FEL OCH
FORBATTRA KVALITETEN PA
TJANSTERNA.

Under lang tid utvecklades Tyska Réda Korsets
(DRK) IT-infrastruktur av interna IT-specialister,
vilket i kombination med den snabba tekniska
utvecklingen gjorde deras system féraldrade.

Den programvara som anvandes fram till 2020
stoédde inte webbatkomst, vilket begransade
datakommunikationen och informationsflodet. Data
kunde endast hanteras genom pappersdokument,
vilket avsevart minskade effektiviteten och 6kade
antalet fel.

Denna situation var sarskilt 'oférdelaktig for DRK
med tanke pa dess breda verksamhet och de snabba
insatser som kravs, till exempel katastrofhjalp

och bloddonationer. Det pappersbaserade
systemets langsamhet och risk for fel utgjorde

en aIIvaFIig risk for en éffektiv,verksamhet och
hindrade organisationen fran att fungera i linje med
2000-talets krav. :

Foér DRK var det viktigt att utveckla.en modern,
webbaserad IT-infrastruktur som kunde sté';dja shabb
och korrekt datahantering och férbattra hastigheten
och tillforlitligheten i datakommunikationen.
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Gloster-Minero utnyttjade ocksa sin djupa erfarenhet av Docker- och

Kubernetes-baserade microservices-arkitekturer for projektet.

Losningen som utvecklades for Tyska Réda

Korset (DRK) var en molnbaserad digital
laboratorieprogramvara som hanterar hela
laboratorieprocessen - fran provtagning, bearbetning
och utvardering av prover till visning och aterlamning
av resultat - i ett enda integrerat system. Lésningen
gjorde det méjligt for DRK att eliminera féraldrad
programvara och felbenagen pappersbaserad
datahantering.

Med inforandet av digital
laboratorieprogramvara
kunde DRK avsevart minska
konverteringarna mellan
analoga och digitala data,
som tidigare kravde manuell
datainmatning och hade stor
risk for fel. Den molnpaserade
Iosningen sakerstallde

ett snabbt och sikert
dataflode samt omedelbar
tillgénglighet och sparbarhet av
laboratorieresultat.

Systemet omfattade sparning av prover,
automatiserad bearbetning, snabb utvardering av
resultat och effektiv feedbackhantering. Genom

" attdra nytta av den molnbaserade infrastrukturen
kunde DRK tillhandahalla en skalbar och flexibel
I6sning som kunde anpassas till forandrade behov
och arbetsbelastningar. Implementeringen av det
nya systemet har varit ett stort sted framat for DRK,
eftersom organisationen nu kan inféra moderna,
effektiva och felfria arbetsfloden.

En innovativ I6sning introducerades under
utvecklingen av det tyska Roda Korsets digitala
laboratorieprogramvara, vilket revolutionerade
processen for inmatning av provdata. Det som gjorde
den unik var att provtagarna kunde registrera data
direkt pa sina mobila enheter, vilket 6kade hastigheten
pa datadverféringen och minskade risken for fel.

Detta mojliggjordes genom anvandning av QR-
kodsteknik. Provgivarna gick in pa en sarskild
webbplats pa sina telefoner, som genererade en QR-
kod fran uppgifterna.

Webbplatsen var utformad for att lagra data pa
provtagarens enhet, och endast QR-koden skulle
skannas in i laboratoriets system. Denna metod
sakerstallde att data matades in i systemet snabbt och
utan-fel.

Gloster-Minero utnyttjade ocksa sin djupa
erfarenhet av Docker- och Kubernetes-baserade

microservices-arkitekturer for projektet. Dessa
tekniker utgjorde grunden for det digitala labbet och
mojliggjorde systemets skalbarhet, tillférlitlighet och
underhallsmassighet. Microservices-arkitekturen
saketstallde att systemet var flexibelt for att hantera
olika laboratorieprocesser och enkelt kunde integreras i
den befintliga IT-infrastrukturen.
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DETTA TILLVAGAGANGSSATT HAR VARIT TILL STORNYTTA FOR DRK
GENOM ATT DRAMATISKT FORENKLA PROVTAGNINGSPROCESSEN, GORA
DATABEHANDLINGEN SNABBARE OCH MER EXAKT SAMT OKA SYSTEMETS

PRESTANDA OCH TILLGANGLIGHET.

Flera faktorer paverkade Tyska Réda Korsets (DRK)
beslut att genomfora sitt programvaruprojekt for
digitala laboratorier med Gloster-Minero Ltd. Aena
sidan var den tidigare fortroendefulla relationen en
betydande férdel, eftersom organisationen redan var
bekant med kvaliteten och tillférlitigheten i foretagets
arbete.

A andra sidan bekréftade den hogkvalitativa prestandan
och enastaende problemlésningsférmagan som
demonstrerades under Proof of Concept (PoC)

i projektets tidiga skeden DRK:s beslut att valja

Gloster-Minero. Under PoC visade de sin férmaga att
reagera shabbt och effektivt pa nya utmaningar och
tillhandahalla innovativa lI6sningar pa komplexa problem.

For DRK var det viktigt att valja en partner som kunde
arbeta med dem pa lang sikt och stédja demiden
digitala omvandlingsprocessen. POC:s framgangar och -
positiva erfarenheter gav DRK foértroendet att deras
projekt var i de basta hdanderna och att det langsiktiga
partnerskapet skulle férbattra deras digitala kapacitet
avsevart. . £

Hur ser framtiden ut for projektet?

Den programvara for digitala laboratorier som inforts

av Tyska Réda Korset (DRK) testas for narvarande i tva
laboratorier, och projektets framtid ser lovande ut. Nasta
steqg ar att utvidga systemet till hela det tyska natverket,
sa att DRK kan dra nytta av den digitala omvandlingen
pa nationell niva.

Efter en framgangsrik nationell utrulining pagar planer
pa att utvidga sys'temet till europeisk niva. Detta skulle
kunna 6ka DRK:s effektivitet avsevart och forbattra
kvaliteten pa tjansterna dver hela kontinenten, vilket
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gor det mojligt fér organisationen att bli ledande
inom digital innovation i den internationella halso- och
sjukvardssektorn.

Expansionen kommer att forbattra organisationens
operativa effektivitet, standardisera
laboratorieprocesser och férbattra vardkvaliteten.
Ett framgangsrikt genomfdrande av projektet kan
ytterligare stirka DRKs marknadsposition och &ppna
upp nya méjligheter pa den internationella hilso- och
sjukvardsmarknaden.
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Vi &r en molnbaserad radgivare inom komplex mjukvaruutveckling med basi Budapest och kontor i Szeged,
Kecskemét, Pécs och London. Vi har ndrmare 30 ars erfarenhet av att arbeta for stora féretag i Storbritannien,
Tyskland, Nordamerika och Osteuropa. Vi fokuserar pa uppdragskritiska affarsapplikationer inom media, mobil,

telekom, finansiella tjanster och fordon.
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