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الوصفالمحور

 مضاعفة حجم 
أعمالنا الأساسية

تطوير الأعمال الأساسية

مواصلة الاستثمار في تطوير الشبكات 
والبنى التحتية لخدمات الاتصالات عبر 

جميع أسواقنا التشغيلية

تعزيز عملياتنا في دولة الإمارات 
العربية المتحدة بوصفها محرك نمو 

قوي ومستدام

توسيع عملياتنا الدولية لضمان مكانة 
رائدة في الأسواق التي نعمل فيها 

تنويع محفظة 
استثماراتنا

التوسع الجغرافي

تنويع وتنمية المجالات الرقمية 
المجاورة

العمل في 3 قارات، مع التركيز على 
نمو الإيرادات في أسواق مستقرة من 

حيث أسعار صرف العملات الأجنبية

 الرقمنة والتحول 
في عملياتنا

تعميق الرقمنة والأتمتة المدعومة 
بالذكاء الاصطناعي

التميّّز في تجربة العملاء

تسريع عمليات اتخاذ القرار بالاعتماد 
على الذكاء الاصطناعي وتحليل 

البيانات

المحافظة على الريادة في تجربة 
العملاء في جميع الأسواق التي نعمل 

فيها 

تطبيق أفضل 
الممارسات في مجال 

الاستدامة

تحقيق أداء متميز في الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة 

ترسيخ بيئة عمل قائمة على المشاركة 
والتنوع والشمول

تنمية الوعي بعلامة إي آند وتعزيز 
قيمتها

الالتزام بالوصول إلى صافي انبعاثات 
صفري للنطاقين 1 و2 في عملياتنا 

داخل دولة الإمارات العربية المتحدة 
بحلول عام 2030 

النتائج الرئيسية

استراتيجيتنا  التحول إلى 
مجموعة 

 تكنولوجيا 
عالمية

رائدة في مجال خدمات الاتصالات 
والارتقاء بالحلول التكنولوجية

 استراتيجية "إي آند" 2030

استراتيجيتنا تقود المجموعة نحو أنشطة أكثر توازناًً 
بحلول عام 2030 من خلال زيادة مساهمة الأسواق 
العالمية والقطاعات المجاورة ذات الإمكانات الكبرى، 

بما يضمن للمجموعة نموذج إيرادات أكثر تنوعاًً 
وجاهزية للمستقبل.


