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Voorwoord

Bodycams worden steeds vaker gebruikt door de Nederlandse politie. Toch bestaat er
nog veel onduidelijkheid over hoe de beelden van die bodycams het beste kunnen wor-
den gebruikt door politie, justitie en de rechterlijke macht. In het huidige rapport pre-
senteren we de resultaten van een literatuuronderzoek, een grootschalig veldexperi-
ment en een juridische analyse van de rol van bodycambeelden in de waarheidsvinding.
Dit onderzoek is het resultaat van een samenwerking tussen een rechtspsycholoog, een
strafrechtjurist en een criminoloog aan de Vrije Universiteit Amsterdam. Het onder-
zoek past in de lijn van het bredere onderzoeksprogramma van het Amsterdam Labo-
ratory for Legal Psychology.

Dit onderzoek had niet kunnen plaatsvinden zonder de hulp van een groot aantal
mensen. Ten eerste danken wij het onderzoeksprogramma Politie en Wetenschap voor
het financieel mogelijk maken van dit onderzoek en de leden van onze begeleidings-
commissie voor alle nuttige feedback en hulp: Marta Dozy, Kees Loef, Sander Flight,
Lonneke Stevens, Robert Horselenberg en Sanne Smit. Onze hartelijke dank gaat ook
uit naar alle politiemensen die het onderzoek gefaciliteerd hebben: Gerard Willemsen,
Johan Ekkelboom, Damien Kreuk en hun collega’s van het IBT-centrum in Amsterdam
en Danny Pennings, Michael Tjin A Djie, Egbert van Riesen, Rob van Zwol en hun
collega’s van het IBT-centrum in Almere. Wij zijn ook erg dankbaar voor de enorme
inzet van onderzoeksassistenten Dewi Hollander en Renske van der Steen bij het uit-
voeren van het experiment en het verwerken van de data. We bedanken onderzoeks-
medewerker Eva van Rosmalen voor haar hulp bij het visualiseren van de resultaten.
Tot slot danken wij alle enthousiaste politieagenten die tijd hebben vrijgemaakt voor
deelname aan ons onderzoek.






1. Inleiding

In de politiepraktijk wordt steeds vaker gebruik gemaakt van de bodycam, oftewel ‘een
kleine draagbare camera die op of aan het lichaam wordt bevestigd en die videobeelden
en audio kan registreren en/of opslaan’ (Politie, 2018b, p. 5). In het afgelopen decenni-
um zijn in Nederland allerlei initiatieven gestart om bodycams in te zetten voor agen-
ten op straat (Flight, 2017 en 2019) en eind 2020 zullen er tweeduizend bodycams
operationeel zijn (S. Smit, persoonlijke communicatie, 13 januari 2020). In het buiten-
land zijn de voornaamste redenen voor de inzet van bodycams de preventie van onge-
wenst gedrag door zowel politieagenten als burgers en het vergroten van de transpa-
rantie over politieoptreden, met als ultieme doel ‘het vertrouwen te vergroten tussen de
politie en de gemeenschappen die zij beschermen en dienen’ (President’s Task Force on
21st Century Policing, 2015, p. IV). Het Nederlandse experimenteren met bodycams
heeft andere doelen, zoals onderzoeken ‘hoe burgers en [politiemensen] hierop reage-
ren, hoe bodycams bijdragen aan waarheidsvinding en wat politiemensen er zelf van
kunnen leren” (Politie, 2016). In het huidige rapport wordt onderzocht hoe bodycam-
beelden kunnen bijdragen aan de opsporing en de bewijsvoering.

In hoofdstuk 2 wordt de wetenschappelijke literatuur over de rol van bodycambeelden
in de waarheidsvinding uiteengezet. We bespreken de regels voor het terugkijken van
bodycambeelden, de wensen van agenten daaromtrent en hoe agenten in de praktijk
met bodycambeelden omgaan. We presenteren bovendien relevante inzichten op basis
van psychologische theorieén en eerder onderzoek over hoe het bekijken van body-
cambeelden de inhoud van rapportages kan beinvloeden.

In hoofdstuk 3 worden de onderzoeksmethoden beschreven van een experiment waar-
in werd getest hoe het al dan niet bekijken van bodycambeelden de inhoud van het
proces-verbaal beinvloedt. In hoofdstuk 4 worden de resultaten van het experiment
gepresenteerd. Het omvat zowel een kwantitatieve analyse van de volledigheid en juist-
heid van de informatie in het proces-verbaal, als een kwalitatieve analyse van hoe en
waarom agenten de bodycambeelden al dan niet gebruiken bij het opstellen van hun
proces-verbaal.

Hoofdstuk 5 bevat een juridische analyse van de rol van bodycams in de bewijsvoering
in strafzaken. Daarin worden gerechtelijke uitspraken besproken waarin bodycam-
beelden een rol blijken te hebben gespeeld. Ook wordt vanuit juridisch perspectief
gereflecteerd op de onderzoeksresultaten van het uitgevoerde experiment.

Tot slot vatten we in hoofdstuk 6 de bevindingen samen en pogen we die te verklaren,
doen we aanbevelingen voor onderzoek en de praktijk, en komen we tot een conclusie.






2. Literatuuronderzoek

De laatste jaren is veel onderzoek gedaan naar het gebruik van bodycams in de politie-
praktijk. De meerderheid van die onderzoeken gaat over onderwerpen zoals de moge-
lijk preventieve werking tegen geweld, de impact op de privacy, en de transparantie en
legitimiteit van het politieoptreden. Voor meer informatie over dat soort onderwerpen
kan de lezer zich wenden tot het uitgebreide literatuuronderzoek van Flight (2017),
zijn evaluatieonderzoek van de pilot in Amsterdam (Flight, 2019), of een van de vele
Engelstalige overzichtsartikelen (Cubitt, Lesic, Myers & Corry, 2017; Laming, 2019;
Lum, Koper, Merola, Scherer & Reioux, 2015; Lum, Stoltz, Koper & Scherer, 2019;
Maskaly, Donner, Jennings, Ariel & Sutherland, 2017; White, 2014). In het huidige li-
teratuuronderzoek komen uitsluitend kwesties aan bod die te maken hebben met de
waarheidsvinding, namelijk (a) in hoeverre wat er te zien is op bodycambeelden over-
eenkomt met wat er daadwerkelijk is gebeurd en met de beleving van agenten, (b) in
welke mate politieagenten de beelden raadplegen bij het opstellen van het proces-ver-
baal, en (c) de invloed van het bekijken van de beelden op de inhoud van het pro-
ces-verbaal.

2.1 De mythe van een objectieve realiteit

Vaak wordt gedacht dat de beelden van een bodycam uitsluitsel kunnen geven over (a)
wat er daadwerkelijk is gebeurd en (b) of de agenten het juist hebben beschreven in het
proces-verbaal. Die ideeén komen voort uit een geloof in het bestaan van een objectie-
ve realiteit die op de beelden te zien zou zijn. Daarop valt echter veel af te dingen, zoals
we hieronder zullen bespreken.

2.1.1 Wat er daadwerkelijk is gebeurd

Ervaring uit de praktijk leert dat de registratie van de bodycam vaak nogal te wensen
overlaat. Zo zijn bodycambeelden bijvoorbeeld schokkerig, zitten de armen van de
agent in de weg, is de beeldkwaliteit slecht (vooral bij slecht licht) en is de lens soms
vies, waardoor lastig te ontwaren is wat er zich heeft afgespeeld (Edmonton Police
Service, 2015; Owens, Mann & McKenna, 2014). Een praktijkvoorbeeld van dit pro-
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POLITIE EN WETENSCHAP 119 | DE ROL VAN BODYCAMBEELDEN

bleem is te zien op de beelden bij het artikel van Williams en collega’s (2016).! Door de
hoek van de camera wordt bovendien vaak het verkeerde opgenomen (Owens et al.,
2014). Een agent kan bijvoorbeeld om zich heen kijken terwijl de bodycam slechts in
één richting filmt, omdat de bodycam doorgaans niet op het hoofd, maar op de borst
wordt gedragen.? Bovendien ontbreekt vaak informatie over de context voorafgaand
aan het incident, zeker als de bodycam pas wordt aangezet wanneer een situatie uit de
hand dreigt te lopen, of zelfs al uit de hand gelopen is.> De agent kan voordat de body-
cam is aangezet al dreiging hebben waargenomen - sterker nog, dat is vaak juist de
reden om de bodycam aan te zetten — die voor toeschouwers van de beelden dus niet
is te zien. In het kader van de kwaliteit van de beelden is het interessant om op te mer-
ken dat agenten het nut van bodycambeelden vaak hoger inschatten voordat zij met
bodycams aan de slag gaan, dan nadat zij er daadwerkelijk mee hebben gewerkt (zie
bijvoorbeeld Gaub, Choate, Todak, Katz & White, 2016; Katz, Choate, Ready & Nuro,
2014; White, Todak & Gaub, 2018). Een mogelijke reden voor die omslag is dat de
kwaliteit van de beelden in de praktijk blijkt tegen te vallen. Dat blijkt ook uit zaken
waarin, ondanks de aanwezigheid van (meerdere) bodycams, toch niet duidelijk is wat
er is gebeurd, zoals de Amerikaanse zaak waarin een tienermeisje werd doodgeschoten
door de politie (Timberg, 2017).

De waarneming en interpretatie van een incident worden ook beinvloed door het me-
dium waarop het incident wordt waargenomen. Wanneer de beelden van een bodycam
worden vergeleken met informatie uit andere bronnen, blijken er significante verschil-
len in interpretaties en oordelen te zijn (Culhane, Boman & Schweitzer, 2016; McCam-
man & Culhane, 2017). Burgers die de bodycambeelden van een schietincident beke-
ken, vonden het gebruik van geweld door agenten in kwestie bijvoorbeeld significant
minder rechtvaardig dan burgers die alleen naar de bijbehorende audio-opname luis-
terden of het transcript daarvan lazen (McCamman & Culhane, 2017). Zelfs het per-
spectief van de camera kan het oordeel van toeschouwers beinvloeden. Uit een groot-
schalig experiment van Boivin, Gendron, Faubert & Poulin (2017) bleek dat de mening
van agenten in opleiding over de rechtmatigheid van het politieoptreden athing van
het soort camerabeelden dat werd gepresenteerd. Deelnemers die bodycambeelden
van het schietincident hadden gezien, vonden significant vaker dat de agent in kwestie
te snel zijn vuurwapen had afgevuurd dan deelnemers die de beelden van een over-
zichtscamera hadden gezien. Dat wijst erop dat de bodycambeelden een ander beeld
gaven van de afstand tussen de agent en de verdachte dan de overzichtscamera. Die

1 Bij het artikel worden beelden getoond van de bodycam van een politieagent waarop het lijkt alsof er een
worsteling plaatsvindt. Daaronder worden de bijbehorende beelden van een overzichtscamera getoond, waar-
op te zien is dat het gaat om een dansje.

2 Hetkan overigens ook andersom zijn: sommige informatie wordt niet waargenomen door de agent, maar wel
geregistreerd door de bodycam. Bijvoorbeeld als de agent de andere kant op kijkt, als de gebeurtenis in het
donker plaatsvindt en een infraroodcamera wordt gebruikt, of als iets dat wordt gezegd niet wordt verstaan
door de agent maar wel terug te horen is op de opname van de bodycam.

3 Zie bijvoorbeeld Rb. Amsterdam 18 april 2018, ECLI:NL:RBAMS:2018:2570. Die zaak wordt in 5.1 nader
besproken.
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2. LITERATUURONDERZOEK

verschillen in perceptie hadden vervolgens ook invloed op oordelen over de gepast-
heid van positieve en negatieve consequenties voor de agent in kwestie.

Tot slot wordt de waarneming en interpretatie van een incident dat op beelden te zien
is, beinvloed door de overtuigingen en achtergrond van degene die de beelden bekijkt
(Christodoulou, Paterson & Kemp, 2019). Onderzoek laat bijvoorbeeld zien dat ie-
mands houding tegenover de politie beinvloedt hoe hij waarneemt wat er gebeurde,
wie er begon, of er gevaar dreigde en wat de juridische consequenties zouden moeten
zijn (Sommers, 2016; Williams et al., 2016). Zo vonden Kahan, Hoffman en Braman
(2009) dat mensen die dezelfde dashcambeelden bekeken van een achtervolging tot
verschillende conclusies kwamen over de risico’s die daarmee gepaard gingen, over wie
er meer schuld had en over de rechtvaaardiging van dodelijk geweld. Uit het eerder
genoemde experiment van Boivin en collega’s (2017) bleek dat universitaire studenten
die camerabeelden van een schietincident hadden gezien, vrijwel allemaal vonden dat
de agent zijn vuurwapen niet had mogen gebruiken in deze situatie, terwijl agenten in
opleiding die dezelfde beelden hadden gezien, veel meer van mening verschilden over
de rechtmatigheid van het politieoptreden (zie ook Vredeveldt, Knol & Van Koppen,
2017, over verschillen tussen burgers en agenten).

De hierboven besproken bevindingen kunnen worden verklaard in het licht van de
professional vision theorie van Goodwin (1994), die manieren beschreef waarop ie-
mands professionele achtergrond (zoals jurist of politieagent) beinvloedt hoe een situ-
atie wordt waargenomen en geinterpreteerd. Hij paste die theorie toe op de beroemde
Amerikaanse zaak van Rodney King, die met veel geweld door de politie was aange-
houden. In die zaak beargumenteerde de verdediging dat de camerabeelden van de
aanhouding niet goed konden worden beoordeeld door een leek. Zij moesten worden
geduid door een politiedeskundige om uit te leggen hoe de aanhouding paste in de
context van politietraining in escalatie en de-escalatie van geweld. Een andere beroem-
de Amerikaanse zaak waarin de objectiviteit van camerabeelden werd betwist, is de
zaak van O.J. Simpson (Jasanoff, 1998). De plaats delict in die zaak was volgens de
aanklager op een suggestieve manier gefilmd, waardoor de beelden vervormd en mis-
leidend waren. De rechter ging daar overigens niet in mee; hij oordeelde dat de beelden
een zo objectief mogelijk beeld gaven van de situatie.

Mensen zijn zich vaak niet bewust van het feit dat hun eigen waarneming van de beel-
den wordt gekleurd door hun overtuigingen en achtergrond. Hoewel men vaak wel
door heeft dat de waarneming van de gemiddelde mens ten prooi valt aan dergelijke
biases, meent men dat de eigen waarneming én die van politieagenten niet door biases
wordt beinvloed (Jones, Crozier & Strange, 2018).

212 De weergave in het proces-verbaal
Niet alleen de waarneming van degene die de beelden bekijkt, maar ook de waarne-
ming van de politieagent die bij het incident aanwezig is, is onderhevig aan allerlei

psychologische invloeden. Ook daardoor kunnen discrepanties optreden tussen de be-
schrijving van het incident in het proces-verbaal en de beelden van het incident. Hier-
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onder bespreken we een aantal van die invloeden, namelijk verwachtingseffecten, de
invloed van stress, verdeling van de aandacht en sociale beinvloeding.

Een bekend fenomeen in de cognitieve psychologie is dat mensen gaten in hun waar-
neming invullen op basis van hun verwachtingen (zie bijvoorbeeld Greenberg, West-
cott & Bailey, 1998). Bovendien blijkt uit onderzoek dat agenten die verwachten een
wapen te zien, sneller een ander object — zoals gereedschap of een telefoon - per abuis
aanzien voor een wapen (Payne, 2001). Daarin kan een verklaring worden gevonden
voor discrepanties tussen de beelden van een bodycam, waarop bijvoorbeeld duidelijk
een telefoon te zien is, en de herinnering van een agent, die ervan overtuigd is dat hij
een vuurwapen heeft gezien.

In het soort zaken waarin bodycambeelden een rol kunnen spelen in de waarheidsvin-
ding, gaat het vaak om situaties waarin de agent zich bedreigd voelde (zie 5.2). In een
dreigende situatie reageert het menselijk lichaam met een zogenaamde vecht- of
vluchtreactie (Deffenbacher, Bornstein, Penrod & McGorty, 2004). Die reactie gaat ge-
paard met fysiologische veranderingen in het lichaam, zoals een verhoging van de
hartslag en toegenomen transpiratie. Mensen die zich in een dreigende situatie bevin-
den, richten hun aandacht op de, vanuit een overlevingsperspectief, meest relevante
aspecten van de situatie. Dat wordt attentional narrowing genoemd (Christianson,
1992; Easterbrook, 1959). Die vernauwing van de aandacht als gevolg van stress kan
ertoe leiden dat de agent bepaalde aspecten van het incident niet waarneemt, die wel
duidelijk op de bodycambeelden te zien zijn. Dat geldt nog sterker in situaties waarin
de verdachte een wapen heeft. In dat soort situaties wordt de aandacht van de agent
naar dat wapen gezogen, als gevolg van het zogenaamde wapenfocuseffect (Fawcett,
Peace & Greve, 2016). Een agent zal bijvoorbeeld meer aandacht hebben voor het
vuurwapen in de hand van een verdachte dan voor een zakje met wit poeder dat op
tafel ligt, waardoor het kan gebeuren dat het zakje wel wordt vastgelegd op de body-
cambeelden maar niet wordt waargenomen door de agent die de bodycam draagt.
Dergelijke dreigende situaties vergen vaak ook veel van de agent, die niet alleen de
verdachte in de gaten moet houden, maar ook met collega’s moet communiceren en
eventuele omstanders moet beschermen. De agent moet dan zijn aandacht verdelen
over meerdere dingen, waardoor de waargenomen informatie veel slechter in het ge-
heugen wordt opgeslagen (Craik, Govoni, Naveh-Benjamin & Anderson, 1996). Een
voorbeeld van een situatie waarin verdeelde aandacht problematische gevolgen lijkt te
hebben gehad, deed zich voor in een zaak waarin politieagenten zijn vervolgd voor
meineed en valsheid in geschrifte. Daarin zag een politieagent dat een verdachte in
eerste instantie geen gehoor gaf aan zijn bevel om de handen omhoog te doen. Toen hij
vervolgens naar zijn collega’s keek om hen bij zich te roepen, miste hij dat de verdachte
in de tussentijd wel zijn handen omhoog had gedaan (zie ook 5.4).* Dat is mogelijk van
invloed geweest op het toegepaste geweld bij de aanhouding van de verdachte.
Agenten nemen vaak deel aan een debriefing na een ernstig incident, nog voordat zij
hun proces-verbaal opstellen. Bovendien stellen agenten het proces-verbaal vaak sa-

4 Rb. Den Haag 27 september 2019, ECLI:NL:RBDHA:2019:10068, r.o0. 3.4.1.
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2. LITERATUURONDERZOEK

men met één of meerdere collega’s op (zie Vredeveldt, Kesteloo & Van Koppen, 2016).
Bij het bespreken van een gebeurtenis met anderen kan sociale beinvloeding optreden.
In de literatuur wordt dat social contagion (Roediger, Meade & Bergman, 2001) of me-
mory conformity (Gabbert, Memon & Allan, 2003) genoemd. Dat houdt in dat infor-
matie die van anderen wordt verkregen, wordt geincorporeerd in de eigen herinnering
aan het gebeurde. Op die manier gaan mensen verklaren over aspecten van een inci-
dent waarover iemand anders hen heeft verteld, zonder dat zij deze zelf hebben waar-
genomen. Dergelijke sociale beinvloeding kan het resultaat zijn van normatieve in-
vloeden (de persoon wil de ander niet tegenspreken), informationele invloeden (de
persoon vertrouwt erop dat het klopt wat de ander zegt), bronverwarring (de persoon
denkt abusievelijk dat hij de informatie uit eigen waarneming heeft verkregen; zie
2.3.1) of een combinatie van die drie invloeden (Wright, Memon, Skagerberg & Gab-
bert, 2009). Daardoor kunnen de herinneringen van agenten — en daarmee hun bevin-
dingen beschreven in het proces-verbaal - meer op elkaar gaan lijken, zonder dat daar-
voor opzettelijke afstemming nodig is.

In het licht van de hierboven besproken invloeden op de waarneming en herinnering,
is het onredelijk te verwachten dat het proces-verbaal van een agent precies overeen-
komt met de beelden van de bodycam (zie ook Phillips, 2016). Zelfs ogenschijnlijk
grote verschillen tussen de beelden en het proces-verbaal kunnen worden verklaard op
basis van rechtspsychologische inzichten. Als bodycambeelden worden gebruikt voor
waarheidsvinding of bewijsvoering in strafzaken, is het dan ook van belang dat proces-
deelnemers zich daarvan bewust zijn.

2.2 Raadplegen van bodycambeelden

Wanneer politieagenten getuige zijn van strafbare feiten, zoals openlijke geweldpleging
of verzet tijdens een aanhouding, is het van belang dat zij een proces-verbaal van be-
vindingen opstellen waarin de waargenomen gebeurtenissen en de handelingen van de
verdachte zo volledig en juist mogelijk worden beschreven (Huisman, Pranger &
Steenwinkel, 2007). Het is bovendien belangrijk dat de eigen handelingen van de poli-
tieagenten goed worden beschreven in het proces-verbaal, in het bijzonder als de agen-
ten geweld hebben toegepast. Nu agenten steeds vaker een bodycam dragen, is een
beschouwing van de regels omtrent het raadplegen van de beelden van de bodycam bij
het opstellen van het proces-verbaal relevant. Ook rijst de vraag wat de agenten zelf van
die regels vinden, en in welke mate de regels in de praktijk worden gevolgd.

2.2.1 Wat zijn de regels?

In Nederland is het Inzetkader Bodycams bij operationeel gebruik (Politie, 2018b) van
toepassing, waarin staat:
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In het belang van de waarheidsvinding maakt de drager van de bodycam zo veel
mogelijk proces-verbaal op voordat hij de bodycam-opnamen bekijkt. Indien opna-
men wel bekeken zijn voordat het proces-verbaal is opgemaakt (bijvoorbeeld omdat
de politieambtenaar het zich vanwege een bijzonder stressvolle situatie niet helemaal
scherp herinnert), wordt dat vermeld in het proces-verbaal’ (p. 10-11).

Het Inzetkader gaat dus uit van het principe dat agenten niet de bodycambeelden be-
kijken voordat zij hun proces-verbaal hebben afgerond, tenzij er een gegronde reden is
om af te wijken van dat principe.

In de Verenigde Staten van Amerika werd op basis van een landelijke studie juist gead-
viseerd om agenten de beelden wél te laten bekijken voordat zij verklaren over een in-
cident waarbij zij betrokken waren (Miller, Toliver & Police Executive Research Fo-
rum, 2014). De redenering voor die aanbeveling was: (a) het bekijken van de beelden
zou de agenten helpen zich het incident beter te herinneren, (b) opnamen van de bo-
dycam zouden beter bewijs vormen dan de herinneringen van agenten, omdat herin-
neringen worden beinvloed door stress en andere factoren, en (c) als een jury zou zien
dat de verklaringen van de agenten de beelden tegenspreken, zou dat de zaak kunnen
schaden en de geloofwaardigheid van de agenten op een oneerlijke manier beinvloe-
den. Uit onderzoek onder verschillende Amerikaanse instanties waarbij de bodycam
was ingevoerd bleek dan ook dat de meerderheid van die instanties het terugkijken van
bodycambeelden voor het schrijven van een verslag toestaat of zelfs verplicht (Peters &
Eure, 2015; White, Flipping & Katz, 2017).

222 Wat vinden agenten zelf?

Ook is belangrijk wat agenten zelf vinden over het al dan niet terugkijken van body-
cambeelden. De ervaring leert immers dat regelgeving die niet vanuit de praktijk wordt
ondersteund, vaak ook niet wordt opgevolgd, des te meer als de regelgeving onduide-
lijk of relatief onbekend is voor de personen die deze moeten uitvoeren. Als subonder-
deel van een groter onderzoek naar surveillancetechnologie in de nachtelijke openbare
ruimte in verschillende Nederlandse steden, interviewde en observeerde Timan (2013,
2017) agenten die bodycams droegen tijdens hun werk. Sommige agenten bleken het
nuttig te vinden om de beelden van de bodycam te bekijken, omdat het hen hielp de-
tails op te helderen en situaties achteraf opnieuw te evalueren. Ook veel Amsterdamse
agenten geinterviewd door Flight (2019) rapporteerden dat het bekijken van de beel-
den hen hielp om te reflecteren op hun eigen gedrag en hen in staat stelde om van situ-
aties te leren.

Enquéteonderzoeken in het buitenland laten eveneens zien dat het merendeel van de
agenten het nuttig vindt om de beelden van de bodycam te bekijken bij het schrijven
van het proces-verbaal (Edmonton Police Service, 2015; Gaub et al., 2016; Gaub, Todak
& White, 2018; Gramagila & Phillips, 2018; Jennings, Lynch & Fridell, 2015; Katz et al.,
2014). Daarbij wordt doorgaans niet gespecificeerd op welk moment de agenten de
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beelden willen bekijken: voor, tijdens of na het opstellen van het proces-verbaal. Uit die

onderzoeken komen de volgende redenen naar voren om de beelden te bekijken:

1. Agenten gebruiken ze om details toe te voegen die zij zelf niet hebben gezien of zijn
vergeten te melden.

2. Agenten gebruiken ze om fouten in het proces-verbaal te verbeteren.

Agenten doen verder onderzoek met behulp van de beelden.

4. Agenten vinden het prettig om de beelden te kunnen raadplegen bij het schrijven
van het proces-verbaal.

5. Agenten kunnen van de beelden leren en hun werk verbeteren.

w

Er kwamen ook verschillende redenen naar voren om de beelden juist niet te bekijken

(Edmonton Police Service, 2015; Makin, 2016):

1. Agenten vinden het bij de meeste incidenten simpelweg niet nodig.

2. Agenten vertrouwen op hun eigen aantekeningen.

3. Agenten vinden het bekijken van de beelden te tijdrovend.

4. Agenten kunnen de beelden niet bekijken omdat zij niet op tijd beschikbaar zijn of
niet geschikt zijn (bijv. niet het juiste opgenomen of van te slechte kwaliteit).

5. Agenten vinden dat hun proces-verbaal gebaseerd moet zijn op de eigen waarne-
ming.

Al met al kan worden geconcludeerd dat de meeste agenten het nuttig vinden om de
beelden te bekijken bij het opstellen van het proces-verbaal. Die wens ligt niet op één
lijn met de regelgeving in het Inzetkader Bodycams bij operationeel gebruik (Politie,
2018b), waarin staat dat agenten de beelden in principe niet dienen te bekijken voordat
zij hun proces-verbaal hebben afgerond.

223 Wat doen agenten in de praktijk?

Uit het Adviesrapport Landelijk Project Bodycams (Politie, 2018a) blijkt dat agenten in
de praktijk de regels in het Inzetkader (destijds: Voorlopig Inzetkader) omtrent het
bekijken van de beelden vaak niet opvolgen. Van de 380 onderzochte bodycamdragers
rapporteerde 29% dat zij de beelden bekeken voordat zij het proces-verbaal schreven,
13% dat zij de beelden bekeken tijdens het schrijven en 58% dat zij de beelden na het
schrijven bekeken.” Bijna de helft van de bodycamdragers houdt zich dus niet aan de
regel om hun proces-verbaal op te stellen voordat zij de beelden bekijken. Flight (2019)
vond eveneens grote verschillen tussen het beleid en de praktijk voor wat betreft het

5  Inhetrapport wordt niet vermeld of er ook agenten waren die zeiden dat ze de bodycambeelden helemaal niet
bekeken. Wij weten niet of hen die optie niet geboden is in de vragenlijst, of dat de vraag of ze bodycambeel-
den bekijken vooraf was gegaan aan de vraag wanneer ze de beelden bekijken. Over een dergelijke vraag
vooraf wordt in ieder geval niets gerapporteerd. In het Adviesrapport staat letterlijk: ‘Van de 380 dragers zegt
29% dat zij de door hen gemaakte opnames al voorafgaand aan het schrijven van het proces-verbaal bekijken,
13% bekijkt de opnames tijdens het opstellen van het proces-verbaal en 58% bekijkt de opnames — conform
de procedure in het landelijk inzetkader - pas na het opstellen van het proces-verbaal. (p. 19).
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terugkijken van bodycambeelden. Hoewel het ook in die pilot niet was toegestaan om
de beelden te bekijken voorafgaand aan het schrijven van het proces-verbaal, ant-
woordde 71% van de agenten in het enquéteonderzoek dat zij dat wel deden. Een kwart
van de agenten zei dat zij de beelden vaak al bekeken op de terugweg naar het bureau,
via het beeldschermpje op de achterkant van de bodycam.

Uit onderzoek van Timan (2013; 2017) bleek dat er alleen al tussen de twee locaties die
hij onderzocht, grote verschillen bestonden in hoe bodycambeelden werden verwerkt.
Op de ene locatie werden alle beelden gedownload door één geautoriseerde collega, die
besloot welke beelden werden bewaard om eventueel later te kunnen raadplegen. Op
de andere locatie werden de beelden opgeslagen en beoordeeld door de bodycamdra-
ger en een leidinggevende, die samen besloten of de beelden bewaard dienden te wor-
den. Eén van de deelnemende agenten merkte op dat het de bedoeling is dat eerst
proces-verbaal wordt opgemaakt en pas daarna de beelden worden bekeken om even-
tuele gaten in te vullen. Uit het onderzoek werd echter niet duidelijk in hoeverre en op
welk moment de agenten in de praktijk de beelden bekeken.

Onderzoek in het buitenland legt grote verschillen bloot in het al dan niet raadplegen
van bodycambeelden. Zo bleek uit enquéteonderzoeken van de Edmonton Police Ser-
vice (2015) en de Toronto Police Service (2016) dat sommige agenten de beelden nooit
terugkeken, anderen vrijwel altijd, en weer anderen soms. Koen, Willis en Mastrofski
(2019) vonden dat alle 23 geinterviewde agenten in het Sunnyvale Police Department
die bodycams droegen, rapporteerden dat zij de bodycambeelden regelmatig gebruik-
ten bij het schrijven van hun proces-verbaal.

2.3 Invloed op de inhoud van het proces-verbaal

De observaties van politieagenten zoals vastgelegd in het proces-verbaal maken deel
uit van het strafdossier dat wordt gebruikt bij de berechting van het strafbare feit en
spelen een centrale rol in het opsporingsonderzoek. Het is daarom van belang te on-
derzoeken hoe het bekijken van de bodycambeelden de volledigheid en juistheid van
het proces-verbaal beinvloedt.

2.3.1 Rechtspsychologische theorie

Als een agent tijdens een incident een bodycam heeft gedragen, dan zou het raadzaam
kunnen zijn om de beelden te raadplegen voordat hij het proces-verbaal opstelt. Die
beelden kunnen informatie bevatten die de agent zelf niet had waargenomen tijdens
het incident, waardoor hij een volledigere beschrijving kan geven in het proces-ver-
baal. Ook kunnen de beelden hem helpen zijn geheugen op te frissen. De psychologi-
sche literatuur laat zien dat het geven van retrieval cues helpt bij het ophalen van her-
inneringen (zie bijvoorbeeld Wagenaar, 1986). De beelden van een bodycam zitten vol
met dergelijke retrieval cues, die de agent kunnen helpen zich nieuwe informatie te
herinneren die hij alweer was vergeten en die ook niet door de bodycam was opgeno-
men. Tot slot stelt het bekijken van de beelden de agent in staat om eventuele fouten in
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zijn herinnering te verbeteren. Kortom, het bekijken van bodycambeelden kan de
agent helpen zijn herinnering aan het incident op te frissen, te controleren en aan te
vullen. Dat kan het proces-verbaal ten goede komen.

Er kleven echter ook ten minste twee potentiéle nadelen aan het bekijken van body-
cambeelden voor het schrijven van het proces-verbaal (zie ook Grady, Butler & Loftus,
2016). Ten eerste kan het bekijken van de beelden leiden tot bronverwarring (Johnson,
Hashtroudi & Lindsay, 1993). Dat houdt in dat men abusievelijk een herinnerd gege-
ven koppelt aan een verkeerde bron. Zo kan het gebeuren dat de agent ervan overtuigd
is dat hij een bepaald gegeven zelf heeft waargenomen tijdens het incident, terwijl hij
het in feite alleen heeft gezien op de beelden achteraf. In de context van een proces-ver-
baal is bronverwarring juridisch problematisch, omdat processen-verbaal een weerga-
ve van de eigen waarnemingen van de verbalisant dienen te bevatten en de agent daar-
bij zoveel mogelijk zijn redenen van wetenschap moet opgeven (zie hoofdstuk 5).

Ten tweede zou het raadplegen van de beelden tot gevolg kunnen hebben dat de agent
zich in zijn proces-verbaal beperkt tot de informatie die zichtbaar is op de beelden,
waardoor waardevolle aanvullende informatie verloren kan gaan. Zo zou hij bijvoor-
beeld relatief minder kunnen melden over de eigen handelingen die op de beelden niet
te zien zijn. Het weglaten van informatie uit het proces-verbaal kan bewust zijn, bij-
voorbeeld omdat de agent bang is dat inconsistenties tussen zijn proces-verbaal en de
beelden problemen kunnen opleveren (zie daarover bijvoorbeeld Samaha, 2017). Het
kan echter ook onbewust gebeuren. Wetenschappelijk onderzoek laat namelijk zien dat
het ophalen van delen van de herinnering ertoe kan leiden dat andere delen van de
herinnering verminderd toegankelijk zijn, een fenomeen dat in de literatuur retrie-
val-induced forgetting wordt genoemd (Anderson, Bjork & Bjork, 1994).

Eén manier om de potentiéle nadelen van het bekijken van de bodycambeelden te
vermijden, is door de agent eerst zijn eigen herinneringen te laten vastleggen in een
proces-verbaal, en pas daarna de gelegenheid te bieden om de beelden te bekijken. Met
behulp van de beelden zou de agent dan zijn originele proces-verbaal kunnen aanvul-
len met extra informatie en eventuele fouten kunnen corrigeren, waardoor de beschrij-
ving van het incident zowel vollediger als accurater zou kunnen worden.

232 Eerder experimenteel onderzoek

Er is nauwelijks eerder experimenteel onderzoek gedaan naar de invloed van het bekij-
ken van bodycambeelden op de inhoud van het proces-verbaal. Bij ons weten zijn er
slechts twee kleinschalige experimenten uitgevoerd, beide in de Verenigde Staten van
Amerika, die hieronder worden besproken.

In het experiment van Dawes en collega’s (2015) namen elf agenten deel aan een scena-
rio waarin het ging om een melding van huiselijk geweld. Na het incident schreven de
agenten een proces-verbaal over het incident. Vervolgens mochten zij de beelden van
de bodycam bekijken en aan de hand daarvan aanpassingen maken in het proces-ver-
baal. De auteurs concludeerden dat de agenten wel fouten corrigeerden na het bekijken
van de beelden (waaronder ook belangrijke elementen zoals het weglaten van toege-
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past geweld, waarschuwingen en meewerken van de verdachte), maar dat het pro-
ces-verbaal alsnog fouten bevatte die hadden kunnen worden verbeterd met behulp
van de beelden.

Een tweede, soortgelijk experiment werd uitgevoerd met tien medici die deelnamen
aan een scenario waarin zij hulp aan een patiént moesten verlenen, terwijl zij een bo-
dycam droegen (Ho et al., 2017). Na afloop schreven zij een verslag op basis van hun
geheugen en vervolgens mochten ze de beelden van de bodycam bekijken en het ver-
slag aanpassen. Ook in dit onderzoek werd gevonden dat de medici naar aanleiding
van de beelden elementen van hun verslag aanpasten (waaronder ook belangrijke ele-
menten zoals de aanwezigheid van een wapen en een opmerking over suicide), maar
dat er na het aanpassen alsnog fouten in stonden.

De kwaliteit van beide experimenten laat veel te wensen over. De analyses waren ex-
treem beperkt en ook nog eens gekleurd. De belangrijkste auteurs van beide experi-
menten rapporteerden belangenconflicten en het eerste experiment werd gefinancierd
door een bedrijf dat bodycams aan de politie levert (Taser International Inc, inmiddels
genaamd Axon). Bovendien namen slechts tien of elf proefpersonen deel, scoorden de
codeurs de data niet onathankelijk van elkaar en werden er geen statistische vergelij-
kingen gemaakt. Al met al kunnen we vanwege de kleine steekproefgroottes en de zeer
beperkte analyses weinig conclusies verbinden aan de resultaten van deze twee experi-
menten.

233 Onderzoeksvragen

Op basis van het literatuuronderzoek hebben we twee onderzoeksvragen geformu-

leerd; de eerste empirisch en de tweede juridisch van aard:

1. Watis de invloed van het bekijken van de beelden van een bodycam op de volledig-
heid en juistheid van het proces-verbaal van bevindingen?

2. Welke rol kunnen bodycambeelden spelen in de bewijsvoering in strafzaken?

234 Hypothesen

Om de eerste onderzoeksvraag te beantwoorden, voerden we een experiment uit waar-
in agenten in koppels deelnamen aan een casustraining. Eén van de agenten in ieder
koppel droeg een bodycam. Na afloop van de training stelde iedere agent afzonderlijk
een proces-verbaal op over het incident.

De deelnemers werden onderverdeeld in twee groepen. Agenten in de eerste groep
stelden eerst hun proces-verbaal op en bekeken vervolgens de beelden, waarna zij hun
proces-verbaal naar eigen inzicht mochten aanpassen. We analyseerden de verschillen
tussen de originele en de aangepaste processen-verbaal, en voerden een kwalitatieve
analyse uit van de inhoud van de aanpassingen en wat agenten daar zelf over rappor-
teerden. Op basis van de literatuur verwachtten we dat de aangepaste processen-ver-
baal vollediger en accurater zouden zijn dan de originele processen-verbaal, omdat de
agenten eerst hun eigen herinneringen konden vastleggen en daarna de gelegenheid
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kregen om die herinneringen aan te vullen en te corrigeren. Zo konden zij dus niet ten
prooi vallen aan negatieve invloeden op het geheugen zoals bronverwarring en retrie-
val-induced forgetting.

Agenten in de tweede groep bekeken de beelden van de bodycam voordat zij hun pro-
ces-verbaal opstelden. Op basis van de literatuur verwachtten we enerzijds dat de re-
trieval cues op de beelden agenten zouden helpen zich meer over het incident te herin-
neren, resulterend in volledigere processen-verbaal. Anderzijds verwachtten we dat er
in deze groep retrieval-induced forgetting zou optreden, waardoor de processen-ver-
baal minder volledig zouden zijn dan die van agenten in de eerste groep. Het was ons
niet duidelijk in welke mate beide processen de volledigheid van het proces-verbaal
zouden beinvloeden. Tot slot verwachtten we dat de processen-verbaal van agenten die
eerst de beelden hadden bekeken, minder foutieve informatie zouden bevatten dan de
originele processen-verbaal van agenten in de eerste groep. Agenten in de tweede
groep hadden immers de kans gehad om eventuele fouten in hun herinnering te corri-
geren met behulp van de beelden, voordat zij verslag deden van het incident.

Kortom, in dit onderzoek vergeleken we drie typen proces-verbaal: (a) het originele
proces-verbaal van agenten in groep 1, dat werd geschreven zonder de beelden te be-
kijken, (b) het definitieve proces-verbaal van agenten in groep 1, dat na het bekijken
van de beelden mocht worden aangepast, en (c) het proces-verbaal van agenten in
groep 2, dat pas werd geschreven na het bekijken van de beelden. Op basis van de lite-
ratuur verwachtten we dat type (a) of (c) het minst volledig zou zijn (als gevolg van
respectievelijk het ontbreken van retrieval cues en het optreden van retrieval-induced
forgetting) en dat type (a) relatief minder juiste informatie zou bevatten, omdat daar
geen mogelijkheid was geweest om fouten te corrigeren aan de hand van de beelden.
We verwachtten dat type (b) het meest volledig en juist zou zijn.

21






3. Onderzoeksmethoden

3.1 Ethische toetsing

Voor aanvang van het onderzoek hebben wij het onderzoeksvoorstel voorgelegd aan de
Commissie Ethiek van Rechtswetenschappelijk & Criminologisch Onderzoek aan de
Vrije Universiteit Amsterdam, die geen ethische bezwaren zag in de uitvoering van het
onderzoek.

3.2 Deelnemers en onderzoeksopzet

In totaal namen 102 politieagenten deel aan het hoofdonderzoek (19 vrouwen). Zij
waren tussen de 19 en 62 jaar oud (M = 39 jaar, SD = 11 jaar).® De deelnemers waren
gemiddeld 16 jaar in dienst bij de politie (SD = 9 jaar) en schreven gemiddeld al 14 jaar
lang processen-verbaal (SD = 9 jaar). Zij schreven tussen de 0 en 250 processen-ver-
baal per maand, met een gemiddelde van 16 per maand (SD = 28). Op de vraag of zij
wel eens bodycams gebruikten tijdens hun werk, antwoordden 13 deelnemers dat zij
dat regelmatig deden, 15 dat zij dat incidenteel deden, 26 dat zij dat zelf niet deden
maar collegas in hun team wel, en 48 dat zij dat niet deden. Onder de 29 deelnemers
die antwoord gaven op vervolgvragen over bodycamgebruik, was de bodycam gemid-
deld sinds ruim een jaar in gebruik (variérend van 0 tot 2 jaar, SD = 1) en werd hij ge-
middeld 5 keer per maand gebruikt (variérend van 0 tot 14 keer, SD = 5).

De deelnemers werden opgedeeld in koppels, waarvan 17 koppels bestonden uit deel-
nemers die elkaar al kenden voorafgaand aan het onderzoek en 34 koppels uit deelne-
mers die elkaar nog niet kenden. De deelnemers die elkaar al kenden, kenden elkaar
gemiddeld 6 jaar (SD = 4 jaar). De deelnemers namen in koppels deel aan de casustrai-
ning maar stelden het proces-verbaal altijd individueel op.

Voor aanvang van het experiment werden de proefpersonen willekeurig ingedeeld in
één van de vier experimentele groepen (zie tabel 3.1). Ieder koppel bestond uit één
deelnemer met bodycam en één deelnemer zonder bodycam. Eén van de agenten in
het koppel schreef in eerste instantie het proces-verbaal zonder de beelden te bekijken
die door hemzelf (groep 1a) of zijn collega (groep 1b) waren gemaakt. De andere agent
van hetzelfde koppel bekeek eerst de beelden van de bodycam die door hemzelf (groep
2a) of zijn collega (groep 2b) werd gedragen en schreef pas daarna het proces-verbaal.

6  De afkorting M staat voor Mean oftewel gemiddelde. De afkorting SD staat voor Standard Deviation oftewel
standaardafwijking, die een schatting geeft van de spreiding van waarden in een populatie.
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Nadat de agenten in groep la en 1b hun proces-verbaal hadden afgerond en opgesla-
gen, bekeken zij de beelden van de bodycam alsnog. Zij mochten vervolgens naar aan-
leiding van de beelden hun eerdere proces-verbaal aanvullen en corrigeren. Dat aange-
paste proces-verbaal werd onder een nieuwe bestandsnaam opgeslagen, zodat wij de
verschillen tussen het originele proces-verbaal en het aangepaste proces-verbaal kon-
den analyseren.

Tabel 3.1. Schematisch overzicht van de onderzoeksopzet en het aantal deelnemers (N)
per experimentele groep

N Bodycam Origineel pv Aangepast pv
Groep la 25 Drager V66r bekijken van beelden Na bekijken van beelden
Groep 1b 26 Wordt gefilmd Vo66r bekijken van beelden Na bekijken van beelden
Groep 2a 26 Drager Na bekijken van beelden
Groep 2b 25 Wordt gefilmd Na bekijken van beelden

Er waren geen statistisch significante verschillen tussen de experimentele groepen wat
betreft de man-vrouwverdeling, leeftijd, jaren ervaring bij de politie, jaren ervaring
met het schrijven van processen-verbaal, aantal processen-verbaal per maand, erva-
ring met bodycams (wel/geen en zo ja, hoeveel jaren ervaring met bodycams en hoe
vaak zij bodycams gebruikten), of de relatie tussen partners (wel/geen en zo ja, hoe
lang zij elkaar al kenden).”

3.3 Casustraining

Het onderzoek werd uitgevoerd in het kader van de Integrale Beroepsvaardigheidstrai-
ning (IBT) van de Nationale Politie. Het incident dat agenten in de processen-verbaal
beschreven was een casustraining waarin zij moesten reageren op een melding over
een burenruzie. Het script voor de casus was geschreven door IBT-docent Johan Ekkel-
boom. Iedere casus werd uitgevoerd met een IBT-docent die mondelinge instructies
gaf en een andere persoon die de verdachte speelde. De agenten namen in tweetallen
deel aan de casus.

Voor aanvang van de casus zorgde de IBT-docent ervoor dat iedere deelnemer beschik-
te over een oefenpistool, oefenpepperspray en handboeien. Vervolgens kregen de deel-
nemers de opdracht om zich te begeven naar de locatie waar de fictieve melding van-
daan kwam. De IBT-docent speelde de meldkamer. Hij zei dat er een melding was
binnengekomen over een burenruzie op een bepaald adres. Bij het conflict waren een
buurvrouw en een buurman betrokken geweest. Daarbij zou door getuigen zijn gezien
dat de buurman de buurvrouw in het gezicht had geslagen. De buurvrouw wilde daar

7 We wisten van tevoren niet welke deelnemers er zouden komen, dus het was onmogelijk om de paren in ie-
dere groep te matchen op variabelen zoals leeftijd en jaren ervaring. Desalniettemin resulteerde onze wille-
keurige toewijzing aan experimentele groepen in een evenredige verdeling m.b.t. die variabelen.
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aangifte van doen. De IBT-docent vroeg de agenten na deze casusbeschrijving of zij
nog vragen hadden over de melding. Aan de hand daarvan kon nog nadere informatie
worden verkregen over de situatie en de betrokken personen. Op aanwijzing van de
meldkamer ging het agentenkoppel op weg naar het adres van de buurman. Het adres
bestond in de casus uit een ‘huis’ waarin de agenten via een deur naar binnen konden.
Achter de deur bevond zich een kamer met daarin de verdachte. In de kamer bevond
zich een aantal oefenvoorwerpen die potentieel gevaarlijke objecten moesten voorstel-
len: een (honkbal)knuppel, meerdere flessen en een afgebroken flessenhals met scher-
pe punten. Op één van de twee locaties lagen tevens twee messen op een keukenblok.
Op de andere locatie was in plaats daarvan een klauwhamer aanwezig.

Hoewel het script van de casus in grote lijnen overeenkwam voor alle deelnemende
koppels, verschilde de precieze invulling van de casus van geval tot geval. Het onder-
zoek werd uitgevoerd op elf verschillende dagen op twee locaties (32 koppels in Am-
sterdam en 19 koppels in Almere), met verschillende IBT-docenten en personen die de
verdachte speelden (zeven verdachten in totaal). Iedere casus verliep bovendien anders
omdat de verdachte inspeelde op de acties van de deelnemende agenten. In sommige
gevallen hielden de agenten de verdachte vrijwel meteen aan; soms voerden de agenten
juist lange gesprekken met de verdachte voordat zij hem aanhielden.

Tedere casus werd gefilmd met twee camera’s: een GoPro HERO + LCD, bevestigd op
de borst van één van de deelnemende agenten, en een overzichtscamera, waarmee een
lid van het onderzoeksteam achter de deelnemers aan liep.

34 Procedure

Bij aankomst op de trainingslocatie werden agenten geinformeerd dat die dag een on-
derzoek zou plaatsvinden waaraan zij vrijwillig konden deelnemen. Hen werd verteld
dat het onderzoek zou bestaan uit het uitvoeren van een casustraining in tweetallen,
waarna de agenten een proces-verbaal over de casus zouden schrijven. Agenten wer-
den geinformeerd dat de casus zou worden opgenomen met behulp van videocamerass,
maar dat de beelden uitsluitend door het onderzoeksteam zouden worden bekeken en
dat de beelden slechts zouden worden gebruikt ter verificatie van wat er was gebeurd
tijdens de casus; benadrukt werd dat niet werd beoogd om hun prestaties tijdens de
casus te beoordelen. De agenten kregen te horen dat het doel van het onderzoek was
om inzicht te verkrijgen in de invloed van het gebruik van een bodycam op het proces
van waarheidsvinding. Agenten werden vooraf niet geinformeerd over of en wanneer
zij de beelden van de bodycam terug zouden mogen kijken. Hen werd bovendien ver-
zocht om direct na afloop van de casus niet met elkaar te spreken over de casus. Na de
uitleg over het onderzoek en nadat zij in de gelegenheid waren gesteld om vragen te
stellen, konden de agenten beslissen of zij wilden deelnemen. De agenten die daarmee
instemden, ondertekenden vervolgens een toestemmingsverklaringsformulier waarin
de aard, methode en doel van het onderzoek nogmaals werden beschreven. Daarin
werd ook uitgelegd voor welke doeleinden de opnamen zouden worden gebruikt en
hoe de anonimiteit van de deelnemers zou worden gewaarborgd.
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Nadat de casus was afgelopen, werden de agenten begeleid naar de ruimtes waar de
processen-verbaal zouden worden opgesteld (tussen de 1 en 3 minuten lopen). Deelne-
mers kregen nogmaals de instructie om niet met elkaar over de casus te praten. Bij
aankomst bij de ruimtes werden de partners van elkaar gescheiden. Zij bevonden zich
tijdens het schrijven van de processen-verbaal en het bekijken van de beelden in afzon-
derlijke ruimtes.

Eén agent bekeek meteen de beelden en maakte daarna proces-verbaal op. De andere
agent schreef eerst het proces-verbaal, bekeek daarna de beelden en kreeg vervolgens
de mogelijkheid om aanpassingen aan te brengen in zijn proces-verbaal. Na het opstel-
len van elk proces-verbaal werd aan de deelnemers gevraagd: ‘Hoeveel procent van de
informatie die u heeft gegeven is juist, denkt u?’ Zij gaven een schatting op een schaal
van 0 tot 100% (de deelnemer die aanpassingen mocht aanbrengen, gaf twee schattin-
gen).

Tot slot werd aan alle agenten gevraagd een vragenlijst in te vullen met algemene vra-
gen over geslacht, leeftijd, functie en tijd in dienst. Daarin werd ook gevraagd hoeveel
ervaring zij hadden met het schrijven van processen-verbaal en hoe bekend zij waren
met het gebruiken van een bodycam tijdens werktijd. Aan het eind van de onderzoeks-
sessie werden de deelnemers in de gelegenheid gesteld om vragen te stellen aan de
onderzoekers en zodra eventuele vragen waren beantwoord, werden zij bedankt voor
hun deelname. Zij ontvingen de contactgegevens van de hoofdonderzoeker voor het
geval dat zij op een later moment nog vragen hadden en konden hun eigen contactge-
gevens achterlaten als zij op de hoogte wilden worden gesteld van de resultaten van het
onderzoek. Nadat hun deelname aan het onderzoek was afgerond, gaf de betrokken
IBT-docent de agenten feedback op hun handelen tijdens de casus voor trainingsdoel-
einden.

3.5 Coderen van de processen-verbaal

Zoals gezegd, verliep geen casus precies hetzelfde. Die variatie maakte de onder-
zoeksopzet realistischer dan die van de meeste andere onderzoeken, waarin doorgaans
gebruik wordt gemaakt van een incident dat vooraf is gefilmd, maar maakte het code-
ren van de processen-verbaal ook een stuk ingewikkelder en tijdrovender. Het was
door de variatie namelijk niet mogelijk om een vast codeerschema te maken. In dit
onderzoek werd de informatie in de processen-verbaal gecodeerd op basis van de vi-
deo- en audio-opnamen van de overzichtscamera en de bodycam van iedere casus, het
signalement van de verdachte (verstrekt door de verdachte zelf) en foto’s van de ver-
dachte en de omgeving.

Alle processen-verbaal in het onderzoek werden gecodeerd door twee onathankelijke
codeurs. De juistheid van ieder gegeven in het proces-verbaal werd met behulp van het
codeerschema gecodeerd als correct (bijvoorbeeld: ‘hij had bruin haar’), incorrect (bij-
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voorbeeld: ‘hij had blond haar’) of subjectief (bijvoorbeeld: ‘hij had mooi haar’).® Het
type gegeven werd gecodeerd als betrekking hebbende op personen (bijv. over het ui-
terlijk en de kleding van de verdachte), handelingen van politieagenten (bijv. over het
aanspreken en boeien van de verdachte), handelingen van anderen (bijv. over het ge-
drag van de verdachte), objecten (bijv. over de voorwerpen die in de ruimte lagen) of
omgeving (bijv. over hoe de ruimte eruitzag) (afgeleid van het codeerschema van Vre-
develdt et al., 2016). Om het codeerproces zo consistent en controleerbaar mogelijk te
maken, stelden we een reeks algemene codeerregels op. Wat betreft de leeftijd van de
verdachte spraken we bijvoorbeeld af dat we een geschatte leeftijd van vijf jaar jonger
of ouder dan de werkelijke leeftijd goed zouden rekenen, maar schattingen die daar-
buiten vielen niet. Als het proces-verbaal vermeldde dat de verdachte er ‘jong’ of ‘oud’
uitzag, werd dat gecodeerd als een subjectief gegeven.

Wat betreft juistheid waren de twee codeurs het eens over 93% van alle gegevens
(x = ,68, p < ,001; k maximum = ,92). Ook wat betreft het type gegeven waren de
codeurs het eens over 93% van de gegevens (x = ,91, p <,001; x maximum =,99). De
consistentie tussen codeurs was dus hoog. De gegevens met afwijkende codes werden
besproken en voorzien van een definitieve code voor de vervolganalyse.

8  Hetaantal subjectieve gegevens lag zo laag (gemiddeld minder dan één subjectief gegeven per proces-verbaal)
dat die gegevens niet zijn meegenomen in de analyse.
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4, Onderzoeksresultaten

Na het coderen van de inhoud van de processen-verbaal, voerden we een aantal kwan-
titatieve en kwalitatieve analyses uit. De volledige beschrijving van de kwantitatieve
analyse inclusief statistische gegevens is weergegeven in de Appendix. Hieronder be-
spreken we de kwantitatieve resultaten uitsluitend in grote lijnen.

4.1 Kwantitatieve analyse

Gemiddeld over alle deelnemers (ongeacht experimentele groep) bevatten de originele
processen-verbaal 63 gegevens, waarvan 94% correct was. Van die gegevens ging 15%
over personen, 36% over handelingen van de politie, 30% over handelingen van ande-
ren, 12% over objecten en 7% over de omgeving (zie figuur 4.1).

¥ Personen

= Handelingen politie
Handelingen anderen

B Objecten

¥ Omgeving

Figuur 4.1. Gemiddelde verdeling van typen gegevens in het originele proces-verbaal.

De volledigheid en juistheid van de originele en aangepaste processen-verbaal in groep
1 en het originele proces-verbaal in groep 2 is schematisch weergegeven in figuur 4.2.
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Groep 1 Groep 2

\

Origineel PV Bekijk bodycambeelden
00000 OQ0OQGOOO
00000606 OQ0OCGOCO
000000 OQ0OQGOCO
00000 OQ0OQGOOO
000000 OQ0QOCGOCO
000000 OQ0OQGOO
00000 OQ0OQGOCO
o000
63 gegevens
94% correct
Bekijk bodycambeelden Origineel PV
00000 OQ0OQGOOO
0000060 OQ0QOQGOCO
000000 OQ0OGOO
00000 OQ0OQGQOOO
000000 OQGQOCGCOCO
000000 OQ0OCGOO
00000 OQ0OQCO
- 0000
i 63 gegevens
93% correct
Aangepast PV
000000 OQGQOGOO
0000000 OQGQOGOO
0000000 OQCQOCOO
00000 OQ0OQGQOGOO
000000 OQ0OQOOO
00000OQ0OCGQOOO
[ N )
0000
66 gegevens

95% correct
Figuur 4.2. Schematische weergave van de experimentele vergelijking. Groene cirkels staan voor juiste
gegevens en rode voor onjuiste gegevens in het proces-verbaal (PV).
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4.1.1 Verschillen tussen processen-verbaal van dezelfde agent

De eerste kwantitatieve vergelijking was tussen de originele en aangepaste proces-
sen-verbaal van agenten in groep 1, die eerst het proces-verbaal schreven en pas daar-
na de bodycambeelden bekeken en eventueel aanpassingen maakten. Het originele
proces-verbaal bevatte gemiddeld ongeveer 63 gegevens en het aangepaste proces-ver-
baal ongeveer 66 gegevens. Dat verschil van drie extra gegevens was statistisch signifi-
cant.

Daarnaast was het aangepaste proces-verbaal gemiddeld accurater dan het originele
proces-verbaal. Al in het originele proces-verbaal was het merendeel van de gegeven
informatie juist (94%), maar dat percentage steeg ook nog significant na aanpassing
(naar 95%). Aanpassing na het bekijken van de bodycambeelden kwam dus zowel de
volledigheid als de juistheid van het proces-verbaal ten goede.

Om meer inzicht te krijgen in de ontwikkeling van het originele naar het aangepaste
proces-verbaal, inspecteerden we welke aanpassingen (toevoegingen, verwijderingen
en veranderingen) agenten maakten nadat zij de bodycambeelden hadden bekeken.
Daaruit bleek dat sommige agenten hun proces-verbaal helemaal niet aanpasten, ter-
wijl anderen juist veel aanpassingen maakten.” Agenten voegden gemiddeld ongeveer
vijf gegevens toe. Bijna alle gegevens die werden toegevoegd, waren correct (95%). Van
de toegevoegde gegevens ging 23% over personen, 28% over handelingen van de poli-
tie, 42% over handelingen van anderen, 1% over objecten en 6% over de omgeving. Ten
opzichte van de verdeling van typen gegevens in het originele proces-verbaal (zie fi-
guur 4.1) werd dus relatief veel toegevoegd over personen en handelingen van anderen
en relatief weinig over handelingen van de politie en objecten.

In het aangepaste proces-verbaal werden gemiddeld twee gegevens verwijderd die wel
in het origineel hadden gestaan. Het merendeel van de verwijderde gegevens was cor-
rect (69%)."° Van de verwijderde gegevens ging 3% over personen, 34% over handelin-
gen van de politie, 50% over handelingen van anderen, 0% over objecten en 13% over
de omgeving. Ten opzichte van de verdeling van typen gegevens in het originele pro-
ces-verbaal (zie figuur 4.1) werd dus relatief veel verwijderd over handelingen van an-
deren en de omgeving en relatief weinig over personen en objecten.

Tot slot veranderden agenten sommige gegevens, hoewel dat veel minder vaak voor-
kwam (gemiddeld slechts een derde van een gegeven). In totaal werden er 20 gegevens
veranderd, waarvan slechts 1 verandering (5%) incorrect was."! Van de gewijzigde ge-
gevens ging 15% over personen, 30% over handelingen van de politie, 30% over hande-
lingen van anderen, 5% over objecten en 20% over de omgeving. Die verdeling kwam
redelijk overeen met de verdeling van typen gegevens in het originele proces-verbaal

9 We vonden geen verschillen in de demografische kenmerken van agenten die veel aanpasten en agenten die
weinig tot niets aanpasten.

10 Omdat de juistheid van de gegevens werd gecodeerd met behulp van de overzichtscamera, is het mogelijk dat
agenten die gegevens schrapten omdat ze niet te zien waren op de bodycambeelden.

11 Het betrof een verandering in de inhoud van de melding van de meldkamer, waarbij onjuist werd gerelateerd
dat in de melding was gesproken over een mishandeling.
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(zie figuur 4.1), behalve dat relatief veel werd veranderd over de omgeving en relatief
weinig over objecten.

Uit de zelfgerapporteerde schattingen van agenten bleek dat zij significant meer ver-
trouwen hadden in hun aangepaste proces-verbaal (91%) dan in hun originele pro-
ces-verbaal (88%). Die schatting was terecht, want het aangepaste proces-verbaal was
ook vollediger en accurater.

412 Verschillen tussen agenten

De tweede kwantitatieve vergelijking was tussen agenten in groep 1, die eerst het pro-
ces-verbaal schreven en daarna de bodycambeelden bekeken, en agenten in groep 2,
die eerst de bodycambeelden bekeken en daarna het proces-verbaal schreven (zie fi-
guur 4.2). Het proces-verbaal van agenten in groep 2 bevatte gemiddeld ongeveer
evenveel gegevens als het originele proces-verbaal van agenten in groep 1, namelijk 63
gegevens. Het bevatte iets minder gegevens dan het aangepaste proces-verbaal in groep
1 (dat 66 gegevens bevatte), maar dat verschil was niet statistisch significant. Het feit
dat het ene verschil (tussen originele en aangepaste processen-verbaal in groep 1) wel
significant was en het andere verschil (tussen processen-verbaal in groep 2 en aange-
paste processen-verbaal in groep 1) niet, vergt enige uitleg over verschillende soorten
vergelijkingen (within-subjects en between-subjects). Wij verwijzen de geinteresseerde
lezer naar de Appendix voor meer uitleg daarover (zie 9.3).

Het proces-verbaal van agenten in groep 2 bevatte relatief iets minder juiste informatie
(93%) dan het originele (94%) en aangepaste (95%) proces-verbaal van agenten in
groep 1, maar geen van beide verschillen was statistisch significant (zie 9.3). Kortom,
het maakte voor de volledigheid en juistheid van het proces-verbaal niet uit of agenten
wel of niet de beelden bekeken voordat zij begonnen met schrijven. Mogelijke verkla-
ringen voor het onverwachte uitblijven van verschillen tussen de groepen worden uit-
eengezet in 6.2.

Uit de zelfgerapporteerde schattingen bleek dat agenten in groep 2 evenveel vertrou-
wen hadden in hun proces-verbaal als agenten in groep 1 in hun originele proces-ver-
baal, namelijk dat ongeveer 88% van de gegeven informatie juist was.

4.2 Kwalitatieve analyse
4.2.1 Voorbeelden van aanpassingen
In aanvulling op de aantallen en percentages in de kwantitatieve analyse, volgen hieron-

der een aantal concrete voorbeelden van de toevoegingen (tabel 4.1), verwijderingen
(tabel 4.2) en veranderingen (tabel 4.3) die werden gemaakt door agenten in groep 1.
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Tabel 4.1. Kwalitatieve voorbeelden van toevoegingen voor verschillende typen informatie. Toevoegingen

worden dikgedrukt weergegeven.

Origineel Aangepast Type
1k, zag dat JANSSEN er als volgt uitzag: Ik, zag dat JANSSEN er als volgt uitzag: Persoon
- Man - Man
- Blank uiterlijk - Blank uiterlijk
- Cal75cm - Cal75cm
- Normaal postuur - Normaal postuur
- Kort, zwart haar - Kort, zwart haar
- Spijkerbroek - Spijkerbroek
- Grijze trui - Grijze trui van het merk Northface
Ik hoorde dat de buurvrouw letsel had aan haar Ik hoorde dat de buurvrouw letsel had aan haar ~ Persoon
gezicht. gezicht. Ik hoorde dat de buurvrouw een dik
00g zou hebben.
Ik hoorde dat de verbalisant [naam] vertelde Ik hoorde dat de verbalisant [naam] vertelde Handeling
dat de buurvrouw heeft gemeld dat ze geslagen ~ dat de buurvrouw heeft gemeld dat ze geslagen  politie
Zou zijn. zou zijn en dat meerdere personen dit ook
hadden gemeld.
Vervolgens zei [verdachte] dat hij niet mee zou  Vervolgens zei [verdachte] dat hij niet mee zou ~ Handeling
gaan. Hierop heben verbalisanten [verdachte] gaan. Ik zag dat [verdachte] opstond en anderen
aangehouden ter zake mishandeling en geboeid.  enigzins achteruit liep en zijn handen in zijn
jaszakken stak. Hierop heben verbalisanten
[verdachte] aangehouden ter zake mishandeling
en geboeid.
Wij werden binnengelaten en zagen dat het een ~ Wij werden binnengelaten en zagen dat heteen ~ Omgeving

vierkante kamer was met een stukgeslagen fles
op de grond, een volle wijnfles op tafel en een
mes bij de bank.

vierkante kamer was met bank en in het
midden van de kamer een eettafel en
daarombheen vier stoelen. Ik zag dat er een
stukgeslagen fles op de grond, een volle wijnfles
op tafel ston en een mes bij de bank lag.
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Tabel 4.2. Kwalitatieve voorbeelden van verwijderingen voor verschillende typen informatie. Weggelaten

gegevens worden dikgedrukt weergegeven.

Origineel Aangepast Type

Ik zag dat de bewoner toch bleef doorlopen in Tk zag dat de bewoner toch bleef doorlopen in Handeling
de richting van de honkbalknuppel. Tk zag dat de richting van de honkbalknuppel. Ik zag dat politie

hij deze oppakte. Hierop heb ik de bewoner hij deze oppakte. Hierop heb ik de bewoner

vastgepakt. Ik zag dat collega [naam] erbij vastgepakt. Ik zag dat collega [naam] erbij

kwam en de bewoner ook vast pakte. Hierna kwam en de bewoner ook vast pakte. Hierna

liet hij de knuppel los. Hierop hebben wij hem  liet hij de knuppel los.

om 14:16 uur aangehouden ter zake

mishandeling.

Mijn collega [naam] vroeg aan de man of wij Mijn collega [naam] vroeg aan de man of wij Handeling
zijn woning binnen mochten komen. Ik hoorde  zijn woning binnen mochten komen. Ik hoorde  anderen
dat de man zei dat wij binnen mochten de man zeggen dat hij het raar vond dat wij bij

komen. Ik hoorde de man zeggen dat hij het hem aan de deur kwamen.

raar vond dat wij bij hem aan de deur kwamen.

... verklaarde hij in woorden van gelijke ... verklaarde hij in het kort en in woorden van ~ Handeling
strekking: anderen

- Dat het klopte dat hij net ruzie had gehad met
zijn buurvrouw [naam],

- Dat hij net uit de nachtdienst kwam en wilde
gaan slapen,

- Dat [naam] harde muziek draaide,

- Dat hij naar [naam] was gegaan en dat er toen
ruzie was,

- Dat hij haar heeft geslagen, maar dat hij het
zelf wel met [naam] ging oplossen,

- Dat dit een volksbuurtje is en dat je dit
soort dingen samen oplost,

gelijke strekking:

- Dathet klopte dat hij net ruzie had gehad met
zijn buurvrouw [naam],

- Dat hij net uit de nachtdienst kwam en wilde
gaan slapen,

- Dat [naam|] harde muziek draaide,

- Dat hij naar [naam] was gegaan en dat er
toen ruzie was,

- Dat hij haar heeft geslagen,

Tabel 4.3. Kwalitatieve voorbeelden van veranderingen voor verschillende typen informatie. Veranderde

gegevens worden dikgedrukt weergegeven.

Origineel Aangepast Type

Ik, verbalisant, zag dat [verdachte] de stok Ik, verbalisant, zag dat [verdachte] de stok Handeling
pakte met zijn linkerhand. pakte met zijn rechterhand. anderen
Ik hoorde dat [verdachte] vervolgens zei dat het Ik hoorde dat [verdachte] vervolgens zei dat het ~Handeling
weer de buurvrouw was die geklaagd had. Tk weer de buurvrouw was die geklaagd had. Tk anderen
hoorde dat [verdachte] vertelde dat de hoorde dat [verdachte] vertelde dat de

buurvrouw steeds aanbelde als [verdachte] buurvrouw altijd luid muziek aan het draaien

muziek aan het draaien was. Ik hoorde dat was. En dat hij er iets van had gezegd.

[verdachte] zei dat als hij dan opendeed de

buurvrouw weer weg was.

Ik hoorde [collega] vragen of wij binnen Ik hoorde [collega] vragen of wij binnen Handeling
mochten komen. Ik hoorde dat [verdachte] mochten komen. Ik zag dat [verdachte] anderen
hierop het volgende antwoordde: “Ja, kom onverschilleg reageerde.

maar binnen” of woorden van gelijke

strekking.

Tk zag daar achter de woonkamergedeelte met Tk zag daar achter de woonkamergedeelte met Omgeving

hier een bank en aan de rechterzijkant nog een
tsalontafel en bank.

hier een bank en aan de rechterzijkant nog een
salontafel met enkele stoelen.
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422 Toelichting op aanpassingen

Van alle agenten die deelnamen aan dit experiment, vermeldden slechts drie agenten
de aanwezigheid van de bodycam. Twee van hen schreven dat zij een bodycam droegen
en dat die aanstond, en één agent beschreef een handeling eerst vanuit zijn eigen bele-
ving en merkte vervolgens op dat hij later op de bodycambeelden had gezien dat het
iets anders was gegaan. Die laatste agent zat in groep 2, de groep die eerst de beelden
bekeek en pas daarna het proces-verbaal schreef.
Van de 51 agenten in groep 1 die de gelegenheid kregen om hun proces-verbaal aan te
passen naar aanleiding van de beelden, maakten 37 agenten aanpassingen. Opvallend
genoeg werd bij geen enkele aanpassing in het proces-verbaal vermeld dat het een cor-
rectie of toevoeging betrof ten opzichte van het originele proces-verbaal. Sommige
agenten gaven desgevraagd mondeling toelichting aan de onderzoekers over waarom
zij aanpassingen maakten:
1. Agenten zeiden dat zij slechts details hadden aangepast (15 agenten).
2. Agenten zeiden dat zij aanvullingen hadden gedaan (van dingen die zijzelf gemist
hadden) om het proces-verbaal compleet te maken (6 agenten).

Bovenstaande redenen suggereren dat de statistisch significante verbetering in de vol-
ledigheid en juistheid van het proces-verbaal die uit de kwantitatieve analyse naar vo-
ren kwam, voornamelijk bestond uit het toevoegen van nieuwe informatie en het ver-
beteren van kleine foutjes, en niet zozeer uit het rechtzetten van grove fouten in het
proces-verbaal. Daarbij moet echter worden opgemerkt dat het huidige experiment
slechts een simpele casus betrof die door de deelnemers waarschijnlijk niet als erg
stressvol of dreigend werd ervaren. Verschillende agenten in ons onderzoek merkten
dan ook op dat zij waarschijnlijk meer behoefte zouden hebben aan het terugkijken
van de beelden in complexe, stressvolle situaties, zoals het volgende citaat illustreert:

‘Bij stressvolle situaties, bijvoorbeeld als je moet schieten, vergeet je meer dan bij dit
soort minder stressvolle situaties. Bij schietincidenten zou ik graag achteraf bodycam-
beelden terugkijken.

Rechtspsychologisch onderzoek bevestigt die observatie (zie 2.1.2) en uit de praktijk

weten we dat bij stressvolle incidenten soms grove fouten terechtkomen in het pro-

ces-verbaal (zie 2.1.2). De opmerkingen van sommige deelnemers dat hun aanpassin-

gen in dit experiment slechts details en aanvullingen betroffen, laat dus onverlet dat het

bekijken van bodycambeelden in de praktijk tot meer zwaarwegende verbeteringen in

het proces-verbaal zou kunnen leiden.

Er werden in de mondelinge toelichting aan onderzoekers ook redenen gegeven om

het proces-verbaal juist niet aan te passen:

1. Agenten vonden het niet nodig omdat de beelden overeenkwamen met wat zij zich
herinnerden, of althans met de strekking daarvan (11 agenten).

2. Agenten merkten op dat de beelden niet de eigen waarneming zijn (3 agenten).
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Die tweede reden kwam ook naar voren in het buitenlandse enquéteonderzoek (Ed-
monton Police Service, 2015; Makin, 2016). Agenten lijken zich bewust te zijn van het
vereiste dat zij het proces-verbaal opmaken op basis van hun eigen herinneringen. Dat
principe komt ook naar voren in de volgende citaten uit ons onderzoek:

‘Het verandert niet je waarneming. Als je goed waarneemt en eerlijk bent, hoef je je
proces-verbaal niet aan te passen.

‘Het is niet meer mijn eerste waarneming. Dan zou ik een nieuw proces-verbaal
schrijven, expliciet met terugkijken van de beelden. Anders heb je niet naar eer en
geweten je proces-verbaal opgemaakt.

Je maakt een proces-verbaal altijd naar eer en geweten. Als ik hem aanpas heb ik hem
dus niet naar eer en geweten opgemaakt. Ik blijf achter mijn originele proces-verbaal
staan’

Bovenstaande uitspraken staan haaks op onze bevinding dat geen enkele van de 37
agenten die er wél voor kozen om hun proces-verbaal te wijzigen, bij die aanpassingen
vermeldde dat zij waren gebaseerd op de bodycambeelden in plaats van hun eigen
waarneming tijdens het incident.
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5. Juridische analyse

5.1 De rol van bodycambeelden in de bewijsvoering

Bodycambeelden kunnen op verschillende manieren een bijdrage leveren aan de af-
doening van strafzaken. Zo kunnen zij allereerst worden gebruikt bij de beantwoor-
ding van de vraag of de verdachte het ten laste gelegde feit heeft begaan. De beelden
kunnen belastend zijn en daarmee bijdragen aan de bewezenverklaring. Het is uiter-
aard ook mogelijk dat de beelden ontlastend zijn voor de verdachte, zodat hij op basis
daarvan wordt vrijgesproken of wordt ontslagen van alle rechtsvervolging. De body-
cambeelden kunnen ten tweede relevant zijn voor de beoordeling van de rechtmatig-
heid van het handelen van de politieagenten. Zo kunnen zij inzicht verschaffen in de
vraag of aan bepaalde vormvereisten is voldaan, bijvoorbeeld of de agent conform de
Ambtsinstructie'? een waarschuwing heeft gegeven voordat hij zijn vuurwapen heeft
gebruikt. Ten derde kunnen bodycambeelden worden gebruikt om de inhoud van een
proces-verbaal te controleren.

Hoewel de beelden zelf geen wettig bewijsmiddel zijn," kunnen zij — wanneer de straf-
rechter de beelden heeft bekeken - via de eigen waarneming van de rechter (als be-
doeld in art. 340 Wetboek van Strafvordering (hierna: Sv) als belastend bewijsmateri-
aal worden gebruikt. Daarnaast is het mogelijk dat de inhoud van de beelden wordt
beschreven in een proces-verbaal. Ook een ambtsedig proces-verbaal (als bedoeld in
art. 344 lid 1 onderdeel 2 Sv) levert een wettig bewijsmiddel op. De beschrijving van de
inhoud van de bodycambeelden kan in een apart proces-verbaal worden neergelegd,
maar zou ook — bijvoorbeeld ter controle of aanvulling - kunnen worden opgenomen
in het proces-verbaal waarin de agent relateert over zijn eigen waarneming van de
desbetreffende gebeurtenis (d.w.z. hetgeen de bodycam heeft opgenomen). Opgemerkt
zij dat de bodycamdragende agent zelf de beelden kan uitwerken, maar dat dat ook
door een andere agent kan worden gedaan die zelf niet aanwezig was bij de desbetref-
fende gebeurtenis.

12 Art. 10a Ambtsinstructie voor de politie, de Koninklijke marechaussee en andere opsporingsambtenaren.

13 Opgemerkt zij dat art. 4.3.2.2 lid 1 onderdeel e concept-Wetboek van Strafvordering (modernisering Straf-
vordering) opnamen van beeld of geluid wel als wettig bewijsmiddel erkent. Zie hierover nader De Wilde
(2018, par. 5.3).
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5.2 Rechtspraakanalyse

Er zijn weinig gepubliceerde uitspraken waarin bodycambeelden een rol blijken te
hebben gespeeld.™* De strafzaken waarin bodycambeelden op de een of andere manier
zijn gebruikt in de bewijsvoering, zijn zonder uitzondering zaken waarin het gaat om
een verbaal of fysiek conflict tussen burger en politieagent(en). Daarin zijn de beelden
bijvoorbeeld door de strafrechter zelf bekeken en voor het bewijs gebruikt.!* Zo stelt de
Rechtbank Rotterdam in een uitspraak over de Hoek van Holland-strandrellen op
grond van bodycambeelden vast dat de verdachte zich schuldig heeft gemaakt aan
openlijke geweldpleging.'® Daarop is namelijk onder meer te zien dat de verdachte
‘richting de politieagenten loopt en hen op zeer korte afstand nadert, hij ‘voorin de
groep op zeer korte afstand van een agent staat, terwijl door de agenten “kijk uit” en
“naar achteren” wordt geroepen, hij lachend meeloopt, ‘terwijl die groep leuzen scan-
deert en de politie bekogelt met voorwerpen’ en hij een ‘voortrekkende rol’ vervult. In
een zaak uit 2018, waarin het ging om een bedreiging, heeft de agent — de aangever -
zijn bodycam aangezet toen de verdachte tijdens de aanhouding agressief op hem rea-
geerde.”” De beelden zijn later door een collega van de aangever uitgekeken en uitge-
werkt in een proces-verbaal, waarin staat dat op de beelden onder meer te horen is dat
de verdachte zegt: ‘Tk knal je knop eraf” en Tk gooi brandzuur op je gezicht’ In die zaak
zijn de beelden dus gebruikt bij de totstandkoming van het proces-verbaal en hebben
ze op die manier bijgedragen aan de bewijsvoering.

In andere zaken oordeelt de strafrechter juist (mede) op grond van wat op bodycam-
beelden te zien is dat de verdachte moet worden vrijgesproken.!® Zo stelde de Recht-
bank Amsterdam onlangs vast dat de beelden niet laten zien dat de verdachte — aan wie
wederspannigheid en belediging van een agent ten laste is gelegd — zich recalcitrant
heeft gedragen.”” Dat het proces-verbaal juist wel melding maakte van recalcitrant ge-
drag van de verdachte en ‘zo sterk afwijkt van hetgeen op de beelden van de bodycam
is waar te nemen, vindt de rechtbank zorgelijk:

14 Zoeken op het woord ‘bodycam’ op rechtspraak.nl levert slechts zestien (strafrechtelijke) treffers op. Deze zijn
allemaal verwerkt in dit rapport. Voor de volledigheid zij ook gewezen op de volgende, inhoudelijk irrelevan-
te uitspraken: Rb. Limburg 3 april 2018, ECLI:NL:RBLIM:2018:3090, waarin enkel in het voor het bewijs ge-
bruikte proces-verbaal melding gemaakt van bestaande bodycambeelden. In Rb. Amsterdam 10 augustus
2017, ECLI:NL:RBAMS:2017:6142 wijst de verdediging op de bodycambeelden, maar doet de rechtbank daar
verder niets mee. In de art. 12 Sv-beschikking in de zaak van de Hoek van Holland-strandrellen wordt enkel
vermeld dat één van de beklaagden een bodycam droeg (Hof Den Haag 20 januari 2012, ECLI:NL:GHSGR:
2012:BV1431), net als de medewerker van de arrestantenzorg in Rb. Zeeland-West-Brabant 1 maart 2018,
ECLI:NL:RBZWB:2018:1267.

15  Rb. Midden-Nederland 25 oktober 2018, ECLI:NL:RBMNE:2018:5177.

16  Rb. Rotterdam 19 februari 2010, ECLI:NL:RBROT:2010:BL4549. Zie ook Rb. Rotterdam 2 februari 2010,
ECLI:NL:RBROT:2010:BL1681 en Rb. Rotterdam 19 maart 2010, ECLI:NL:RBROT:2010:BL8100.

17 Rb. Amsterdam 18 april 2018, ECLI:NL:RBAMS:2018:2570.

18  Zie bijv. Rb. Oost-Brabant 10 maart 2017, ECLE:NL:RBOBR:2017:1304; Rb. Den Haag 14 december 2018,
ECLI:NL:RBDHA:2018:14842; Rb. Rotterdam 19 maart 2010, ECLI:NL:RBROT:2010:BL8099.

19 Rb. Amsterdam 4 oktober 2019, ECLI:NL:RBAMS:2019:7510.
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‘Het op ambtseed of ambtsbelofte opgemaakte proces-verbaal neemt in het strafproces
een belangrijke rol in als het gaat om de waarheidsvinding, zodat daaraan zeer hoge
eisen moeten worden gesteld”

Ook in een Rotterdamse zaak, waarin het wederom ging om wederspannigheid, hekelt
de rechtbank een gebrekkige verslaglegging, nu de agent ter terechtzitting als getuige
verklaarde over toegepast geweld, maar van dat geweld in geen enkel proces-verbaal
melding was gemaakt.! De verdachte had aangegeven dat zijn versie van de feitelijke
toedracht zou worden ondersteund door bodycambeelden. Omdat de bodycam van de
agent ten tijde van de aanhouding niet aan stond, er geen beelden beschikbaar waren
en dus niet is vast te stellen of bij de aanhouding de eisen van proportionaliteit en sub-
sidiariteit in acht zijn genomen, spreekt de rechtbank de verdachte vrij.?2

5.3 Redenen van wetenschap

Art. 153 Sv schrijft voor dat in het proces-verbaal zoveel mogelijk de redenen van we-
tenschap — dus: de oorspronkelijke bron van de kennis — worden opgegeven. Voor de
rechter moet dus inzichtelijk zijn welke bevindingen op de eigen waarneming van een
agent van de desbetreffende gebeurtenis zijn gebaseerd en welke op (de eigen waarne-
ming van) de bodycambeelden.

Afgezien van de eerder besproken zaak waarin een collega van de bodycamdrager de
beelden heeft bekeken om op basis daarvan een proces-verbaal te schrijven over de
vermeende bedreiging,” hebben wij geen uitspraken gevonden waaruit blijkt dat body-
cambeelden zijn bekeken ten behoeve van het schrijven van een proces-verbaal.* Uit
het Adviesrapport Landelijk Project Bodycams (Politie, 2018a) blijkt evenwel dat de
bodycamdragers in de praktijk de beelden vrijwel altijd terug kunnen kijken, en dat zij
dat ook niet zelden doen. Zij doen dat regelmatig zelfs voorafgaand aan of tijdens het
schrijven van het proces-verbaal, hetgeen in strijd is met het Inzetkader Bodycams bij
operationeel gebruik (Politie, 2018b).” Dit roept dan ook de vraag op of en hoe dat bij
het opstellen van processen-verbaal thans wordt verwerkt. Komt het voor dat body-
cambeelden zijn bekeken en worden gebruikt bij het schrijven van een proces-verbaal,
terwijl daar niets over wordt opgeschreven? En zo ja, hoe vaak? Vanuit juridisch oog-

20  Rb. Amsterdam 4 oktober 2019, ECLI:NL:RBAMS:2019:7510, r.0. 3.3.1.

21  Rb. Rotterdam 4 juli 2017, ECLI:NL:RBROT:2017:5730.

22 Rb. Rotterdam 4 juli 2017, ECLI:NL:RBROT:2017:5730, r.0. 4.1.4. In een uitspraak uit 2016 stelt de rechtbank
dat het feit dat de bodycambeelden niet op een cd zijn gebrand of anderszins nog ter beschikking zijn, een
onherstelbaar vormverzuim in de zin van art. 359a Sv oplevert. Tot een rechtsgevolg, anders dan de enkele
constatering daarvan, hoeft dat evenwel niet te leiden. De rechtbank overweegt ‘dat niet is onderbouwd op
welke wijze de verdediging door dit vormverzuim in zijn belangen is geschaad. Immers, de feitelijke gang van
zaken bij de controle is gerelateerd in een proces-verbaal. Door de verdediging is niet betoogd dat deze feite-
lijke weergave onjuist zou zijn, zodat niet valt in te zien waarover de camerabeelden uitsluitsel zouden moeten
geven. Zie Rb. Den Haag 22 maart 2016, ECL:NL:RBDHA:2016:2941.

23 Rb. Amsterdam 18 april 2018, ECLI:NL:RBAMS:2018:2570.

24  Zie 6.3 voor een nadere bespreking.

25  En eveneens met het Voorlopig Inzetkader dat destijds van kracht was.
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punt zou het zeer problematisch zijn als het proces-verbaal daarover geen duidelijk-
heid verschaft. Voor de rechter dient immers duidelijk te zijn wat de agent zelf tijdens
de desbetreffende gebeurtenis heeft waargenomen, en welke informatie hij heeft ver-
kregen door het bekijken van de bodycambeelden.

5.4 Inconsistenties

Bodycambeelden zijn een bron van extra, potentieel zeer nuttige, informatie, en kun-
nen een belangrijke bijdrage leveren aan een zorgvuldige rechterlijke beslissing. Ze
kunnen de rechter dus helpen, maar maken zijn werk tegelijkertijd ook niet altijd een-
voudiger. Zo zal voor hem niet altijd op voorhand duidelijk zijn hoe hij inconsistenties
tussen de waarneming van de agent tijdens de desbetreffende gebeurtenis, zoals neer-
gelegd in een proces-verbaal, en zijn eigen waarneming van de bodycambeelden moet
waarderen.

Als de rechter tot de conclusie komt dat het proces-verbaal op essentiéle onderdelen
afwijkt van de bodycambeelden, zoals ook het geval was in de eerder besproken zaak
van de Rechtbank Amsterdam over de al dan niet recalcitrante verdachte, is goed
denkbaar dat dit, net als in die zaak, vergaande gevolgen heeft. Dergelijke inconsisten-
ties kunnen ertoe leiden dat de rechter het proces-verbaal niet meer gebruikt en zich in
plaats daarvan baseert op zijn eigen waarneming van de bodycambeelden, met bij-
voorbeeld vrijspraak tot gevolg (als het gaat om voor de verdachte ontlastende beel-
den). Inconsistenties zouden er eveneens toe kunnen leiden dat de rechter concludeert
dat sprake is van een vormverzuim als bedoeld in art. 359a Sv en er om die reden
rechtsgevolgen aan verbindt.*® Ook minder essentiéle discrepanties kunnen twijfel
zaaien over de juistheid van de rest van het proces-verbaal, zeker als het op onderdelen
niet aan de hand van beelden te controleren valt.

Opgemerkt zij, dat de constatering, dat het proces-verbaal afwijkt van hetgeen op de
beelden te zien is, niet direct tot de conclusie hoeft te leiden dat agenten opzettelijk
onjuist hebben gerelateerd.”” Dat blijkt bijvoorbeeld uit een recente zaak, waarin drie
Haagse agenten werden vervolgd ter zake van meineed en valsheid in geschrifte. De
rechtbank heeft op basis van camera- en bodycambeelden onderzocht wat precies de
feitelijke toedracht van de met geweld gepaard gaande aanhouding was en of het mo-
gelijk is dat de processen-verbaal te goeder trouw onjuist zijn opgemaakt. Uit een
rechtspsychologisch deskundigenrapport van Vredeveldt bleek dat ‘discrepanties tus-
sen de werkelijkheid en de waarneming en/of herinnering van de verdachte [...] onder
meer [kunnen] worden verklaard in het licht van verwachtingseffecten, aandachtsver-
nauwing en verdeling van de aandacht op het desbetreffende moment’* Hoewel het op
het eerste gezicht om ernstige discrepanties tussen proces-verbaal en beelden leek te

26  Zievoor een uitgebreide bespreking De Graaf en Kesteloo (2016).
27  Rb. Den Haag 27 september 2019, ECLI:NL:RBDHA:2019:10068.
28  Rb. Den Haag 27 september 2019, ECLI:NL:RBDHA:2019:10068, r.0. 3.4.1.
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gaan, concludeert de rechtbank dat met voornoemde factoren rekening moet worden
gehouden en spreekt zij de agenten om die reden vrij.”

29  Opgemerkt zij wel dat mensen tot op bepaalde hoogte geneigd zijn om zich te baseren op informatie uit pro-
cessen-verbaal, zelfs als die informatie inconsistent lijkt met een ogenschijnlijk meer objectieve bron (body-
cambeelden). Uit het onderzoek van Jones, Crozier en Strange (2017) blijkt dat het bekijken van de beelden
het effect van zogenaamde ‘misinformatie’ in het proces-verbaal wel kon verminderen, maar niet elimineren.
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6. Discussie en conclusies

Binnen de politiepraktijk wordt het steeds gebruikelijker om bodycams te gebruiken.
Het onderhavige onderzoek biedt inzicht in de gevolgen van de inzet van bodycams
voor de waarheidsvinding en bewijsvoering in strafzaken.

6.1 Antwoorden op onderzoeksvragen

Uit bovenstaande kwantitatieve, kwalitatieve en juridische analyse komen duidelijke
antwoorden op de twee onderzoeksvragen naar voren.

1. Watis de invloed van het bekijken van de beelden van een bodycam op de volledig-
heid en juistheid van het proces-verbaal van bevindingen?

Uit de resultaten bleek dat de processen-verbaal die waren aangepast na het bekijken
van de bodycambeelden, statistisch significant meer informatie bevatten en accurater
waren dan de processen-verbaal die waren opgesteld voor het bekijken van de beelden.
Er werden geen statistisch significante verschillen gevonden tussen de groep die eerst
het proces-verbaal schreef en pas daarna de beelden bekeek, en de groep die eerst de
beelden bekeek en pas daarna schreef. Mogelijke verklaringen voor beide bevindingen
komen hieronder nog aan bod (zie 6.2).

2. Welke rol kunnen bodycambeelden spelen in de bewijsvoering in strafzaken?
Bodycambeelden kunnen op verschillende manieren een bijdrage leveren aan de af-
doening van strafzaken, al wordt daar - zo blijkt uit een rechtspraakanalyse — voorals-
nog weinig gebruik van gemaakt. Zij kunnen worden gebruikt bij de beantwoording
van de vraag of de verdachte het ten laste gelegde feit heeft begaan, bij de beoordeling
van de rechtmatigheid van het handelen van politieagenten en bij het controleren van
de inhoud van een proces-verbaal. Omdat art. 153 Sv voorschrijft dat in het proces-ver-
baal zoveel mogelijk de redenen van wetenschap worden opgegeven, dienen eventuele
aanpassingen in het proces-verbaal na het bekijken van bodycambeelden expliciet te
worden vermeld.

6.2 Mogelijke verklaringen
De bevinding dat het aanpassen van het proces-verbaal naar aanleiding van de body-

cambeelden leidde tot significant meer informatie waarvan ook nog een groter percen-
tage juist was, is in lijn met onze hypothese. Door het vastleggen van de eigen herinne-
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ringen alvorens de beelden te bekijken, kunnen de negatieve gevolgen van
bronverwarring en retrieval-induced forgetting worden vermeden (zie 2.3.1). De infor-
matie die de agent wel heeft onthouden maar die niet op de beelden te zien is, was
immers al vastgelegd in het originele proces-verbaal. Daardoor kan de mogelijkheid
om informatie toe te voegen met behulp van de beelden optimaal worden benut, zon-
der dat er tegelijkertijd informatie wordt weggelaten. Bovendien kunnen fouten in het
originele proces-verbaal met behulp van de beelden worden verbeterd. De bevinding
dat agenten significant zekerder waren van de informatie in hun aangepaste pro-
ces-verbaal, wijst erop dat zij zich ervan bewust waren dat ze na het bekijken van de
beelden aanvullingen en correcties hadden gedaan die de kwaliteit van het proces-ver-
baal hadden verbeterd.

We hadden verwacht dat het verschil zou maken of agenten voorafgaand aan het op-
stellen van het proces-verbaal al dan niet de bodycambeelden hadden bekeken, maar
voor die verwachting vonden we weinig steun. Er waren nauwelijks verschillen in de
volledigheid en juistheid van het proces-verbaal tussen agenten die eerst de beelden
hadden bekeken en agenten die dat niet of pas later hadden gedaan, en geen van de
verschillen tussen groepen was statistisch significant (zie ook 9.3). Achteraf kunnen we
minstens twee verklaringen bedenken voor dat opvallende gebrek aan verschillen.

De eerste mogelijke verklaring is methodologisch van aard: het uitblijven van verschil-
len zou te wijten kunnen zijn aan het korte tijdsbestek in het huidige experiment tussen
het incident en het schrijven van het proces-verbaal. Agenten namen deel aan de trai-
ning en schreven vrijwel meteen daarna het proces-verbaal. Als er meer tijd tussen had
gezeten, zoals wanneer agenten hun proces-verbaal schrijven aan het eind van de werk-
dag of zelfs een aantal dagen later, dan waren de beelden wellicht behulpzamer geweest
als geheugensteun. In het licht van het korte tijdsbestek is het echter wel interessant om
op te merken dat agenten in groep 1 desalniettemin in staat waren om hun proces-ver-
baal significant te verbeteren (zowel in volledigheid als in juistheid). Dat laat zien dat
het maken van aanpassingen na het bekijken van de beelden zinvol is zelfs als de agenten
hun proces-verbaal vrijwel onmiddellijk na het incident hebben opgemaakt.

Een tweede mogelijke verklaring kan worden gevonden in twee rechtspsychologische
effecten die elkaar opheffen: de invloed van retrieval cues enerzijds en retrieval-induced
forgetting anderzijds. Voordat we het experiment uitvoerden, anticipeerden we al dat
het bekijken van bodycambeelden vodr het schrijven van het proces-verbaal zou kun-
nen leiden tot volledigere processen-verbaal, maar ook tot minder volledige proces-
sen-verbaal (zie 2.3.4). Enerzijds ligt het in de lijn der verwachting dat agenten op de
beelden dingen zien die hen tijdens het incident niet waren opgevallen, die zij even
waren vergeten, of die hen helpen herinneren aan nieuwe informatie. Die informatie
kunnen zij vervolgens toevoegen aan het proces-verbaal. Anderzijds zou het bekijken
van de beelden tot gevolg kunnen hebben dat agenten — bewust dan wel onbewust —
informatie weglaten die niet op de beelden te zien is. Als die tegengestelde effecten al-
lebei optreden, zou de gelijktijdige toename (dankzij retrieval cues) en afname (als ge-
volg van retrieval-induced forgetting) in de volledigheid van het proces-verbaal kunnen
verklaren waarom we geen verschillen vonden tussen de twee groepen.
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6.3 Bodycambeelden als bron van informatie

Bodycambeelden bieden de mogelijkheid om de inhoud van een proces-verbaal te
toetsen. Daarbij moet de kanttekening worden geplaatst dat bodycambeelden welis-
waar een potentiéle bron van informatie zijn, maar dat zij niet altijd een duidelijke,
volledige of objectieve weergave zijn van het gebeurde (zie 2.1). Het is van belang dat
de rechter en de procespartijen in het achterhoofd houden dat, hoewel bodycambeel-
den een objectief beeld lijken te geven, zij voor meer dan één uitleg vatbaar kunnen
zijn.

Onze analyse van de typen gegevens die werden aangepast, suggereert dat het bekijken
van de bodycambeelden vooral de aandacht richt op ontbrekende en foutieve informa-
tie over het uiterlijk en de gedragingen van de verdachte. Er werd juist relatief weinig
aangepast over handelingen van de agenten. Dat patroon zou kunnen worden ver-
klaard door de richting waarin de bodycam filmt. De agent die de bodycam draagt
richt zich in de regel op de verdachte, waardoor de verdachte vaak centraal in beeld is.
De handelingen van de agent die de bodycam draagt zijn vaak niet tot nauwelijks te
zien op de beelden en de handelingen van zijn collega slechts deels, omdat de collega
zich vaak naast of achter de agent bevindt. De bodycambeelden kunnen dan slechts
informatie geven over wat er wordt gezegd en over de handelingen van de collega op
momenten waarop hij wel in beeld is. De beelden zijn dus wellicht een betere bron van
informatie over het uiterlijk en de handelingen van de verdachte dan over de handelin-
gen van de politieagenten.

Als een agent bodycambeelden heeft gebruikt bij de totstandkoming van een pro-
ces-verbaal, dient hij voor de rechter te verduidelijken wat de oorspronkelijke bron is
van de daarin opgenomen informatie. Concreet betekent dit dat agenten moeten aan-
geven op welke punten zij hun proces-verbaal eventueel hebben gewijzigd. Uit de kwa-
litatieve analyse van het onderhavige onderzoek blijkt evenwel dat agenten bij geen
enkele aanpassing in het proces-verbaal vermeldden dat het een correctie of aanvulling
betrof. Nu hadden agenten in dit experiment ook niet de opdracht gekregen om dat
erbij te vermelden of leek het hen - gezien de context van het experiment — niet nodig,
maar desalniettemin vonden wij het verrassend dat geen enkele agent uit zichzelf de
bron van de gewijzigde informatie vermeldde. Het proces-verbaal dient immers een
weergave te zijn van de eigen waarnemingen van de verbalisant en hij dient daarbij
zoveel mogelijk zijn redenen van wetenschap op te geven. De citaten van agenten in het
onderhavige onderzoek (zie 4.2.2) wijzen erop dat in ieder geval een deel van de agen-
ten zich bewust is van die vereisten.

Een aanverwante kwestie betreft het opfrissen van het geheugen ten behoeve van het
afleggen van een verklaring tijdens het onderzoek ter terechtzitting. Zo kan het voor-
komen dat de strafrechter vragen heeft voor een agent over zijn politieoptreden waar-
over het opgemaakte proces-verbaal geen duidelijkheid verschaft. Omdat het door-
gaans enige tijd duurt voordat de strafzaak inhoudelijk wordt behandeld, is het goed
voorstelbaar dat een agent zijn geheugen wil opfrissen. De agent zou in voorbereiding
op zijn getuigenis het proces-verbaal kunnen doornemen of de bodycambeelden kun-
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nen bekijken (zie bijvoorbeeld Rowe, Pearson & Turner, 2017). Vanuit rechtspsycholo-
gisch perspectief kunnen die twee manieren echter niet op één lijn met elkaar worden
gesteld. Zo wijzen Peters en Eure (2015) erop dat notities van een agent zijn eigen
herinnering reflecteren en derhalve geen informatie bevatten die de agent niet had op
het moment van het incident (mits hij geen externe bronnen raadpleegde voordat hij
die notities schreef). Bodycambeelden kunnen daarentegen ook aspecten van een inci-
dent vastleggen die de agent niet of anders heeft waargenomen. Bereidt een agent zich
dus met behulp van bodycambeelden voor op het onderzoek ter terechtzitting, dan
bestaat het risico op bronverwarring (zie 2.3.1). Het is bijvoorbeeld mogelijk dat daar-
door zijn relaas over zijn inschatting van de situatie en de beweegredenen voor zijn
handelen worden gekleurd. Een dergelijke voorbereiding doet de - juridisch relevante
- vraag rijzen in hoeverre de agent verklaart uit de eigen waarneming tijdens het des-
betreffende incident.

Niet alleen een agent, maar ook de rechter kan de bodycambeelden van een incident
bekijken. Daarvoor moet de rechter vanzelfsprekend wel op de hoogte zijn van het
bestaan van de bodycambeelden. Uit de kwalitatieve analyse (zie 4.2.2) bleek evenwel
dat van alle agenten die deelnamen aan dit experiment slechts drie agenten de aanwe-
zigheid van de bodycam vermeldden in hun proces-verbaal. Dat bodycambeelden be-
schikbaar zijn, werd dus nauwelijks vermeld. Wij weten niet of agenten dat niet deden
omdat zij dat gezien de opzet van dit onderzoek overbodig vonden, of dat agenten ook
in de dagelijkse opsporingspraktijk daar geen aantekening van maken. Hoe het ook zij:
als de rechter niet weet dat er bodycambeelden zijn gemaakt, kan hij het proces-verbaal
ook niet aan de hand daarvan controleren. Daarom achten wij het van belang dat er in
een proces-verbaal altijd melding wordt gemaakt van het bestaan van beelden van bo-
dycams (gedragen door de verbalisant zelf of zijn collega’s).*

6.4 Praktische uitdagingen van het onderzoek

Voor het huidige onderzoek voerden we een experiment uit met een groot aantal deel-
nemers werkzaam bij de politie, die deelnamen aan een realistische casus. De uitvoe-
ring van dit experiment had nogal wat voeten in de aarde. Het organiseren van trai-
ningslocaties die bereid waren en de capaciteit hadden om het experiment in te passen
in hun training, duurde zo lang dat we de looptijd van het onderzoek moesten verlen-
gen van één jaar naar twee jaar. Uiteindelijk vonden we na lang zoeken en via vele
verschillende contactpersonen twee locaties die ons onderzoek wilden faciliteren. Wij
zijn hen zeer dankbaar voor hun gastvrijheid en bereidheid om concessies te maken in
hun trainingsprogramma en IBT-docenten beschikbaar te stellen. Een aanbeveling
voor toekomstig onderzoek gefinancierd door Politie en Wetenschap zou zijn om al
voordat het onderzoek van start gaat, de onderzoekers te verbinden aan de juiste con-

30  Datligt ook in lijn met het uitgangspunt in het Inzetkader dat — weliswaar met het oog op een beoordeling
van de rechtmatigheid van de inzet van de bodycams — een behoorlijke verslaglegging dient plaats te vinden
(zie punt 2.2.7 van het Inzetkader).
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tactpersoon binnen de politie die verantwoordelijk is voor het mogelijk maken van het
betreffende onderzoek, zodat de uitvoering van het onderzoek zo soepel mogelijk kan
verlopen.

Het daadwerkelijke experiment vond plaats verspreid over elf dagen met de hulp van
ruim honderd politieagenten die bereid waren om deel te nemen, zeven IBT-docenten
en collega’s die de verdachte speelden, twee IBT-docenten die de casus leidden en twee
onderzoeksassistenten die het experiment in goede banen leidden, het incident op vi-
deo opnamen en alle documenten verzamelden. Het moge duidelijk zijn dat het uit-
voeren van een dergelijk experiment op deze schaal een grote inspanning kost van
zowel de onderzoekers als de politieorganisatie. Dat is waarschijnlijk ook een van de
belangrijkste redenen dat psychologische experimenten doorgaans worden uitgevoerd
met universitaire studenten als deelnemers en video’s als onderzoeksmateriaal. Om
conclusies te kunnen trekken die aansluiten bij de politiepraktijk, is het echter van
cruciaal belang dat meer realistische experimenten zoals deze worden uitgevoerd in de
toekomst.

6.5 Beperkingen en aanbevelingen voor verder onderzoek

Empirisch onderzoekers moeten altijd een afweging maken tussen realisme en contro-
leerbaarheid. Voor het huidige experiment kozen wij voor een trainingssituatie die
weliswaar realistischer was dan het overgrote merendeel van de experimenten in de
wetenschappelijke literatuur, maar toch ook op bepaalde punten niet overeenkwam
met de dagelijkse praktijk van politieagenten. Zo kunnen agenten bij het schrijven van
hun processen-verbaal normaliter bepaalde details (zoals tijdstippen, NAW-gegevens,
informatie uit de melding) opzoeken in het systeem of in hun notitieboekje, terwijl ze
in het huidige experiment niet over dergelijke hulpmiddelen beschikten. Ook merkten
deelnemers op dat zij doorgaans eerst met hun collega het incident bespreken alvorens
het proces-verbaal te schrijven en dat zij het proces-verbaal vaak ook samen met hun
collega schrijven (zie daarover ook Vredeveldt et al., 2016). Tot slot is, zoals hierboven
al opgemerkt, het tijdsbestek tussen het incident en het opstellen van het proces-ver-
baal doorgaans langer. Omdat we verwachten dat het bekijken van bodycambeelden
een grotere invloed heeft op de inhoud van het proces-verbaal als er meer tijd is ver-
streken sinds het incident, is onze belangrijkste aanbeveling voor toekomstig onder-
zoek om dat tijdsbestek te vergroten. Om te bepalen hoe groot het tijdsbestek zou
moeten zijn, zou eerst oriénterend onderzoek moeten worden gedaan om te bepalen
hoe lang het doorgaans duurt voordat agenten hun proces-verbaal van bevindingen
schrijven nadat zij een dergelijk incident hebben meegemaakt.

Een tweede aanbeveling voor toekomstig onderzoek is om na te gaan hoe de enkele
aanwezigheid van een bodycam tijdens een incident de inhoud van het proces-verbaal
beinvloedt. Het simpele feit dat een agent of zijn collega een bodycam draagt tijdens
een incident (zelfs als hij de beelden niet bekijkt), kan al beinvloeden hoe hij vervol-
gens zijn proces-verbaal schrijft. De wetenschap dat het incident wordt gefilmd, kan
ervoor zorgen dat agenten minder geneigd zijn om bepaalde details te onthouden, om-
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dat zij ervan uitgaan dat de beelden later toch kunnen worden teruggekeken (Christo-
doulou et al., 2019; Sparrow et al., 2016). Bovendien kan de aanwezigheid van een bo-
dycam tot gevolg hebben dat de agent zijn bevindingen voorzichtiger formuleert, of
zelfs zo weinig mogelijk informatie geeft uit angst om betrapt te worden op een incon-
sistentie. Zo rapporteert Samaha (2017) over de ervaring van een Amerikaanse agent:

‘Early in his career, his reports contained every detail he could remember. Now, he
plays it safe, the second-guessers always lingering in the back of his mind, alongside
the worry that a seemingly inconsequential instance of misremembering - the color of
the car, the type of fence the suspect threw the drugs over, the alley he cut through dur-
ing the chase — could irreversibly poison the arrest, undermining the credibility of all
his words.

Het is voor de opsporing en bewijsvoering cruciaal dat het proces-verbaal zoveel mo-
gelijk relevante informatie bevat. Als de invoering van bodycams ervoor zou zorgen
dat processen-verbaal minder volledig worden, zou dat een onwenselijke ontwikkeling
zijn. Het huidige onderzoek ziet niet op die vraag, omdat alle incidenten werden ge-
filmd. Toekomstig onderzoek waarin echte processen-verbaal uit de politiepraktijk
worden bestudeerd, zou kunnen uitwijzen of incidenten waarbij een bodycam aanwe-
zig was minder volledig worden beschreven in het proces-verbaal dan incidenten
waarbij geen bodycam aanwezig was. Daarbij moeten de twee onderzochte groepen
(mét en zonder bodycam) worden gematcht op belangrijke kenmerken, zoals het type
en de ernst van het incident, de ervaring van de verbalisant en of het proces-verbaal
gezamenlijk of alleen is opgesteld, zodat alternatieve verklaringen zoveel mogelijk kun-
nen worden uitgesloten.

Een laatste aanbeveling voor nader onderzoek betreft een praktisch vraagstuk, name-
lijk, op welke manier de aanpassingen aan de hand van de bodycambeelden het beste
in het proces-verbaal kunnen worden verwerkt. Uit opmerkingen van een paar deelne-
mers aan ons onderzoek bleek dat sommige agenten zich prettiger zouden voelen bij
het toevoegen van een bijlage bij het originele proces-verbaal, in plaats van het aanpas-
sen van het originele proces-verbaal (met bijvoorbeeld track changes). Uitgebreider
onderzoek naar de wensen van politieagenten, maar ook van procespartijen in strafza-
ken en de rechterlijke macht, zou moeten uitwijzen welke vorm de voorkeur behoeft.
Daarbij zullen vanzelfsprekend ook de technische mogelijkheden van politiesystemen
in ogenschouw moeten worden genomen.

6.6 Aanbevelingen voor de politiepraktijk

Uit het onderhavige onderzoek komen concrete aanbevelingen voor de politiepraktijk
naar voren (zie kader): laat agenten eerst hun proces-verbaal schrijven en sta hen ver-
volgens toe de beelden te bekijken, waarna zij — onder duidelijke vermelding van de
gemaakte wijzigingen — het proces-verbaal mogen aanpassen. Daarbij moet duidelijk
zijn wat er in eerste instantie in het proces-verbaal is opgeschreven en wat later is ver-
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anderd, toegevoegd of verwijderd. Bovendien zou het de rechter en procespartijen hel-
pen als wordt verwezen naar het tijdstip op de beelden dat aanleiding gaf voor de aan-
passing. Bij het bepalen van de precieze manier waarop dit in de praktijk wordt
uitgevoerd - bijvoorbeeld één document waarin de aanpassingen zijn verwerkt of een
bijlage bij het originele proces-verbaal - dient rekening te worden gehouden met de
voorkeuren van politie, justitie en de rechterlijke macht, alsmede de technische moge-
lijkheden van politiesystemen.

Praktische aanbevelingen

1. Eerst proces-verbaal opstellen, daarna beelden bekijken en aanpassen
2. Precies vastleggen wat is veranderd, toegevoegd of verwijderd

3. Indien mogelijk verwijzen naar het bijbehorende tijdstip op de beelden

Bovenstaande aanbevelingen worden gedaan op basis van drie argumenten: empirisch,
juridisch en praktisch. Ten eerste laten de resultaten van het experiment zien dat het
aanpassen van het originele proces-verbaal na het bekijken van de beelden de volledig-
heid en juistheid van het proces-verbaal significant verhoogt. Daarbij moet wel worden
opgemerkt dat het aangepaste proces-verbaal weliswaar een statistisch significante ver-
betering was ten opzichte van het originele proces-verbaal, maar geen significante ver-
betering ten opzichte van het proces-verbaal dat werd opgesteld door agenten die eerst
de beelden bekeken en pas daarna schreven (zie 6.2 voor mogelijke verklaringen). Het
empirische argument moet daarom in samenhang worden bezien met de juridische en
praktische argumenten die hieronder worden besproken.

Ten tweede laat de juridische analyse zien dat het belangrijk is dat de bron van de in-
formatie duidelijk in het proces-verbaal wordt vermeld. Opschrijven uit welke bron de
informatie atkomstig is, is alleen mogelijk als de agenten eerst hun eigen herinneringen
vastleggen. Als agenten de beelden al hebben gezien voordat zij hun herinneringen
vastleggen, zorgt bronverwarring ervoor dat zij niet meer accuraat kunnen rapporte-
ren welke informatie waarvandaan komt (zie ook Grady et al., 2016). Als agenten daar-
entegen eerst hun eigen herinneringen opschrijven in het proces-verbaal, is de bron
daarvan duidelijk en kan eventuele aanvullende informatie duidelijk worden gemar-
keerd als afkomstig van de beelden. Daaruit vloeit dan ook de tweede aanbeveling
voort: als agenten aanpassingen maken naar aanleiding van de beelden, dienen zij dat
voor iedere aanpassing te vermelden in het proces-verbaal. De derde aanbeveling, tot
slot, stelt de rechter en de procespartijen in staat om gemakkelijk te controleren wat de
aanleiding was voor het aanpassen van het proces-verbaal.

Ten derde sluit de aanbeveling om de beelden te bekijken (nadat de eigen bevindingen
zijn vastgelegd) aan bij de veelgehoorde wens van agenten om de beelden van de body-
cam te raadplegen bij het schrijven van het proces-verbaal. Dat is belangrijk, omdat de
praktijk op dit punt heeft laten zien dat regelgeving die niet ondersteund of begrepen
wordt, ook niet goed wordt opgevolgd. Veel agenten rapporteren dat zij bang zijn dat
ze in verlegenheid zullen worden gebracht als de informatie in hun proces-verbaal niet
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overeenkomt met wat er op de bodycambeelden te zien is (Grady et al., 2016; Koen et
al., 2019; Makin, 2016; Miller et al., 2014; White & Fradella, 2018). Die angst lijkt ook
niet irreéel: we weten namelijk uit onderzoek dat inconsistenties in verklaringen vaak
worden gezien als leugenachtig (Vredeveldt & Van der Zee, 2017). In de hierboven
besproken zaak van de drie Haagse agenten werden de agenten ook vervolgd voor
meineed en valsheid in geschrifte omdat hun processen-verbaal niet overeenkwamen
met wat er op de beelden te zien was (al werden zij door de rechtbank wel vrijgespro-
ken).’! Een nieuwe werkwijze waarbij agenten de beelden mogen bekijken voordat zij
de definitieve versie van hun proces-verbaal indienen, zou het risico verkleinen dat
agenten worden beschuldigd van meineed, omdat eventuele verschillen tussen hun
originele herinnering en de beelden dan al expliciet kunnen worden beschreven in het
definitieve proces-verbaal. Het zou het overigens ook lastiger maken voor agenten om
bewust onjuiste informatie op te nemen in het definitieve proces-verbaal, omdat zij na
het bekijken van de beelden zich niet meer kunnen beroepen op waarnemings- of ge-
heugenfouten als verklaring voor de onjuistheden. Zo wordt niet alleen het belang van
de bescherming van agenten gediend, maar ook het belang van de waarheidsvinding.
Wij realiseren ons terdege dat het omwille van capaciteitsoverwegingen wellicht niet
mogelijk is om te verplichten dat alle bodycambeelden van ieder incident waarover een
proces-verbaal van bevindingen wordt opgemaakt, worden bekeken. Het is wellicht
ook niet in alle zaken nodig. Wij achten het echter wel raadzaam om de hierboven ge-
schetste aanbevelingen ten minste te volgen voor incidenten waarbij de politie geweld
heeft toegepast. Dat draagt allereerst bij aan de zorgvuldigheid van de strafrechtelijke
beslissingen in die zaken, zoals over de rechtmatigheid van de geweldstoepassing, de
juistheid van het door de desbetreffende agent opgemaakte proces-verbaal en de straf-
rechtelijke aansprakelijkheid van de burger dan wel een agent. Ten tweede kan het een
intern onderzoek naar het toegepaste geweld vergemakkelijken en wellicht versnellen.
Een ander type situatie waarbij het raadzaam is om de aanbevelingen te volgen, is een
heterdaadsituatie waarbij een politieagent met bodycam (die aan staat) een verdachte
betrapt. Een voorbeeld is dat de agent ziet dat er ‘iets’ uit een autoraam wordt gegooid,
waarna er in de buurt van die locatie drugs wordt gevonden. In die situatie levert een
proces-verbaal dat is gecorrigeerd en aangevuld met behulp van de bodycambeelden
sterker bewijs op voor de schuld van de verdachte dan een proces-verbaal uitsluitend
op basis van een onduidelijke waarneming van een agent.

Tot slot nog het volgende. Als agenten wordt opgelegd om bodycambeelden te bekijken
ten behoeve van het schrijven van een proces-verbaal, kan dat tot gevolg hebben dat zij
- indien zij daar geen tijd voor (denken te) hebben of er de noodzaak niet van inzien -
die regel omzeilen door simpelweg de bodycam niet of minder vaak aan te zetten. Het
lijkt ons daarom verstandig dat, zodra wordt beraadslaagd over de gevallen waarin
bodycambeelden met het oog op het schrijven van een proces-verbaal moeten worden
geraadpleegd, ook wordt nagedacht over regels of beleid om te waarborgen dat die
beelden ook bestaan.

31 Rb. Den Haag 27 september 2019, ECLI:NL:RBDHA:2019:10068, r.0. 3.4.1, (zie 0ok 5.4).
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6.7 Conclusie

Tijdens het opsporingsonderzoek worden belangrijke beslissingen genomen op basis
van het proces-verbaal, het speelt een belangrijke rol bij het beantwoorden van eventu-
ele vragen over de rechtmatigheid van het politieoptreden, en het kan doorslaggevend
zijn bij de berechting van strafzaken. Veel partijen hebben dus baat bij het optimalise-
ren van de volledigheid en juistheid van processen-verbaal.

De resultaten van het huidige onderzoek geven reden om het Inzetkader Bodycams bij
operationeel gebruik (Politie, 2018b) te herzien. Een dwingende formulering en helde-
re communicatie naar politieagenten lijkt ons daarbij aan te bevelen, gezien de eerder-
genoemde praktijk waarvan het Adviesrapport Landelijk Project Bodycams melding
maakt. Waar het huidige Inzetkader als uitgangspunt heeft dat agenten de bodycam-
beelden in principe niet dienen te bekijken voordat zij hun proces-verbaal hebben af-
gerond, wijzen onze resultaten erop dat agenten zouden moeten worden aangemoe-
digd om, na het vastleggen van hun herinneringen in een initieel proces-verbaal, de
beelden juist wel te bekijken. Op basis daarvan kunnen zij fouten in de eerste versie van
hun proces-verbaal corrigeren en nieuwe informatie toevoegen. Een dergelijke werk-
wijze komt zowel de waarheidsvinding als de bewijsvoering in strafzaken ten goede.
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9. Appendix: Kwantitatieve analyse
incl. statistische gegevens

Na het coderen van de inhoud van de processen-verbaal, voerden we een aantal statis-
tische analyses uit. Uit initiéle analyses bleek dat er geen verschillen waren tussen de
agent die de bodycam droeg en de agent die geen bodycam droeg, en dat er geen inter-
actie was tussen het al dan niet dragen van de bodycam en het schrijven voor of na het
bekijken van de beelden. We hebben de variabele van het dragen van de bodycam
derhalve verder buiten beschouwing gelaten.

Voorafgaand aan de data-analyse onderzochten we of de data voldeden aan de assump-
ties voor parametrische testen. Waar nodig corrigeerden we scheve verdelingen met
behulp van datatransformaties en voerden we non-parametrische testen uit. Omdat
die aangepaste analyses tot dezelfde resultaten leidden als de analyses met de originele
variabelen, presenteren we hier alleen de analyses met de originele variabelen, aange-
zien die gemakkelijker kunnen worden geinterpreteerd.

Om te onderzoeken hoe het bekijken van bodycambeelden de volledigheid en juist-
heid van de processen-verbaal in dit onderzoek beinvloedde, vergelijken we drie typen
proces-verbaal: (a) het originele proces-verbaal van agenten in groep 1, dat werd ge-
schreven zonder de beelden te bekijken, (b) het definitieve proces-verbaal van agenten
in groep 1, dat na het bekijken van de beelden mocht worden aangepast, en (c) het
proces-verbaal van agenten in groep 2, dat pas werd geschreven na het bekijken van de
beelden.

9.1 Verschillen tussen processen-verbaal van dezelfde agent

Onze eerste analyse betrof het zogenaamde within-subjects effect van het bekijken van
de beelden, oftewel het verschil tussen de originele en aangepaste processen-verbaal in
groep 1. Het linkerpaneel in figuur 9.1 toont het gemiddelde aantal gegevens per pro-
ces-verbaal (volledigheid) en het rechterpaneel toont hoeveel procent van die gegevens
gemiddeld correct was (juistheid).
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Figuur 9.1. Grafische weergave van de within-subjects effecten, oftewel de verschillen tussen het originele
en aangepaste proces-verbaal in groep 1. De schaal op de Y-as is aangepast om kleine verschillen te laten
zien. Foutbalken tonen het 95% betrouwbaarheidsinterval, gecorrigeerd voor within-subjects effecten
(Loftus & Masson, 1994). Statistisch significante verschillen worden aangeduid met *** voor p <,001 en *

voor p <,050.

De originele processen-verbaal in groep 1 bevatten gemiddeld 62,88 gegevens (SD =
22,26) en de aangepaste processen-verbaal 65,73 gegevens (SD = 22,48). De aangepaste
processen-verbaal bevatten dus ongeveer drie extra gegevens; een statistisch significant
verschil, ¢ (50) = 5,75; p <,001; d = 0,13; 95% CI [0,08; 0,18]. In de originele proces-
sen-verbaal was 94,45% (SD = 3,62%) van de gegeven informatie juist, en in de aange-
paste processen-verbaal 95,15% (SD = 3,29%). Dat verschil was weliswaar klein, maar
wel statistisch significant, f (50) = 2,62; p =,012; d = 0,20; 95% CI [0,05; 0,36]. Agenten
die na het opstellen van het proces-verbaal de beelden bekeken, verhoogden dus zowel
de volledigheid als de juistheid van het proces-verbaal.

Om meer inzicht te krijgen in de ontwikkeling van het originele naar het aangepaste
proces-verbaal inspecteerden we welke aanpassingen agenten maakten nadat zij de bo-
dycambeelden hadden bekeken. Daaruit bleek dat sommige agenten hun proces-ver-
baal helemaal niet aanpasten, terwijl anderen juist veel aanpassingen maakten. Agen-
ten voegden tussen de 0 en de 21 correcte nieuwe gegevens toe, met een gemiddelde
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van 4,64 (SD = 4,22). Het aantal toegevoegde incorrecte gegevens lag veel lager, varié-
rend van 0 tot 2 met een gemiddelde van slechts 0,25 (SD = 0,50). Over de hele groep
werden in totaal 176 gegevens toegevoegd na het bekijken van de beelden, en 95% van
die gegevens waren correct. Van de toegevoegde gegevens gingen 23% over personen,
28% over handelingen van de politie, 42% over handelingen van anderen, 1% over
objecten en 6% over de omgeving.

In het aangepaste proces-verbaal werden ook soms gegevens verwijderd die wel in het
origineel hadden gestaan. Agenten verwijderden tussen de 0 en 6 correcte gegevens,
met een gemiddelde van 1,83 (SD = 1,64) en tussen de 0 en 5 incorrecte gegevens, met
een gemiddelde van 0,83 (SD = 1,75). In totaal werden er 32 gegevens verwijderd,
waarvan er 69% correct waren. Van de verwijderde gegevens gingen 3% over personen,
34% over handelingen van de politie, 50% over handelingen van anderen, 0% over
objecten en 13% over de omgeving.

Tot slot werden sommige gegevens veranderd. Agenten corrigeerden tussen de 0 en 3
onjuiste gegevens (M = 0,37; SD = 0,75). Slechts één agent veranderde een juist gegeven
in een onjuist gegeven (M = 0,02; SD = 0,14). Over de hele groep werden er 20 gegevens
veranderd, waarvan slechts 1 verandering (5%) incorrect was. Van de gewijzigde gege-
vens gingen er 15% over personen, 30% over handelingen van de politie, 30% over
handelingen van anderen, 5% over objecten en 20% over de omgeving.

Agenten in groep 1 schatten gemiddeld dat 88,02% (SD = 11,24%) van de informatie in
hun originele proces-verbaal juist was, vergeleken met 91,14% (SD = 10,63%) van hun
aangepaste proces-verbaal. Dat verschil was statistisch significant, ¢ (49) = 3,25; p <
,002; d = 0,28; 95% CI [0,10; 0,46].** Agenten hadden dus meer vertrouwen in hun
aangepaste proces-verbaal dan in hun originele proces-verbaal - en terecht, want het
aangepaste proces-verbaal was ook vollediger en accurater.

9.2 Verschillen tussen agenten
Onze tweede analyse betrof het zogenaamde between-subjects effect van het bekijken
van de beelden, oftewel verschillen tussen groep 1 en groep 2. Het linkerpaneel van

figuur 9.2 toont het gemiddeld aantal gegevens per proces-verbaal en het rechterpaneel
het percentage van gegevens dat correct was in beide groepen.

32 Eén agent vulde de zekerheidsvraag voor het tweede proces-verbaal niet in en deze is daarom niet meegeno-
men in deze vergelijking.
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Figuur 9.2. Grafische weergave van de between-subjects effecten, oftewel de verschillen tussen enerzijds het
originele en aangepaste proces-verbaal in groep 1 en anderzijds het proces-verbaal in groep 2. De schaal
op de Y-as is aangepast om kleine verschillen te laten zien. Foutbalken tonen het 95% betrouwbaarheidsin-

terval. Geen van de verschillen was statistisch significant.

De processen-verbaal in groep 2 bevatten gemiddeld 63,12 gegevens (SD = 20,93). Dat
gemiddelde verschilde niet significant van het originele proces-verbaal in Groep 1, ¢
(100) = 0,05; p =,956; d = -0,01; 95% CI [-0,40; 0,38], noch van het aangepaste pro-
ces-verbaal in groep 1, t (100) = 0,61; p = ,546; d = 0,12; 95% CI [-0,27; 0,51]. Het
rechterpaneel van figuur 9.2 laat zien dat de juistheid van de processen-verbaal in
groep 2 (M = 93,42% correct, SD = 5,51%) iets lager lag dan die van de processen-ver-
baal in groep 1 (origineel: M = 94,45%, SD = 3,62%; aangepast: M = 95,15%, SD =
3,29%), maar geen van beide verschillen waren statistisch significant (origineel:
t(86,32) = 1,12; p = ,265; d = 0,22; 95% CI [-0,17; 0,61]; aangepast: t (81.60) = 1.93;
p=,057;d = 0,38; 95% CI [-0,01; 0,77]).

Agenten in groep 1 schatten gemiddeld dat 88.25% (SD = 11,26%) van de informatie in
hun originele proces-verbaal juist was, vergeleken met een schatting van 87.84% (SD =
9,76%) voor agenten in groep 2. Dat verschil was niet statistisch significant, ¢ (100) =
0,20; p =,844; d = 0,04; 95% CI [-0,35; 0,43].

9.3 Statistische significantie

Het verschil tussen het proces-verbaal in groep 2 en het aangepaste proces-verbaal in
groep 1 was minstens even groot in omvang als het verschil tussen de twee versies van
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het proces-verbaal in groep 1. Wat betreft de volledigheid was het verschil even groot
- de processen-verbaal in groep 2 bevatten ongeveer drie gegevens minder dan het
aangepaste proces-verbaal in groep 1 — en wat betreft juistheid was het verschil zelfs
groter — de juistheid van processen-verbaal in groep 2 lag bijna twee procentpunten
lager dan die van de aangepaste processen-verbaal in groep 1. Toch was het verschil
wel significant in de within-subjects vergelijking, en niet significant in de between-sub-
jects vergelijking. Dat vergt enige uitleg over die twee soorten vergelijking.

In de within-subjects vergelijking zijn we geinteresseerd in de prestaties van agenten ten
opzichte van zichzelf. In het onderhavige experiment leken de twee versies van het
proces-verbaal van dezelfde agent erg op elkaar. Als er al verschillen waren, betrof dat
in vrijwel alle gevallen een verbetering van het proces-verbaal. In groep 1 was er geen
enkel geval waarin het aangepaste proces-verbaal minder volledig was dan het origine-
le proces-verbaal (vergeleken met 35 gevallen waarin het aangepaste proces-verbaal
vollediger was en 16 gevallen waarin beide processen-verbaal even volledig waren). Er
waren slechts vijf gevallen waarin de juistheid van het aangepaste proces-verbaal iets
daalde ten opzichte van het originele proces-verbaal (vergeleken met 29 gevallen waar-
in de juistheid steeg en 17 gevallen waarin deze gelijk bleef). Dat zorgde ervoor dat de
stijgingen in zowel de volledigheid als de juistheid van het proces-verbaal zeer be-
trouwbaar en statistisch significant waren, zelfs al waren die stijgingen slechts beschei-
den in omvang (respectievelijk drie extra gegevens en één procentpunt).

In de between-subjects vergelijking, daarentegen, kijken we naar de gemiddelde presta-
ties van agenten in één groep ten opzichte van de prestaties van agenten in een andere
groep. Omdat agenten erg van elkaar verschillen in hoeveel informatie zij opnemen in
een proces-verbaal (in deze steekproef variérend van 24 tot 130 gegevens), alsmede in
hoeveel procent van die informatie juist is (in deze steekproef variérend van 78% tot
100% correct), is er in die vergelijking veel meer willekeurige variatie (zoals gereflec-
teerd in de grotere foutbalken in figuur 9.2 vergeleken met figuur 9.1). Daardoor kun-
nen kleine verschillen in zo'n between-subjects vergelijking moeilijker worden toege-
schreven aan één specifieke oorzaak (zoals het al dan niet bekijken van de beelden).
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