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Samenvatting

Dit rapport doet verslag van een onderzoek naar de invloed van ervaring en aan-
leg op de schietprestatie van politieambtenaren onder hoge druk. Tijdens een
representatieve schiettest werd bij drie groepen politieambtenaren het effect
van druk (lage druk versus hoge druk) op spanning, schotnauwkeurigheid, het
nemen van schietbeslissingen, kijkgedrag en snelheid van handelen gemeten.
De geteste groepen verschilden van elkaar met betrekking tot beroepsspecifieke
ervaring of met betrekking tot aanleg om onder hoge druk te presteren, en
bestonden uit:
1. ambtenaren uit de basispolitiezorg (BPZ);
2. ambtenaren uit de basispolitiezorg met de wens om bij het arrestatieteam

te gaan (pre-AT);
3. leden van het arrestatieteam (AT).

Tijdens de schiettest werd aan deelnemers gevraagd om te reageren op een
tegenstander die een aantal keer tevoorschijn kwam mét of zonder een vuurwa-
pen. Als de tegenstander gewapend tevoorschijn kwam, moesten deelnemers
met verfmunitie een dubbelschot plaatsen op zijn borsttarget. Als de tegenstan-
der ongewapend tevoorschijn kwam, moesten deelnemers niet schieten. Om de
druk op te voeren, schoot de tegenstander in de hogedruktest terug met verf-
patronen die de deelnemer pijnlijk konden treffen. In de lagedruktest schoot

de tegenstander uitsluitend terug met blanks.

De resultaten toonden aan dat de deelnemers in de BPZ-groep en de pre-
AT-groep onder hogere druk meer gespannen waren en minder goed presteer-
den dan onder lagere druk. De AT-groep liet deze verschillen niet zien, presteer-
de in het algemeen beter dan de andere groepen en leek meer tijd te nemen om
te richten. Omdat de AT-groep zich vooral van de andere twee groepen onder-
scheidde qua beroepsspecifieke ervaring (en in mindere mate qua aanleg),
maken deze resultaten aannemelijk dat vooral ervaring met presteren onder
hoge druk bijdraagt aan het vermogen om ook onder hoge druk goed te blijven
presteren. Met andere woorden: presteren onder druk kun je leren.






Voorwoord

De vraag die aan dit onderzoek ten grondslag ligt is: Hoe kunnen politieambte-
naren, in de beperkte tijd en met de beperkte middelen die hiervoor beschik-
baar zijn, optimaal worden voorbereid op de eisen die door de praktijk aan hen
worden gesteld? Hierbij focussen wij ons op het schieten, al is dit slechts één
van de vaardigheden waar politieambtenaren op getraind worden. Voor de vol-
ledige resultaten en technische details kunt u een uitgebreider artikel raadple-
gen dat wij op termijn internationaal zullen publiceren voor wetenschappelijk
publiek (Landman e.a., in preparation).

Dit onderzoek ligt in de lijn van een aantal recente onderzoeken waarin aan-
getoond wordt dat onder stress de uitvoering van politievaardigheden verslech-
tert, maar ook dat training onder stress daartegen helpt (Nieuwenhuys & Oude-
jans, 2011; Nieuwenhuys e.a., 2012a; Nieuwenhuys e.a., 2012b; Oudejans,
2008; Oudejans e.a., 2010; Renden e.a., 2014). Deze onderzoeken hebben
geleid tot twee eerdere uitgaven van Politie & Wetenschap (53a: Oudejans,
Nieuwenhuys & Willemsen, 2010; 53b: Nieuwenhuys, Willemsen & Oudejans,
2012b). Hierin is beschreven hoe acute stress een negatieve invloed heeft op de
kwaliteit van vuurwapengebruik (53a) en op de keuzes die politieambtenaren
hierin maken (53b). In deze onderzoeken zijn ook de onderliggende mechanis-
men van de invloed van stress op het presteren bewegingswetenschappelijk
onderzocht. In het onderhavige onderzoek wordt in aanvulling op eerder
onderzoek niet alleen de invloed van ervaring, maar ook die van aanleg als fac-
tor meegenomen. Zodoende kon antwoord gegeven worden op de vraag of het
goed presteren onder stress een kwestie is van training en ervaring of dat er
bepaalde persoonskenmerken bestaan die maken dat sommige politieambtena-
ren beter presteren in stress-situaties dan andere. De uit het onderzoek verkre-
gen resultaten bieden een belangrijke achtergrond ten aanzien van het beleid
omtrent training en selectie.

We hadden dit onderzoek niet kunnen uitvoeren zonder de hulp van ver-
schillende mensen en partijen. Allereerst bedanken we de voormalige politie-
korpsen Amsterdam-Amstelland, Friesland, Gelderland-Zuid en het arrestatie-
team van Amsterdam voor hun medewerking aan ons onderzoek. Onze dank
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gaat in het bijzonder uit naar de personen die meegeholpen hebben met de
uitvoering van het experiment: Gerard Willemsen, Martin Kombrink, Erik
Hou-wink, Ard Houtenbos, Heim de Vries en alle anderen die in de rol van
tegenstander moeite voor het onderzoek hebben gedaan. Daarnaast bedanken
we alle proefpersonen die tijd hebben vrijgemaakt en zich vrijwillig hebben
blootgesteld aan de test. Tot slot willen we graag Annemieke Venderbosch,
directeur van Politie & Wetenschap, bedanken voor het financieel mogelijk
maken van het onderzoek.

Annemarie Landman, Arne Nieuwenhuys en Radul R.D. Oudejans
Amsterdam, februari 2015



Inleiding

Effectief kunnen omgaan met stress is een belangrijke vaardigheid voor mensen
die bij de politie werken. Politieambtenaren moeten doortastend en tegelijker-
tijd voorzichtig kunnen optreden in situaties waarin gevaar dreigt voor henzelf
of voor anderen. Dit is zeker niet makkelijk. Vooral in schietsituaties kan extreme
stress ertoe leiden dat politieambtenaren fouten maken die grote gevolgen kun-
nen hebben voor henzelf, verdachten en omstanders. Onderzoek laat zien dat
men in trainingssituaties vanaf' 5 meter meer dan 90% van het aantal schoten
raak schiet, maar dat dit op ongeveer dezelfde afstand in de realiteit minder dan
50% is (Geller & Scott, 1992; White, 2006). Ook is aangetoond dat in 36% van
de gevallen (periode 1978-2000) waarin politieambtenaren gericht op een per-
soon schoten het doel (hoofdzakelijk aanhouding of zelfverdediging) niet werd
bereikt, en dat in 25% van zulke gevallen (periode 1995-1998) het schieten
niet volledig conform de geweldsbepalingen gebeurde (Timmer, 2005).
Schietsituaties in de realiteit zijn natuurlijk een stuk chaotischer dan in trai-
ningssituaties en kunnen een intense stressreactie oproepen. In experimenteel
onderzoek is aangetoond dat er onder hoge stress sneller, minder nauwkeurig
en vaker onterecht geschoten wordt (Nieuwenhuys & Oudejans, 2011; Nieu-
wenhuys e.a., 2012b; Oudejans, 2008). Stress zorgt er namelijk voor dat het
handelen meer wordt overgenomen door de middenhersenen, die het typische
fight or flight-gedrag controleren, in plaats van door de voorhersenen, die belang-
rijk zijn ten aanzien van doelgericht gedrag, planning en redeneren (zie Mobbs
e.a., 2009).Volgens het multilevelmodel van Nieuwenhuys en Oudejans (2012)
gaat er als gevolg van stress meer aandacht uit naar dreiging, wordt beschikbare
informatie eerder als bedreigend geinterpreteerd en is het moeilijker om drei-
gingsgerelateerd handelen te voorkomen als dat nodig is (zie ook Eysenck e.a.,
2007). Hierdoor verslechtert over het algemeen de uitvoering van complexe
motorische vaardigheden. Experimenteel onderzoek naar het motorisch preste-
ren van politieambtenaren bevestigt dit beeld. Oudejans e.a. (2010) vonden dat
politieambtenaren onder hoge stress meer naar het wapen of het gezicht van
een tegenstander keken (dreigingsgerelateerde informatie), en minder naar het doel-
wit waarop zij moesten richten (doelgerelateerde informatie, zie ook Wilson e.a.,
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2009a, 2009b), waardoor de schotnauwkeurigheid verslechterde. Dreigings-
gerelateerde interpretaties van geweldsituaties zorgden er daarnaast voor dat
politieambtenaren ook vaker onterecht schoten (Nieuwenhuys e.a., 2012a).
Dreigingsgerelateerd handelen, ten slotte, uitte zich in haastigere reacties, weg-
draaien van het hoofd en veel knipperen tijdens het schieten (Nieuwenhuys &
Oudejans, 2011; zie ook Renden e.a., 2014).

Voor politieambtenaren kunnen deze effecten van stress ernstige gevolgen
hebben voor de beoordeling van geweldsituaties en — daar waar het gaat over
vuurwapengebruik — het nemen van de beslissing om te schieten en de uitein-
delijke schotnauwkeurigheid. Ondanks dit algemene beeld gaan deze resultaten
niet altijd op. Hoewel stress in het algemeen een negatief effect heeft op de
schietprestatie, laat onderzoek van Oudejans e.a. (2010) zien dat politieambte-
naren door ‘training onder stress’ kunnen leren om ook onder stressvolle
omstandigheden nauwkeurig te blijven schieten. Daarnaast waren er in elk van
de uitgevoerde studies individuele ambtenaren die het, los van training, lukte
om ondanks hoge stress toch nauwkeurig te blijven schieten en goede beslis-
singen te blijven nemen. Om deze resultaten te verklaren, is het belangrijk om
meer inzicht te krijgen in de rol van ervaring (praktijk en/of training) en
mogelijke individuele verschillen tussen politieambtenaren (persoonskenmer-
ken) in het goed kunnen presteren onder hoge stress.

In dit onderzoek testen we of verschillen in schietprestatie onder stress
vooral hun grondslag vinden in specifieke trainings- en praktijkervaring met
het functioneren onder hoge druk, of in bepaalde verschillen in aanleg die
ervoor zorgen dat iemand stressbestendiger is. De uitkomsten kunnen dus het
belang van een praktijkgerichte training benadrukken. Tegelijkertijd zouden
bepaalde karaktereigenschappen geidentificeerd kunnen worden die aangeven
of iemand beter of juist minder goed kan omgaan met hoge druk. Deze kennis
is belangrijk voor het op maat kunnen ontwikkelen van training, selectie en
beleid en voor de beoordeling van geweldsincidenten na afloop.

Politieambtenaren worden in toenemende mate geconfronteerd met geweld
(zie onder andere Naeyé, 2006; Naeyé & Bleijendaal, 2008; Timmer & Pronk,
2011). Het onderhavige onderzoek levert, in aanvulling op eerdere rapporten
(Nieuwenhuys e.a., 2012b; Oudejans e.a., 2010), meer kennis op over de onder-
liggende processen van het uitvoeren van beroepsvaardigheden onder hoge druk,
en met name over verschillen in aanleg daarin tussen politieambtenaren.



Opzet van het onderzoek

2.1

Om de invloed van beroepsspecifieke ervaring en van aanleg op schietprestatie
onder druk te meten, lieten we een schiettest uitvoeren door drie groepen poli-
tieambtenaren die verondersteld werden onderling van elkaar te verschillen op
deze beide factoren. De eerste groep bestond uit politieambtenaren uit de basis-
politiezorg (BPZ; relatief weinig ervaring en aanleg). De tweede groep bestond
uit politieambtenaren die zich hadden ingeschreven voor de opwerkdagen van
de training voor het arrestatieteam (pre-AT; relatief weinig ervaring maar waar-
schijnlijk meer aanleg). Zij wilden dus wel graag bij het arrestatieteam werken,
maar waren hier nog niet voor geselecteerd. De derde groep bestond uit leden
van het arrestatieteam (AT; relatief veel ervaring en aanleg).

Fase 1:vragenlijst

In fase 1 van dit experiment controleerden we onze veronderstellingen over
verschillen in aanleg en ervaring tussen de groepen. Dit deden we onder andere
door middel van een aantal persoonlijkheidsvragenlijsten die wetenschappelijk
ontwikkeld zijn om bepaalde persoonlijkheidskenmerken te meten. We waren
geinteresseerd in persoonlijkheidskenmerken die volgens de wetenschappelijke
literatuur verband houden met het goed kunnen presteren onder hoge druk.

Ten eerste verschillen mensen in de hoeveelheid stress of spanning waarmee
zij reageren op een bepaalde stressor (angstdispositie). In de literatuur zijn verban-
den gevonden tussen een hogere angstdispositie en het minder effectief richten
van aandacht (Bishop, 2008; Fox, 1993) en het minder effectief presteren onder
druk (Kleine, 1990; Rachman, 1991;Wang e.a., 2004).

Ten tweede zijn er verschillen tussen mensen in het vermogen om goed om
te kunnen gaan met spanning Terwijl de één zich sterk door spanning laat bein-
vloeden, kan de ander zich goed blijven focussen op een taak of zelfs ontstane
spanning weer verminderen. Dit heeft te maken met de mate van zelfcontrole
waarover iemand beschikt. Ilemand met veel zelfcontrole is goed in staat om
verleidingen te weerstaan, gedisciplineerd te werken of rustig te blijven
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ondanks frustratie of stress, terwijl iemand met minder zelfcontrole daar meer
moeite mee heeft. Zelfcontrole is dan ook in verband gebracht met het beter
kunnen presteren onder druk (Englert & Bertrams, 2012;2013; Roth, 1993),
onder andere bij politieambtenaren (Landman e.a., 2014).

Ten slotte zijn er ook verschillen in de manier waarop mensen tegen stress-
volle situaties aankijken. Mensen met een hoge spanningsbehoefte hebben bijvoor-
beeld een voorkeur voor sterke zintuiglijke prikkels, avontuur en nieuwe erva-
ringen. Zij zijn daardoor geneigd om stressvolle situaties eerder te beschouwen
als een uitdaging dan als een bedreiging, en blijken daardoor beter in staat om
effectief te presteren onder hoge druk (Breivik e.a., 1998; Roberti, 2004).

Met betrekking tot de verschillende groepen politieambtenaren die aan het
huidige onderzoek deelnamen (BPZ, pre-AT, AT), was de verwachting dat de
BPZ-groep en pre-AT-groep niet verschilden in relevante trainings- en praktijk-
ervaring, maar, op basis van zelfselectie, wel in angstdispositie, zelfcontrole en
spanningsbehoefte. Omdat de pre-AT-groep geinteresseerd is in een veeleisende
en stressvolle baan bij het arrestatieteam, mag namelijk worden aangenomen
dat deze ambtenaren in ieder geval zelf geloven dat ze over voldoende aanleg
beschikken. Spanningsbehoefte kan ook een motivatie zijn voor mensen om
zich aan te melden voor de opleiding van het arrestatieteam. Daarom verwacht-
ten we dat ambtenaren uit de pre-AT-groep over een lagere angstdispositie,
meer zelfcontrole en hogere spanningsbehoefte zouden beschikken dan ambte-
naren uit de BPZ-groep. We veronderstelden dat deze verschillen tussen de pre-
AT-groep en AT-groep een stuk kleiner zouden zijn. Hierbij moet worden ver-
meld dat de veronderstelde verschillen in aanleg zich niet alleen hoeven te
uiten in de geselecteerde persoonlijkheidskenmerken. De huidige selectie is tot
stand gekomen op basis van wetenschappelijke literatuur en relevantie voor de
politiepraktijk, met als doel om onze aannames over verschillen in aanleg te
controleren.

Fase 2: schiettest

In fase 2 voerden de drie groepen ambtenaren een schiettest uit onder lage en
onder hogere druk. Tijdens deze condities maten we hun subjectief ervaren
spanning, hartslag, subjectief ervaren mentale inspanning, schotnauwkeurig-
heid (percentage treffers), aantal goede schietbeslissingen, snelheid van hande-
len en kijkgedrag. Voor een schematisch overzicht van onze verwachtingen, zie
tabel 2.1.



Opzet van het onderzoek

Zoals eerder beargumenteerd, verwachtten we dat de BPZ-groep gemiddeld
minder stressbestendige aanleg zou hebben dan de twee andere groepen, en
minder ervaring dan de AT-groep. We voorspelden daarom dat de schiettest bij
deze groep de meeste spanning zou opwekken en dat het handelen en presteren
het sterkst door deze spanning beinvloed zouden worden. We verwachtten dus
een lagere schotnauwkeurigheid, vaker onterecht schieten en meer spannings-
gerelateerd gedrag (gehaaster schieten) en kijkgedrag (langer kijken naar het
pistool van de tegenstander en korter richten) onder hoge druk dan onder lage
druk.Vanwege een gemiddeld meer stressbestendige aanleg werden deze effec-
ten bij de pre-AT-groep verondersteld minder sterk aanwezig te zijn. De AT-
groep, tot slot, heeft naast een meer stressbestendige aanleg ook meer trai-
nings- en praktijkervaring met schieten en presteren onder druk (in het vervolg
kortweg ‘ervaring’ genoemd). De negatieve effecten van hoge druk, die bij de
andere twee groepen verwacht werden, werden daarom niet of nauwelijks ver-
wacht bij de AT-groep. Over de relatieve bijdrage van ervaring en aanleg (dus of
de pre-AT-groep dichter bij de BPZ-groep of bij de AT-groep zou vallen) hadden
we a-priori geen verwachtingen.

Tabel 2.1: Overzicht van de verwachte uitkomsten bij de drie groepen

BPZ

pre-AT

AT

Trainings- en praktijkervaring

Stressbestendige persoonlijkheid

Spanning HD t.o.v. LD

Schietprestatie HD t.o.v. LD

Snelheid HD t.o.v. LD

Kijkgedrag HD t.o.v. LD

weinig
minder
hoger
lager
hoger

meer naar wapen,

minder naar doelwit

weinig
meer

iets hoger
iets lager
iets hoger

iets meer naar wapen,

minder naar doelwit

veel

meer

geen verschil
geen verschil
geen verschil

geen verschil
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3.1

3.2

Deelnemers

De vragenlijst (fase 1) werd ingevuld door 64 politicambtenaren: 23 in de
BPZ-groep (5 vrouwen, 18 mannen; gemiddelde leeftijd: 36,2 jaar), 24 in de
pre-AT-groep (mannen; gemiddelde leeftijd: 29,1 jaar) en 17 in de AT-groep
(mannen; gemiddelde leeftijd: 33,8 jaar). Hiervan voerden 42 ambtenaren de
schiettest uit (fase 2): 16 in de BPZ-groep (3 vrouwen, 13 mannen; gemiddelde
leeftijd: 32,5 jaar), 15 in de pre-AT-groep (mannen; gemiddelde leeftijd: 29
jaar) en 11 in de AT-groep (mannen; gemiddelde leeftijd: 30,6 jaar). De sub-
groep die de schiettest uitvoerde week niet significant af van de gehele groep in
persoonlijkheidsscores of ervaring. Deelname was vrijwillig en elke deelnemer
was zich ervan bewust dat de gegevens die we verzamelden geanonimiseerd
werden en enkel voor onderzoek zouden worden gebruikt. Om dit te bevestigen
tekenden deelnemers en onderzoekers een daartoe opgestelde verklaring (infor-
med consent). Het experiment was goedgekeurd door de Ethische Commissie van
de Faculteit der Bewegingswetenschappen van de Vrije Universiteit Amsterdam.

Samenstelling van de vragenlijst (fase 1)

Ervaring werd gemeten door deelnemers op een schaal van 1 tot 5 te laten
aangeven hoe vaak zij in het politiewerk en daarbuiten geconfronteerd waren
geweest met geweld. Daarnaast gaven deelnemers aan hoeveel jaren zij bij de
politie gewerkt hadden en of zij ook werkervaring hadden in het leger.

Angstdispositie werd gemeten met de Nederlandse versie van de A-Trait
subschaal (20 items) van de State-Trait Anxiety Inventory (STAI; Spielberger e.a.,
1983). Een STAI-item is bijvoorbeeld: ‘Tk voel me (over het algemeen) nerveus
en onrustig’ Daarnaast vulden deelnemers de Behavioral Inhibition and Activation
System-schalen in (BIS/BAS; Carver & White, 1994), waarvan de BIS-schaal een
indicatie geeft van hoe gevoelig iemand is voor negatieve stimuli als kritiek en
tegenslagen.

17
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Zelfcontrole werd gemeten met twee subschalen van de Action Control Scale
(ACS-90; Kuhl, 1994). De eerste subschaal (AOD, 12 items) meet zelfcontrole
in beslissingssituaties, dus de mate van besluitvaardigheid of vastberadenheid
om een bepaalde taak onder moeilijke omstandigheden uit te voeren. De twee-
de subschaal (AOF, 12 items) meet zelfcontrole na een faalervaring, dus in hoe-
verre iemand zich uit het veld laat slaan door een tegenslag. Daarnaast maten we
hoe goed deelnemers in staat zijn om vlot en impulsief te handelen zonder zich
te laten afleiden door piekeren of twijfelen. Dit deden we met de functionele
impulsiviteit subschaal (FI, 11 items) van de Dickman Impulsivity Inventory (Dick-
man, 1990).

Spanningsbehoefte werd gemeten met de Risicobereidheid- of Thrill and
Adventure Secking-subschaal (TAS, 12 items) van de Spanningsbehoeftelijst (Zuc-
kerman, 1996). De score op deze schaal geeft aan in hoeverre iemand avon-
tuurlijke of risicovolle activiteiten wil ontplooien die sociaal acceptabel zijn
(bijvoorbeeld extreme sporten).

Procedure van de schiettest (fase 2)

De schiettest kostte ongeveer een half uur per deelnemer. De deelnemers voer-
den een identieke schiettaak uit in twee condities. In beide condities dienden ze
24 keer te reageren op een tegenstander die tevoorschijn stapte in een 2 meter
brede opening tegenover hen op een afstand van 5 meter (zie figuur 3.1). Deze
afstand is gekozen in overeenstemming met situaties die het meest voorkomen
in de realiteit (Timmer, 2005). Deelnemers waren geinstrueerd om op hun
plek te blijven staan en zich niet te verplaatsen.

Na een startsignaal ging de deelnemer richting de opening staan en richtte
een FX Simmunition® trainingspistool naar de opening (zie figuur 3.2). De
vinger lag daarbij in alle gevallen op de trekker. Dit is niet conform de aange-
leerde procedure, maar hiervoor is gekozen om de kans op onterecht schieten
voldoende groot te maken en ongewenste variatie in de uitvoering kleiner.
Wanneer de deelnemer klaarstond, stapte de tegenstander tevoorschijn. Die
richtte tijdens het verschijnen direct een (trainings)pistool of wapenhouder op
de deelnemer (zie figuur 3.3). Wanneer de tegenstander gewapend was, diende
de deelnemer zo snel mogelijk een dubbelschot te plaatsen op een doelwit op
de borst van de tegenstander (een wit vierkant van 28 bij 28 cm). Wanneer de
tegenstander ongewapend was, diende de deelnemer niet te schieten.

De tegenstander werd gespeeld door een gecertificeerde instructeur of door



Methode

een lid van het arrestatieteam en deze droeg altijd beschermende kleding. Hij
stapte de helft van de keren vanaf links en de helft van de keren vanaf rechts
tevoorschijn, en was de helft van de keren gewapend en de helft van de keren
ongewapend. De volgorde hiervan was gerandomiseerd. In elke conditie scho-
ten deelnemers dus in totaal minimaal 24 patronen af (12 gewapende trials met
twee schoten per trial) en hadden ze 12 keer de kans om onterecht te schieten
(12 ongewapende trials).

P I—

opponent

deslnemer

Figuur 3.1: Opstelling tijdens de schiettest

De condities bestonden uit een lagedruk- en een hogedrukconditie (LD en
HD), waarvan de volgorde gerandomiseerd werd aangeboden aan de deel-
nemers. In de LD-conditie schoot de tegenstander wanneer hij gewapend ver-
scheen terug met blanks. In de HD-conditie schoot hij in de helft van de gevallen
in plaats daarvan met een verfpatroon. Dit werd van tevoren aan deelnemers
verteld en zij droegen in beide condities een overall, handschoenen, nekbe-
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scherming en gezichtsbescherming. Desalniettemin kan een treffer met een
verfpatroon behoorlijk pijnlijk zijn. De dreiging hiervan werd verondersteld
de stress bij de deelnemers te verhogen, zoals dat ook het geval was in eerdere
experimenten (Nieuwenhuys & Oudejans, 201 1; Nieuwenhuys e.a., 2012a).
De tegenstander werd geinstrueerd om niet eerder te schieten dan de deelne-
mers, omdat zijn schot de reactie van de deelnemer zou kunnen beinvloeden.

Materialen en variabelen (fase 2)

De deelnemers droegen tijdens de test een Polar hartslagmeter (horloge en borst-
band) en een eyetracking-bril (SensoMotoric Instruments GmbH, Teltow, Germa-
ny). Op de eyetracking-bril zaten twee camera’s die de ogen filmden en één camera
die — vanuit het perspectief van de deelnemer — het verschijnen van de tegenstan-
der en de momenten van schieten filmde (24 Hz, resolutie: 1280 x 960 pixels;
zie figuur 3.3). Daarnaast werden deelnemers als extra controle vanaf de zijkant
gefilmd (Canon, 24 Hz, resolutie: 1280 x 960 pixels; zie figuur 3.2).

Spanning

Als maten van spanning werden in beide condities de subjectief ervaren span-
ning, de subjectief ervaren mentale inspanning en de gemiddelde hartslag
gemeten. Subjectief ervaren spanning werd gemeten door deelnemers dit te
laten aangeven op een tien centimeter lange horizontale schaal (lijn) die loopt
van minimale (nul) naar maximale spanning (tien; Houtman & Bakker, 1989).
Op een vergelijkbare manier gaven zij aan hoe mentaal inspannend zij de taak
vonden (vijftien centimeter verticale schaal; Zijlstra, 1993). Aangezien span-
ning er in het algemeen voor zorgt dat presteren meer mentale inspanning
kost, kan de subjectief ervaren mentale inspanning gebruikt worden als aanvul-
lende maat van de hoeveelheid spanning. Ten slotte werd bij elke deelnemer de
gemiddelde hartslag tijdens de taak gemeten met behulp van de hartslagmeter
(uitgedrukt in het gemiddeld aantal slagen per minuut; spm).

Schietprestatie

Schotnauwkeurigheid werd per conditie berekend op basis van het aantal scho-
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Wil *

Figuur 3.2: Zijaanzicht van een deelnemer tijdens de schiettest

Figuur 3.3: Het verschijnen van de tegenstander vanuit de deelnemer gezien. De cirkel geeft aan waar
de deelnemer kijkt
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ten op een gewapende tegenstander waarbij de deelnemer het doelvlak (borst-
target) wist te raken, en uitgedrukt als percentage van het totaal aantal schoten
op een gewapende tegenstander. Het aantal foute schietbeslissingen werd per
conditie berekend op basis van het aantal trials waarin deelnemers schoten op
een ongewapende tegenstander, en uitgedrukt als percentage van het totaal aantal
trials waarin deelnemers werden blootgesteld aan een ongewapende tegen-
stander (12). Een onterecht enkel schot of dubbelschot telden allebei als één
verkeerde schietbeslissing.

Snelheid van handelen

Om de snelheid van handelen te bepalen, werd de actie van de deelnemer
opgedeeld in twee delen. Het eerste deel was de reactietijd: de tijd tussen het
zichtbaar worden van het pistool van de tegenstander tot het moment van het
eerste schot van de deelnemer. De snelheid van het dubbelschot werd bepaald
door de tijd te meten tussen het eerste en tweede schot. Deze momenten wer-
den bepaald aan de hand van de videobeelden.

Kijkgedrag

De eyetracking-bril registreerde bij elke deelnemer het kijkgedrag en gaf dit met een
marker weer op de video die vanuit het perspectief van de deelnemer de omge-
ving weergaf (zie figuur 3.3). Het kijkgedrag werd opgedeeld in twee delen.
Allereerst bepaalden we de duur van het kijken naar het pistool van de tegenstan-
der, door het aantal frames (beelden) te tellen dat de deelnemer naar het pistool
keek. Daarnaast namen we de tijd tussen het kijken naar het pistool en het schie-
ten als indicatie van de tijd die de deelnemer nam om te richten. De tijd waarin
werd gekeken naar het pistool en de tijd waarin werd gericht, werden aan elkaar
gerelateerd door ze uit te drukken als percentage van het totaal van deze twee.

Statistiek

Bij het bepalen of er significante verschillen waren, gebruikten we een significan-
tieniveau van p = .050. Dat wil zeggen dat er ten minste 95% zekerheid is dat
resultaten niet veroorzaakt zijn door toeval. We vermelden resultaten met een
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significantieniveau van p < .100 (90% zekerheid) als ‘marginaal significant’.

Voor de persoonlijkheidskenmerken in fase 1 werd met een variantieanalyse
(ANOVA) voor elke vragenlijst getest of er verschillen waren tussen de groepen.
Voor de schiettest in fase 2 werd met variantieanalyses voor elke variabele getest
of:
 er verschillen waren tussen de LD- en HD-conditie;

* er verschillen waren tussen de groepen;

* de groepen verschillend reageerden op de condities (een interactie-effect,
bijvoorbeeld als de ene groep een daling in prestatie laat zien, terwijl de
andere groep even goed blijft presteren onder hoge druk).

Omdat we ook geinteresseerd waren in de mate waarin ervaring en persoon-
lijkheid, los van de groepen, de spanning en prestatie onder druk voorspelden,
voerden we naast bovenstaande analyses ook een regressieanalyse uit. In deze
analyse wordt stap voor stap de sterkste voorspeller toegevoegd, totdat er geen
voorspellers meer over zijn die minstens een marginaal significante bijdrage
leveren. Als maten van spanning en prestatie onder druk namen we van elke
deelnemer het verschil in subjectief ervaren spanning en in schotnauwkeurig-
heid tussen de condities (HD-conditie min LD-conditie). De ervaringsvariabe-
len waren: AT-ervaring (ja/nee), hoeveelheid ervaring met geweld op werk,
hoeveelheid ervaring met geweld buiten werk en legerervaring (ja/nee). De
persoonlijkheidsvariabelen waren de scores op de persoonlijkheidsvragenlijsten
in fase 1.

Het is met de huidige dataset niet mogelijk om de persoonlijkheids- en
ervaringsvariabelen goed tegen elkaar af te wegen. Van de ervaringsvariabelen
kan namelijk worden verondersteld dat zij sterk overlappen met de persoonlijk-
heidsvariabelen, terwijl dit andersom niet het geval is. Dit komt doordat de
deelnemers met veel ervaring (AT-groep) waarschijnlijk ook juist degenen zijn
met een stressbestendige persoonlijkheid. Om de bijdrage te testen van de ver-
schillende gemeten persoonlijkheidstrekken, zullen daarom eerst de ervarings-
variabelen worden ingevoerd en daarna de persoonlijkheidsvariabelen. De
regressieanalyse geeft dus een antwoord op de vraag of bepaalde persoonlijk-
heidskenmerken, bovenop ervaring, belangrijk zijn voor het goed kunnen pres-
teren onder hoge druk, en biedt op deze manier informatie die relevant is voor
het verder optimaliseren van selectie en training van politiepersoneel.
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Resultaten

4.1

Fase 1 :Vragenlijsten

De uitkomsten van de vragenlijsten staan uitgeschreven in tabel 4.1. De BPZ-
groep had marginaal meer jaren werkervaring bij de politie dan de pre-AT-
groep. De AT-groep gaf aan meer geweld op het werk tegen te komen dan de
andere groepen. Ook op ervaring met geweld buiten het politiewerk scoorde
de AT-groep hoger dan de andere groepen. Ten slotte had de AT-groep vaker
ervaring in het leger dan de andere twee groepen. Aangezien de pre-AT-groep
niet meer ervaring had dan de BPZ-groep, en de AT-groep meer ervaring dan
de andere groepen, bevestigen deze resultaten onze verwachtingen.

De groepen verschilden niet in angstdispositie (STAI- en BIS-scores) en niet
in functionele impulsiviteit (FI-scores). Op zelfcontrole in beslissingssituaties
(AOD) scoorde de AT-groep marginaal significant hoger dan de andere twee
groepen. Op zelfcontrole na faalervaringen (AOF) waren er geen significante
verschillen. Op spanningsbehoefte (TAS) scoorden de pre-AT- en de AT-groep
significant hoger dan de BPZ-groep. Wanneer we de scores van onze deelnemers
vergelijken met de Nederlandse normen valt op dat alle groepen vergeleken met
de algemene bevolking minder angstig waren aangelegd, hoger scoorden op
zelfcontrole en spanningsbehoevender waren.

We kunnen concluderen dat onze verwachtingen aangaande verschillen in
persoonlijkheid tussen de groepen alleen bevestigd werden wat betreft span-
ningsbehoefte. Op zelfcontrole waren er ook verschillen, maar alleen de AT-
groep scoorde hierin hoger dan de rest. Op angstdispositie vonden we geen
verschillen tussen de groepen.
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Tabel 4.1: Gemiddelden (M) en standaarddeviaties (SD) van de scores op
de persoonlijkheidsvragenlijsten per groep en de normen van de algemene bevolking

BPZ Pre-AT AT Norm
M (SD) M (SD) M (SD) M (SD)
Ervaring
Werkervaring (jaren) 12,37 (11,12) | 7,06 (3,63) | 9,65 (4,39)
Ervaring geweld werk (1-5) 2,87(1,10) | 292(1,18) | 4,12(0,93)
Ervaring geweld buiten werk (1-5) | 1,57 (0,79) | 1,33(0,76) | 2,24 (1,15)
Ervaring leger (ja/nee) 716 6/18 12/5
Persoonlijkheid
STAI (20-80) mannen 28,06 (4,53) | 27,08 (4,93) | 28,18 (5,27) | 36,4(10,3)
vrouwen 32,00 (8,89) - -| 388(132)
BIS (7-28) mannen 16,06 (3,83) | 17,17 (3,20) [ 15,29 (2,59) | 20,0 (3,4)
vrouwen 18,80 (1,79) - -1 21,7(35)
AOD (0-12) 10,39 (1,38) | 9,83(1,74) | 11,00 (1,23) 6-7
AOF (0-12) 9,67 (2,06) | 8,83(2,30) | 9,41(2,03) 6-7
TAS (12-60) mannen 44,33 (6,94) | 48,00 (6,56) | 47,00 (6,48) 39,93 (8,84)
vrouwen 34,25 (9,29) - - 137,75 (9,59)
FI (0-11) 9,48(1,56) | 9,71(1,52) | 9,75(0,93) 461 "

“ Norm is van een versie van de vragenlijst met een item minder

4.2 Fase 2:schiettest
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De uitkomsten van de schiettest staan per groep en conditie opgesomd in tabel

4.2. Bij een aantal uitkomstvariabelen vonden we dat de volgorde waarin de

condities werden aangeboden een effect had. In alle analyses is daarom gecorri-

geerd voor deze volgorde.
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Tabel 4.2: Gemiddelden (M), standaarddeviaties (SD) en aantal deelnemers met valide data (n) van de drie groepen in de LD- en HD-conditie

BPZ pre-AT AT
LD HD LD HD LD HD
n M (SD) M (sD) n M (SD) M (SD) n M (SD) M (SD)
Manipulatiecheck
Ervaren spanning (0-10) 16 3,29(1,79) 4,62 (2,00) 15 3,39(1,77) 4,82(1,86) 11 1,88 (1,29) 1,99 (1,44)
Hartslag (spm) 15 111(16,6) 112 (16,8) 14 107 (19,1) 110(19,3) 11 100 (8,3) 99(7,7)
Mentale inspanning (0-150) 16 46,60 (21,7) 50,50 (23,4) 15 53,10(24,9) 60,40 (21,9) 11 4330(27,1) 46,20(22,8)
Schietprestatie
Schotnauwkeurigheid (%) 16 64,80 (17,9) 51,60 (23,5) 14 69,00(18,6) 62,60 (15,9) 17 8160(10,8) 81,40(11,5)
Incorrecte schietbeslissingen (%) 15 5,50 (9,3) 8,30(12,2) 15 5,50 (6,7) 6,10 (5,9) 11 3,00(6,7) 1,50 (3,4)
Snelheid
Reactietijd (ms) 13 658 (118) 608 (126) 14 580 (100) 567 (104) 10 539 (96) 536 (104)
Dubbelschottijd (ms) 14 398 (116) 408 (131) 13 278 (38) 274 (46) 10 251 (58) 235 (20)
Kijkgedrag
Tijd gekeken naar pistool (ms) 9 503 (153) 467 (122) 12 341 (87) 332(62) 312 (64) 328 (45)
Tijd gericht (ms) 9 113 (48) 137 (40) 11 174 (48) 177 (53) 237(103) 207 (119)
Tijd gericht relatief (%) 9  20,0(12,6) 235(8,1) 11 34,4 (9,6) 34,5(6,7) 42,0(14,2)  36,4(16,3)

ms: milliseconde

4.2.1 Verschillen tussen groepen en condities

Spanning

De BPZ-groep en pre-AT-groep vonden de HD-conditie spannender dan de

LD-conditie (zie figuur 4.1a), terwijl er bij de AT-groep geen verschil was

tussen de condities. De gemiddelde hartslag was in het algemeen hoger in de

HD-conditie dan in de LD-conditie (zie figuur 4.1b), maar hierin was geen sig-

nificant verschil tussen de groepen. De subjectief ervaren mentale inspanning

verschilde niet significant tussen condities en groepen (figuur 4.1c¢).
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w

LD

BPZ —®—pre-AT

L

HD

AT

Gemiddelde hartslag (spm)

115

110 ./'

105
100
95

90
LD

BPZ —— pre-AT

HD

AT

80

60

40

20

Mentale inspanning (0-150)

LD

BPZ —®—pre-AT

AT

Figuur 4.1.a: Spanning

Figuur 4.1b: Hartslag

Figuur 4.1c: Mentale spanning
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Schietprestatie

Terwijl de schotnauwkeurigheid in de BPZ-groep significant lager was in de
LD- dan in de HD-conditie (13,2%), was er in de pre-AT- en AT-groep geen
significant verschil (zie figuur 4.2a).Toch leek de pre-AT-groep op basis van de
gemiddelden ook minder nauwkeurig te schieten in de HD-conditie (6,5%),
en dit verschil naderde significantie (p = .104). Als we kijken naar de verschillen
per conditie, schoot de AT-groep nauwkeuriger dan de BPZ-groep in beide con-
dities, en nauwkeuriger dan de pre-AT-groep in de HD-conditie. Er waren in
beide condities geen significante verschillen tussen de pre-AT-groep en de
BPZ-groep. Al met al was het dus vooral de AT-groep die zich van de rest onder-
scheidde.

Het aantal incorrecte schietbeslissingen verschilde niet significant tussen
de groepen en condities (figuur 4.2b), al maakte de BPZ-groep op basis van
gemiddelden het vaakst een incorrecte beslissing om te schieten en de AT-groep
het minst.

100 10

80 8

60 e

40

Treffers (%)
Fouten (%)

20 2
0 0
LD HD LD HD
BPZ —®—pre-AT AT BPZ —®—pre-AT AT
Figuur 4.2a: Schotnauwkeurigheid Figuur 4.2b: Schietbeslissingen

Snelheid van handelen

In reactietijd waren er geen significante verschillen (figuur 4.3a). Op basis van
de gemiddelden leek de AT-groep het snelst, en de BPZ-groep het langzaamst te
reageren. Het dubbelschot werd significant langzamer uitgevoerd door de BPZ-
groep dan door de andere twee groepen (figuur 4.3b). Daarnaast werd het
dubbelschot over het algemeen sneller uitgevoerd in de HD-conditie dan in de
LD-conditie, al komt dit niet naar voren in figuur 4.3b vanwege het eerderge-
noemde effect van volgorde.
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Kijkgedrag

Figuur 4.3b: Dubbelschottijd

Resultaten

Het kijkgedrag liet bij alle deelnemers min of meer hetzelfde patroon zien:

na het verschijnen van het pistool keek men naar het pistool, waarna men

eventueel nog kort richtte en dan schoot. De tijdsduur van het kijken naar het

pistool van de tegenstander verschilde tussen de groepen (figuur 4.4a). De

BPZ-groep keek gemiddeld langer naar het pistool van de tegenstander dan

de pre-AT-groep en de AT-groep. Er waren geen significante verschillen tussen

de LD- en de HD-conditie.
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Figuur 4.4a: Tijd kijken naar pistool

Figuur 4.4b: Tijd gericht
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De tijd die men vervolgens nam om te richten verschilde eveneens tussen de
groepen. De AT-groep nam meer tijd om te richten dan de BPZ-groep (zie
figuur 4.4b). Ook hierin waren er geen significante verschillen tussen de LD-
en de HD-conditie. De relatieve tijd die men nam om te richten, vergeleken met
de tijd die men keek naar het pistool, was korter bij de BPZ-groep dan bij de
pre-AT-groep en AT-groep (zie figuur 4.5).

LD

BPZ

HD

LD

pre-AT

HD

LD

AT

HD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Kijken naar pistool M Richten

Figuur 4.5: Relatieve tijd gekeken naar het pistool en tijd gericht in de LD- en HD-conditie

Op 0% kijkt menvoor het eerst naar het pistool en op 100% vuurt men het eerste schot af

Samenvatting: verschillen tussen groepen en condities

De resultaten in fase 2 tonen aan dat er ten aanzien van het schietgedrag vooral
verschillen waren tussen de AT-groep en de andere twee groepen. De AT-groep
was minder gespannen, schoot nauwkeuriger en vertoonde geen afname in
schotnauwkeurigheid onder hogere druk. Voor het aantal onterechte schoten
waren er geen verschillen. De BPZ-groep onderscheidde zich van de andere
twee groepen door het dubbelschot rustiger uit te voeren, langer te kijken
naar het pistool en korter de tijd te nemen om te richten.

Regressieanalyse

De resultaten suggereren dat ervaring een belangrijkere factor dan persoonlijk-
heid is voor het goed kunnen presteren onder druk. Vooral de AT-groep onder-
scheidde zich immers wat betreft prestatie van de andere groepen en die groep
liet zich vooral kenmerken door een grotere hoeveelheid specifieke training en
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ervaring (zie paragraaf 4.1). Omdat de groepen minder duidelijk van elkaar
verschilden ten aanzien van aanleg (zie paragraaf 4.1) is de bijdrage daarvan
minder goed vast te stellen. Om hier toch uitspraken over te kunnen doen heb-
ben we —los van de bestaande groepsstructuur —in een regressieanalyse getest
in hoeverre specifieke persoonlijkheidskenmerken, boven op de gemeten ver-
schillen in ervaring, de ervaren spanning en schietprestatie op de schiettest
voorspelden.

Van de ervaringsvariabelen voorspelde alleen het hebben van AT-ervaring
dat men met minder spanning zou reageren. Deze ervaring verklaarde 23% van
de variantie in spanning. Hier bovenop voorspelden de persoonlijkheidsken-
merken functionele impulsiviteit (meer spanning) en zelfcontrole na faalerva-
ring (minder spanning) respectievelijk nog eens 17% en 7% van de variantie.
Wat betreft schotnauwkeurigheid kon 6% van de variantie verklaard worden
op basis van het hebben van AT-ervaring (meer schotnauwkeurigheid). Daar
bovenop voorspelden het beschikken over een hogere spanningsbehoefte en
meer zelfcontrole na faalervaringen (beide: meer schotnauwkeurigheid)
respectievelijk nog eens 9% en 4% van de variantie.

Samenvattend bevestigen de resultaten van de regressieanalyse dat het heb-
ben van relevante ervaring (in dit geval: AT-ervaring) belangrijk is voor het
goed kunnen presteren onder hoge druk. Daarnaast lijken er ook een aantal
specifieke persoonlijkheidskenmerken te zijn die een positieve bijdrage aan de
prestatie kunnen leveren. Dit waren met name spanningsbehoefte en zelfcon-
trole na faalervaringen. Tabel 4.3 biedt een overzicht van de mate waarin de
persoonlijkheidskenmerken, gecontroleerd voor AT-ervaring, met elkaar corre-
leerden. Hierin is te zien dat zelfcontrole na een faalervaring sterk samenhing
met zelfcontrole in beslissingssituaties en gevoeligheid voor negatieve stimuli.
Het is dus waarschijnlijk dat deze persoonlijkheidskenmerken samen van
invloed waren op de spanning en de schotnauwkeurigheid onder druk.

Tabel 4.3: Correlaties tussen de persoonlijkheidskenmerken, gecontroleerd voor AT-ervaring

STAI BIS AOD AOT Fl TAS
STAI
BIS 441 7
AOD -,401 77 -,461 7
AOT -,250 -639 432
Fl -,282 -,305 451 " ,204 -
TAS ] 332 282 026 132 191
"p<,05" p<,01

STAI: angstdispositie, BIS: gevoeligheid van het gedragsvermijdingssysteem,
AOD: zelfcontrole in beslissingssituaties, AOT: zelfcontrole na faalervaringen,

Fl: functionele impulsiviteit, TAS: spanningsbehoefte
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Discussie

5.1

Het doel van dit onderzoek was om te onderzoeken op welke manier hogere
druk de schietprestatie van politieambtenaren beinvloedt, wat de onderliggende
mechanismen zijn en of verschillen hierin te verklaren zijn op basis van trai-
nings- en praktijkervaring en/of aanleg. Om de impact van ervaring en aanleg
te testen deden drie groepen mee aan het experiment: politieambtenaren uit

de basispolitiezorg (BPZ), politieambtenaren uit de basispolitiezorg die bij het
arrestatieteam wilden (pre-AT) en leden van het arrestatieteam (AT). Het was de
verwachting dat de pre-AT- en de AT-groep vooral in aanleg van de BPZ-groep
zouden verschillen, en dat de AT-groep vooral van de andere twee groepen zou
verschillen in trainings- en praktijkervaring. Deze verwachtingen zijn gecontro-
leerd met een aantal vragenlijsten in fase 1 van het onderzoek. In fase 2 van het
onderzoek werd een schiettest uitgevoerd onder lage en onder hoge druk.

Fase 1:vragenlijst

In fase 1 maten we door middel van een vragenlijst de ervaring van de deelne-
mers en persoonlijkheidskenmerken die te maken hebben met dispositionele
angst, zelfcontrole en spanningsbehoefte. Aangenomen werd dat de pre-AT-
groep, vanwege hun ambitie richting een stressvolle baan en hun overtuiging
dat zij hiervoor geschikt zijn, gemiddeld minder angstig zou zijn aangelegd,
over meer zelfcontrole zou beschikken en spanningsbehoevender zou zijn dan
de BPZ-groep. Tussen de pre-AT- en AT-groep verwachtten we geen significante
verschillen in persoonlijkheid, maar wel in ervaring.

De resultaten van fase 1 bevestigen deels onze verwachtingen. De AT-groep
had, zoals verwacht, meer ervaring dan de andere twee groepen, die niet van
elkaar verschilden. Ten aanzien van de persoonlijkheidsscores viel op dat alle
drie de groepen in vergelijking met de algemene bevolking (normscores) signi-
ficant lager scoorden op dispositionele angst, hoger op zelfcontrole en hoger op
spanningsbehoefte. Dit maakt het moeilijker om verschillen te vinden tussen de
groepen. De pre-AT- en de AT-groep scoorden, zoals voorspeld, hoger op span-
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ningsbehoefte dan de BPZ-groep. Daarnaast scoorde de AT-groep marginaal sig-
nificant hoger dan de andere twee groepen op zelfcontrole in beslissingssitu-
aties. Dit terwijl we verwacht hadden dat ook de pre-AT-groep hierin hoger
zou scoren dan de BPZ-groep. Wellicht vindt er bij de AT-opleiding een selectie
plaats waarin zelfcontrole een rol speelt of heeft de opleiding een dusdanig
vormend effect op de zelfcontrole van de deelnemers dat deze als gevolg van
de opleiding significant toeneemt. Al met al geven deze resultaten aan dat alle
groepen lijken te beschikken over ‘stressbestendige’ eigenschappen, en dat de
voornaamste verschillen tussen de groepen bestonden in spanningsbehoefte

en zelfcontrole.

Fase 2: schiettest

In fase 2 van het onderzoek voerden politieambtenaren van de drie groepen
een schiettest uit onder lage en onder hoge druk. Tijdens deze test werden
spanning, schotnauwkeurigheid, aantal correcte schietbeslissingen, snelheid
van handelen en kijkgedrag gemeten. Op basis van het multilevelmodel van
Nieuwenhuys & Oudejans (2012) voorspelden we dat er, als gevolg van hogere
spanning, in de HD-conditie meer aandacht uit zou gaan naar de dreiging
(sneller en langer kijken naar het pistool) en minder naar het doel (korter rich-
ten), en dat deelnemers meer dreigingsgerelateerd zouden handelen (snellere
reacties, sneller uitvoeren van het dubbelschot). Door de effecten van spanning
zou hogere druk moeten leiden tot lagere schotnauwkeurigheid. Daarnaast ver-
wachtten we dat hogere spanning zou leiden tot een meer dreigingsgerelateer-
de interpretatie van de situatie (bijvoorbeeld: het verschijnen van een verdachte
wordt vanwege hoge spanning direct geinterpreteerd als het verschijnen van
een verdachte met vuurwapen; zie ook Nieuwenhuys e.a., 2012a), waardoor

er vaker onterecht zou worden geschoten in de HD-conditie. Op basis van

onze veronderstellingen over de groepen met betrekking tot aanleg en ervaring
(deels bevestigd in fase 1) verwachtten we dat deze processen het sterkst aan-
wezig zouden zijn in de BPZ-groep, minder in de pre-AT-groep, en het minst
in de AT-groep.

De uitkomsten bevestigen dat hoge druk bij de BPZ- en de pre-AT-groep
leidde tot meer spanning en minder goede schietprestaties (dat wil zeggen:
lagere schotnauwkeurigheid) onder hoge druk. Er waren geen significante ver-
schillen in schietprestatie tussen de BPZ- en pre-AT-groep in beide condities. De
AT-groep daarentegen liet geen toename in spanning zien en schoot dientenge-



Discussie

volge ook niet slechter onder hogere druk. Hieruit kan worden geconcludeerd
dat vooral ervaring ervoor zorgde dat men goed bleef schieten in de HD-condi-
tie. Al verschilde de schotnauwkeurigheid van de pre-AT-groep niet van de
BPZ-groep in beide condities, de pre-AT-groep leek toch beter in staat te zijn
om de schotnauwkeurigheid vast te houden onder hoge druk, aangezien de
daling tussen de LD- en HD-conditie in de pre-AT-groep kleiner was dan die
van de BPZ-groep (6,5% tegen 13,2%) en niet significant. Er waren geen signi-
ficante verschillen in het aantal incorrecte schietbeslissingen, waarschijnlijk
doordat men vanwege het geringe aantal trials niet veel mogelijkheden had

om een fout te maken (12 keer per conditie).

We vonden geen bewijs dat onze veronderstelling dat de BPZ- en de pre-
AT-groep sneller gingen handelen onder hoge druk in vergelijking met de
AT-groep ondersteunde. In tegenstelling tot onze verwachtingen vonden we
dat het dubbelschot in de hele groep juist langzamer in plaats van sneller werd
uitgevoerd in de HD-conditie. Dit kan komen doordat het uitvoeren van het
dubbelschot een vaardigheid is die deelnemers meer moeite kostte dan ver-
wacht of doordat hogere spierspanning wellicht een langzamere uitvoering
veroorzaakte. Ook was de BPZ-groep hierin langzamer dan de andere groepen,
wat aangeeft dat zij met het uitvoeren van deze vaardigheid wellicht meer
moeite hadden dan de anderen.

De resultaten van het kijkgedrag sloten aan bij onze verwachtingen en bij de
andere resultaten. De BPZ-groep keek langer naar het pistool dan de andere
twee groepen en nam korter de tijd om te richten. Er waren echter geen signifi-
cante verschillen tussen de condities. Dit geeft wellicht aan dat in de BPZ-groep
de aandacht het sterkst naar de dreiging (het pistool) werd toegetrokken in
beide condities, en dat deelnemers uit deze groep, wanneer zij het pistool
waarnamen, direct wilden schieten in plaats van dat ze de tijd namen om rustig
te richten. De pre-AT- en AT-groep, daarentegen, leken na het zien van het pis-
tool meer tijd te nemen om te richten, waardoor zij wellicht in staat waren om
nauwkeuriger te schieten.

Ten slotte testten we of de scores op de persoonlijkheidsvragenlijsten van
fase 1, bovenop ervaring, een voorspellende waarde hadden op spanning en
schietprestatie onder hoge druk in fase 2. Dit was inderdaad het geval. Naast het
hebben van AT-ervaring voorspelden ook een lagere functionele impulsiviteit
en een hogere zelfcontrole na faalervaringen dat men onder hoge druk met
minder spanning zou reageren. Een hogere schotnauwkeurigheid onder hoge
druk werd ook voorspeld door een hogere spanningsbehoefte en hogere zelf-
controle na faalervaringen. Alhoewel de data niet de mogelijkheid bieden om
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een goede afweging te maken tussen de persoonlijkheids- en ervaringsvariabe-
len, geeft de regressieanalyse wel aan dat, naast ervaring, ook zelfcontrole na
faalervaringen en spanningsbehoefte, zoals verwacht, een rol speelden in het
presteren onder druk. Lagere zelfcontrole na faalervaringen was daarnaast sterk
gecorreleerd met hogere gevoeligheid van het gedragsvermijdingssysteem (zie
tabel 4.3), wat betekent dat het goed mogelijk is dat deze eigenschap ook een
rol speelde bij het ervaren van meer spanning en het daardoor minder nauw-
keurig schieten onder hoge druk.



Conclusie en aanbevelingen

We kunnen allereerst concluderen dat hoge druk in ons experiment vanwege
verhoogde spanning zorgde voor een verslechtering in de schietprestatie. Ver-
slechtering in schietprestatie leek mede te worden veroorzaakt door een ver-
schuiving van aandacht van taakgerelateerde informatie naar dreigingsgerela-
teerde informatie (zie ook Nieuwenhuys & Oudejans, 2012; Nieuwenhuys e.a.,
2012b; Wilson e.a., 2009a; 2009b). Dit geeft aan dat prestaties onder lage druk,
zoals in trainingssituaties, niet zomaar vertaald kunnen worden naar prestaties
onder hoge druk, zoals in de realiteit. Als enigszins hogere druk in een experi-
mentele situatie al een verslechtering in prestatie oplevert, zal dit effect in de
realiteit waarschijnlijk een stuk sterker zijn, wat desastreuze gevolgen kan heb-
ben. Deze conclusies kunnen waarschijnlijk ook toegepast worden op andere
motorische vaardigheden die politieambtenaren moeten kunnen uitvoeren
onder hoge druk, zoals zelfverdedigings- en arrestatievaardigheden.

Ten tweede kunnen we concluderen dat vooral ervaring met handelen onder
hoge druk belangrijk is voor het goed blijven presteren onder hoge druk. De
groep met meer beroepsspecifieke ervaring (AT-groep) presteerde beter onder
hoge druk dan de groep met alleen meer aanleg (pre-AT-groep) en de groep
met minder van beide factoren (BPZ-groep). Dit onderbouwt het belang van
praktijkgerichte training van politieambtenaren waarin ook het oefenen onder
hogere druk aan bod komt. Dat kan bijvoorbeeld door realistische scenario’s te
oefenen of door te werken met verfpatronen (Oudejans e.a., 2010). Dit is
belangrijk omdat daardoor de trainingssituaties, zoals eerder genoemd, beter
aansluiten bij de omstandigheden van de realiteit (Nieuwenhuys e.a., 2012b).
Hierdoor zal de vertaalslag tussen het aangeleerde en het toepassen van vaardig-
heden beter gemaakt kunnen worden (zie Morrison, 1991; Nieuwenhuys e.a.,
2012b; Oudejans e.a., 2010). Daarnaast zullen politieambtenaren door training
onder hoge druk leren om zelfcontrole toe te passen bij het uitvoeren van hun
vaardigheden. Om zelfcontrole te oefenen, kunnen zij door middel van
coaching geholpen worden om tijdens een stressvolle training hun aandacht te
houden bij het juist uitvoeren van een taak. Verder zal training onder hoge druk
politieambtenaren meer zelfvertrouwen geven in het kunnen toepassen van de
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aangeleerde vaardigheden in hun werk op straat. Het is daarvoor wel belangrijk
dat zij tijdens zo'n training goed gecoacht worden en stap voor stap grotere uit-
dagingen leren aangaan (zie Nieuwenhuys e.a., 2012b; Oudejans e.a., 2010).
Ten slotte kunnen we stellen dat er naast beroepsspecifieke ervaring bepaal-
de verschillen zijn in aanleg die beschermen tegen negatieve effecten van hoge
druk. Een sterkere zelfcontrole kan helpen bij het reguleren van emoties of het
vasthouden van doelgerichte aandacht. Spanningsbehoefte kan helpen bij het
aannemen van een zelfverzekerdere houding ten opzichte van de taak, omdat
deze als meer uitdagend en minder dreigend wordt ervaren. Aangezien er
slechts beperkte middelen beschikbaar zijn om politieambtenaren te trainen, is
het aan te bevelen om deze eigenschappen in de gaten te houden bij de selectie
van politieambtenaren. Spanningsbehoefte kan gemeten worden met de span-
ningsbehoeftelijst of door in een interview te vragen naar de interesses en rede-
nen om bij de politie te willen werken. Zelfcontrole kan het beste gemeten
worden door kandidaten te observeren tijdens het uitvoeren van een veeleisen-
de taak. Een taak kan veeleisend gemaakt worden door hogere stress, maar ook
door meer verwarring, uitputting, afleiding of frustratie. Zo kan bepaald wor-
den in welke mate een kandidaat in staat is zijn emoties en gedrag onder con-
trole te houden, en of hij in staat is om goed te presteren onder hoge druk.

Slotbeschouwing

Dit onderzoek richtte zich op de mate waarin ervaring en aanleg bepalend zijn
voor de schietprestatie van politieambtenaren onder hoge druk. Hierbij werd
onderscheid gemaakt tussen agenten uit de basispolitiezorg (BPZ), agenten uit
een arrestatieteam (AT) en agenten die zich wilden aanmelden voor de arrestatie-
teamopleiding (pre-AT).Vooral de groep met relatief meer ervaring (AT) pres-
teerde een stuk beter onder hoge druk dan de andere groepen. Hun prestatie ging
bij hoge druk niet achteruit, terwijl de prestatie van zowel de BPZ-groep als de
pre-AT-groep significant verslechterde. Behalve de positieve bijdrage van ervaring
werd ook een positieve bijdrage gevonden van een aantal specifieke persoonlijk-
heidskenmerken, met name ‘spanningsbehoefte’ en ‘zelfcontrole’. Metingen van
de spanningservaring, snelheid van handelen en kijkgedrag lieten zien dat goede
prestaties gepaard gingen met het ervaren van minder spanning, een snellere
bewegingsuitvoering en het nemen van voldoende tijd om te richten. Vooral
agenten met relatief veel praktijk- en trainingservaring bleken hiertoe in staat.
Kortom: presteren onder druk kun je leren.
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