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Doelstelling 
Het begrijpelijk maken van de interactie tussen politie en problematische jeugdgroepen in 
overlast- en aanhoudingssituaties en het doen van aanbevelingen voor omgangsstrategieën 
aan de politie. 
 
Onderzoeksvragen 
1. Welke factoren zijn van invloed op interacties tussen politie en groepen (allochtone) 

jongeren in overlastsituaties? Bij deze factoren gaat het zowel om persoonlijke, culturele 
en groepskenmerken als om de gezamenlijke historie en de plaats in wijk en buurt. 

2. Welk gedrag van jongeren en politie werkt escalerend en welk gedrag deëscalerend? En 
welke adviezen voor de politiepraktijk zijn hieraan te verbinden? 

 
Methoden van onderzoek 

- literatuuronderzoek 

- observaties interactie politie en jongeren: 47 diensten, waarvan 22 met noodhulp, 9 met 
wijkagenten, 16 met specialisten (bikers, voetsurveillanten en overlastteams) 

- observaties en interviews: 15 x ca. 5,5 uur per stad; ruim 150 gesprekken 
 
Uitgevoerd in: 
Groningen, Leeuwarden, Amsterdam en Culemborg 
 
 
Samenvatting 
Groepen hangjongeren die het leefklimaat in buurten en wijken verpesten, bezorgen politie en 
bestuur al jaren hoofdbrekens. Hardnekkige problemen in onder meer Amsterdam-West en 
Utrecht-Kanaleneiland vormen daarvan een illustratie. Uit eerder onderzoek is gebleken dat 
de politie niet zo goed raad weet met groepen jongeren van met name Antilliaanse en 
Marokkaanse afkomst. 
De vraag die in dit onderzoek centraal staat is tweeledig. Hoe te verklaren waarom met name 
net de interactie met deze probleemjongeren de politie zoveel problemen bezorgt en, mede in 
samenhang daarmee, wat voor handvatten biedt dat de politie voor een mogelijk effectievere 
handelwijzen? 
De focus van het onderzoek gold primair het observeren van zoveel mogelijk, in potentie 
problematische, interacties. Daartoe heeft een team van getrainde observatoren in totaal 50 
politiediensten meegedraaid in vier gemeenten: Amsterdam, Culemborg, Groningen en 
Leeuwarden. Daarnaast zijn ook tal van gesprekken gevoerd met zowel de betrokken 
politiemensen als de jongeren uit de doelgroep om hun zienswijzen en ervaringen op te 
tekenen. 
Opmerkelijk genoeg bleek dat zich in al die diensten - die op voorhand geselecteerd waren op 
hun grote trefkans - nauwelijks observatiewaardige contacten tussen doelgroep en politie 
voordeden. En voor zover al sprake was van interactie, verliep die bovendien in het algemeen 
relatief probleemloos, mede door deëscalerend optreden van agenten. 
Dat de beide (strijdende) partijen elkaar in de praktijk zoveel mogelijk ontlopen, is een 
opmerkelijke uitkomst, ook omdat hij haaks staat op de verwachtingen en de beleving bij zowel 
korpsen als jongeren. Uit de gevoerde gesprekken blijkt dat zowel politie als probleemjongeren 
veel ‘last’ van elkaar - zeggen te - ondervinden in de dagelijkse omgang. De onderzoekers 
verklaren dat vooral uit het verschil in burger- en straatcultuur. Die vormen ook het  



   
 
 
belangrijkste aangrijpingspunt voor de aanbevelingen hoe beter om te gaan met jongeren uit 
moeilijke doelgroepen waarmee het onderzoeksrapport afsluit. Ze betreffen zowel beleid als 
praktijk. 
 


