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GARANTI RAFINERI VE MADEN iSLETMELERIi AS. RAFINERI RiSK YONETiMi POLITIKASI VE
iC KONTROL FAALIYETLERI ,MUSTERiI TANIMASINA iLISKiN ESASLARI TESPITI
,DEGERLENDIRMESi ,TEDBIRLERIi iZLENMESi VE KONTROL FAALIYETLERI

AMAC

Degerli madenlerle ilgili alim satim 6ncesi,musterilerin/tedarikcilerin tanima kimlik tespit, islemlerin
Grlin ve hizmetlerin, sektorel is kollarindan, bolge (lke risk temelli bir yaklasimla degerlendirilerek,
maruz kalinabilecek riskin azaltilmasina yonelik stratejilerin olusturulmasini saglamak. Bu kapsamda
Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S., tedarik zinciri uyum politikasi igerisinde yer alan Mdisteri
tani prosedurune uygun olarak, musteri /tedarik¢i tanima ve kimlik tespit risk politikasi uyum ve ilgili
risk yonetiminde kullanilacak temel girdiler, bu dokiiman ve ekinde dlizenlenmis ve gelistirilmis olup,
birim veya islevler bazinda yiritilecek kontrol ve risk yonetimi faaliyetlerinin yani sira ekte;
musteri/tedarikgilerden alinacak beyanlar, misteri tani formlari vb. belgelerin eklenecegi ana formlar
olusturulmustur. Misteri kabuli sirasinda dikkate alinmasi gereken hususlar, alinmasi gereken belge
ve bilgiler, kimlik tespitinin ve teyidinin usul ve esaslari, tabi olan mevzuatlara ve uluslararasi yaptirm
uygulamalarina dikkat edilerek ,risk yonetimine iliskin faaliyetler ,ylksek riskli misterilerin kabuliine
iliskin onay siirecleri, Altin rafinasyonu anlaminda ve degerli maden metallerin tedarigi ile ilgili
kaynaginin belirlenmesinde kiymetli maden sorumlu tedarik zinciri uyum risk izleme sirket politikamizi
uygulayarak tedarik zinciri slirecini, risk degerlendirmesi ,is ve finansal veri kontrolleri, islemin amaci
hakkinda yeterli bilgi edinmek elde edilen bilgilerin sorgulanmasi Genel internet arastirmasi: Google
ve sair arama motorlarindan ve Sirketin disaridan satin aldigi programlar araciliyla yapilip belge ve
kayitlari muhafaza etmek i¢in gerekli tedbirler alinilarak etkin ve dogru bir sekilde yonetmeyi amaclar
Bu politika ile ayni zamanda Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S. ve calisanlarinin yasal ve idari
yukamluliklerine iliskin farkindaliklarinin saglanmasi amacglanmistir. Sug gelirlerinin aklanmasi ve
terériin finansmani bakimindan tasidigi riskler nedeniyle Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S.
tarafindan hizmet verilmeyecek kisi ve kuruluslarin Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S.’de
misteri olarak kabul edilmesinin engellenmesi, yiksek riskli oldugu kabul edilen kisi ve kuruluslarin ise
ancak diger misterilere gére daha yiiksek gilivenlik tedbirleri ve onay mekanizmalari uygulandiktan
sonra kabull hedeflenmektedir.

KAPSAM

Bu Politikanin kapsami, Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S. nin tiim faaliyetlerini benimsedigi
ilkeler; Givenirlik, Uriin ve Hizmet Kalitesi ,itibarinin ve misteri kalitesinin korunmasi ,is etigi ilkesi
surdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda etkin bir i¢c kontrol sistemi olusturmasi, Bakanlik tarafindan
yapilan diizenlemelerde belirlenen yeterli sayida i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevlisinin yénetim
kurulunca atanmasi ve gerekli yetkilerle donatilmasi ile Bakanlhk dizenlemeleri kapsaminda sirketimiz
blnyesinde ylratilmek Gzere asagidaki usul ve esaslarda i¢ kontrol sistemi kurulmus ve i¢ kontrol
birimi olusturularak, siirecin seffaf, etkin, glvenilir ve hesap verilebilir bir sekilde yuritilmesi
hedeflenmistir. Risk yonetimi faaliyetleri ,Kontrol faaliyetleri ,Uyum faaliyetleri, timiini iceren i¢
kontrol sistemi (i¢ kontrol ve risk yonetim sistemleri) nin yonetim araci, st diizey bir yonetsel kontrol
mekanizmasidir.

ic kontrol :i¢ kontroliin 6zl “risk” tir. i¢ kontroller ve bir biitiin olarak i¢ kontrol sistemi riske karsi
verilen kurumsal bir tepkidir. Diger bir ifade ile i¢ kontrol, kurum strateji ve operasyonlarindaki (slireg



seviyesi) risklerin, kurumun kabul edebilecegi seviyeye, yani kuruma zarar verme potansiyeli minimize
edilmis seviyeye indirilmesini saglar.

i¢c kontrol sistemi : Garanti Rafineri’nin tiim is ve islemlerinin basta sorumlu kiymetli maden tedarigi ile
ilgili yonetim stratejisi ve politikalarina uygun olmak Gzere dizenli, verimli ve etkin bir sekilde tabi
olunan mevzuat ve kurallar ¢ercevesinde yiritilmesi, hesap ve kayit diizeninin bitlnlGglinin ve
glvenilirliginin, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru bir sekilde elde edilebilirliginin
saglanmasi, belge ve kayit diizeninin olusturulmasi, yedeklenmesi ve muhafaza edilmesi, hata, hile ve
usulstizliiklerin dnlenmesi ve tespiti amaciyla Garanti Rafineri tarafindan uygulanan organizasyon plani
ile bunlara iliskin usul ve esaslarin timinin yer aldigi sistemi,

i¢ kontrol birimi: i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, isleyisi ve raporlamasindan,sorumlu birimi,

Uyum: yasa ve yonetmeliklerin, sektorel ve organizasyonel standartlarin, i¢ politikalarin, proseddrlerin
ve genel kabul goren etik standartlarin gereksinimlerine uyulmasi olarak tanimlanmaktadir.

ic kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevlisi:Kanun ve Kanuna dayanilarak yirirlige konulan mevzuatla
getirilen ylkimlaluklere uyumu saglamak amaciyla Yonetim Kurulunca tayin edilen gerekli yetkiyle
donatiimis gorevli.

ic kontrol ve tedarik zinciri uyum goérevlisi yardimcisi : Kanun ve Kanuna dayanilarak ylrirlige konulan
mevzuatla getirilen ylikiimliliklere uyumu saglamak amaciyla Yénetim Kurulunca tayin edilen gerekli
yetkiyle donatiimis gorevli.
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Risk yonetimi faaliyeti, takip ve kontrol iliskin faaliyetlerin ve uyum faaliyetlerinin ,i¢ kontrol birimi
Garanti Rafineri’nin Yonetim Kurulu’nun denetim ve sorumlulugunda olmak Gzere i¢ kontrol ve tedarik
zinciri uyum gorevlisi ve yardimcisi  tarafindan ilgili konularda karar alinmasi, gelistiriimesi,
yuritilmesi, izlenmesi ve gdzetilmesinden sorumlu olan kisileri ve organizasyonel yapisini ifade eder.

Takip kontrol Faaliyetleri; Musteri tanima,musterilerin verilerinin girisinin ve kaydinin izlenmesi
Kontrol yapilmasi ,raporlanmasi ,bulgu ve 6nerilerin takibi ,Slre¢ incelemeleri ,inceleme sonuglarinin
raporlanmasi ,bulgu ve dnerilerin takibi, tiim belgelerin kayit altina alinmasini ve muhafaza edilmesini
saglamaya yonelik kontrolleri tesis etmek, Yonetim kuruluna raporlamanin yapilmasi

Risk yonetim faaliyetleri; Yasal diizenlemeler kapsaminda politikalarin ve prosedirlerinin hazirlanmasi
,glincellenmesi Sorumlu tedarik zinciri risk envanterlerinin sistemsel girisleri ile hazirlanmasi,
glncellenmesi ,bu kapsamda sirket faaliyet stireglerinin takip edilmesi Bakanlik ve Borsa ‘ya iletilmesi
gereken raporlarin hazirlanmasi , Risk Yonetim Komitesi ve Yonetim Kurulu'na iletilmesi gereken
raporlarin hazirlanmasi

Uyum faaliyetleri ; Yeni ve /veya degisen mevzuat ile yasal diizenlemeler kapsaminda politikalarin ve
prosedirlerin hazirlanmasi hukuk birimi ile gerekli koordinasyonun saglanmasi ,musteri tanima
,uriinsel hizmet siirecinde sorumlu tedarik zinciri envanterleri ,uyum risk degerlendirmesi ,durum
tespitlerinin ,personel tarafindan alinmasi gereken zorunlu egitimlerin takibi , tim belgelerin kayit
altina alinmasini ve muhafaza edilmesini saglayacak veri kaydi .Bakanliga ve borsaya raporlamalarin
yapilmasi



Hazirlanma siirecinde asagida yer alan ulusal diizenlemeler g6z 6niinde bulundurulmustur.
Kambiyo mevzuati

Borsa istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yonergesi,

Borsa istanbul Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Rehberi,

Borsa istanbul Sorumlu Tedarik Giivence Denetimi Yénergesi

Kiymetli Madenler Araci Kuruluslari ile Rafinerilerin i¢ Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslari Hakkinda
Yonerge'ye uygun bir sekilde hazirlanmistir.

5549 Sayili Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina iliskin
Yikimlaluklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik

6415 sayili Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun
7262 Sayili Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun

Yasakh Ulkeler Listesinde yer alan ilke/bdlgeler de dahil olmak iizere, Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi kararlariyla uygulanan yaptirimlar, Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan yaptirimlar, Birlesik
Kralliklar Hazinesi tarafindan yayinlanan yaptirimlar, Amerikan Hazinesi tarafindan yayinlanan OFAC
yaptirimlari ve kiymetli metaller piyasasinin tabi oldugu diger yaptirimlar kapsamindaki ulkelerle
bolgelerle/kisilerle/kuruluslarla ve FATF tarafindan yayinlanan eylem c¢agrisinda bulunulan Glkelerle
dogrudan veya dolayl herhangi bir ticarete dahil olmayacagimizi. LBMA gereklilikleri ve Catismalardan
Etkilenmis ve Yiiksek Riskli Bolgelerin Madenlerine iliskin Sorumlu Tedarik Zinciri icin OECD Uyum
Rehberi'ni firmamiz bilinyesinde amaca uygun ve etkin bir bicimde uygulanmasina yonetilmesine
yonelik temel ilke ve esaslari ortaya koymaktadir.

- Hesap agma musteri tanima proseduri icin gerekli belgeler

- Musteri /tedarigi kabull 6ncesi kimlik tespit yonetimi ve esaslari

- Risk Yonetimi ve tedbirler kapsami

- Yiiksek Riskli kiymetli maden tedarik zinciri iliskisin kriterlerin islemlerin izlenmesi
- Musterlerin kabul gorilmesi

- Musterlerin kabulu sonrasi izleme ve kontrol faaliyetleri

- Subeli islem bildirimi siresi, gizliligi ve bildirimde bulunanlarin korunmasi

- Kayitlarin saklanmasi ve gilincellenmesi .

- Egitim

-i¢ kontrol denetim mekanizmalari ve giivence denetimi

Tim misteri adaylar Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S. ile is iliskisi acmadan ve bir hesap
olusturmadan 6nce Musterileri hakkinda sahiplik ve belirli ticari bilgileri almasi, dogrulamasi ve



kaydetmesi gerekmektedir. Asagida belirtilen Hesap agma misteri tanima prosediiri icin gerekli bilgi
ve belgeleri, beyan etmek ve ilgili formlari doldurmak zorundadirlar

1. Sirket Ana Sozlesmesi Kopyasi

2. Ticaret Sicil Tasdiknamesi (Son Ug ay icinde alinmis)

3. Oda Faaliyet Belgesi Kopyasi

4, imza Sirkiileri / imza Beyannamesi Kopyasi

5. Vergi Levhasi Kopyasi

6. Hissedarligin Teyidi Esas Belge Hazirun Cetveli /Hissedar Belgesi

7. TC Kimlik/Pasaport Kopyasi (imza Sirkiilerinde Yetki Sahibi kisilerin ve Yénetim Kurulu
Gyelerinin))

8. is Ruhsati (Belediye, Maden vd)

9. Elektrik, Su, Dogalgaz, Telefon Faturalarindan Birinin Sona Aya Ait Kopyasi
9. Garanti Rafineri Ve Maden isletmeleri A.S. Rafineri Beyan Yazisi (Ek1)

10. Gergek Kisiler Musteri Tanima Formu (Ek: 2)
11. Kurumlar icin Misteri Tani Beyani (Ek:3)

12. Garanti Rafineri Ve Maden isletmeleri A.S. ile Birlikte Misteriler Adina islemleri Yiiriitmekle
Yetkili Gergek Kisi/Kisilere iliskin Bilgiler (Ek:4)

13. Sirketin Kontroltinl saglayan kisi/kisilerle ilgili bilgiler (Ek5)

14. Hizmet is iliskisi ve Yasal Cergeve Miisteri Tani Bilgi Formu (Ek6)

MUSTERI /TEDARIKCi KABULU ONCESI KiMLIK TESPIT YONTEMIi VE ESASLARI
i¢ Satis / Tedariklerde

Satis Ekibi (Sahada galisan sirket personeli) ve misteri ile dogrudan irtibat kuran kisilerdir.Asagidaki
belge ve bilgileri islemi gergeklestirmeden dnce talep ve temin edeceklerdir. Misteri bilgilerini CRM’ e
girilmek (izere i¢ Kontrol ve tedarik zinciri Uyum Gérevlisine ileteceklerdir.

i) Gergek Kisi Miisteri kimlik tespiti
Talep edilecek bilgi ve belgeler:
- Profil bilgileri: Sahislar igin profil formu Ek2 “da verilmistir.

- Kimlik Fotokopisi:



Sahis bizzat kendisi mevcut ise: Orijinal kimlik belgesi (ntfus clzdani/pasaport) talep edilir ve
fotokopisi alinir. Pasaportun siiresinin gecip gecmedigine dikkat edilmelidir. imza 6rneginin alinmasi
suretiyle yapilir.

Sahis temsilci vasitasiyla islem yapiyor ise: Temsile yetkili kisiler tarafindan islem talep edilmesi
durumunda bu kisilerin kimlik tespitleri, kimlik bilgilerini icermek ve noter tasdikli olmak suretiyle
vekaletname veya imza sirklleri tGzerinden yapilabilir . Bu resmi vekaletname veya yazili talimat
olabilir. Bu belgenin Noter’den alinmis olmasi tercih sebebidir, ancak asil misterinin imza beyannamesi
mevcut ise alelade yazili belgenin lzerindeki misteri imzasi yetki belgesindekiyle karsilastirilabilir.
imzalar tutuyor ise bu yeterlidir. Asil miisterinin satis ekibi tarafindan bizzat tanindigi ve kendisiyle 6n
goriisme yapildigi durumlarda da talimatname vyeterli sayilabilir. Satis ekibi kendisine sunulan
belgelerin fotokopisini alinir ama yine de asil evrak temin edilir. Vekalet Uzerinde sekil sartlarina
uygunluk incelenir. Sekil sartlarindaki uygunluga istinaden “vekaletnamenin” bir kopyasi alinarak
alinan kopya lizerine sirket calisanlari tarafindan “orjinali gérild(” ibaresi diistllp paraf atilir ve tarih
yazilir.

CRM sistemi: Satis ekibi misteri bilgilerini CRM sistemine kaydedilmek {izere i¢c Kontrol ve tedarik
zinciri Uyum Gorevlisine iletir.

ii) Tlizel Kisi Musteri kimlik tespiti

Talep edilecek belgeler:

a) Sirketten talep edilecek belgeler

Profil Formu: Tlzel kisiler icin profil formu Ek 3’de verilmistir.

-Vergi levhasi: Vergi dairesi veya Gelir idaresi Baskanligi tarafindan sirket adina verilen ve sirketin vergi
no’ sunu gosteren dokiman. Vergi levhasinin fotokopisi yeterlidir. Vergi levhasi 2 yildan eski
olmamalidir.

-Faaliyet belgesi: Bu belge sirketin kayith oldugu Ticaret Odasindan verilen ve sirketin halihazirda faal
oldugunu ve faaliyet alanini belirten belgedir. Bu belge iki yildan eski olmamalidir. Fotokopisi yeterlidir.

-Kurulus gazetesi: Sirketin kurulus ana sozlesmesini iceren ve kurulus tarihini gosteren Ticaret Sicil
Gazetesi’dir. Merkezi istanbul olan sirketler icin https://www.ticaretsicil.gov.tr/  adresinden
ulasilabilir.

-Ana sozlesme degisikligi iceren miiteakip ticaret sicil gazeteleri: Fotokopi yeterlidir. Merkezi istanbul
olan sirketler icin https://www.ticaretsicil.gov.tr/ adresinden ulasilabilir.

-Sirketin imza sirkileri: Sirket adina islem yapmaya yetkili olan kisileri gosteren Noter tasdikli belgedir.
Fotokopi yeterlidir. Bu sirkiler son ¢ikarilan sirkller olmalidir. Streye dikkat edilmelidir.

-Sirketin banka bilgileri: Sirketin Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S ile gerceklestirecegi
islemlerde kullanacagi hesaba iliskin bilgiler.



-Sirketin maden lisansi (sirketin maden oldugu durumlarda bu belgenin alinmasi mecburidir) ve/veya
sair sertifika/Uyelik belgeleri: Sirkete ait maden lisansi varsa fotokopisi ve/veya sirket bir borsa ve/veya
oda lyesi ise bu uyelige iliskin belgelerin fotokopileri.

-Sirket ile Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S arasinda imzalanan bir alim-satim anlagmasi var
ise asli gibidir imzal bir fotokopisi veya s6zlesmenin asl sirket nezdinde saklanmalidir.

-Yasal mevzuata uyuma iliskin beyan: Sirketten alinacak beyan 6rnegi Ek 1 ‘de verilmistir.
-Referanslar: Yazili veya s6zIU olabilir.

b) Sirket yetkilisinden talep edilecek belgeler

Sirketler tizel kisiler oldugundan mutlaka bir gergek kisi vasitasi ile temsil edilirler.

-Orijinal kimlik belgesi (ntfus ctizdani/pasaport) talep edilir ve fotokopisi alinir. Pasaportun stiresinin
gecip gecmedigine dikkat edilmelidir.

- Vekaletname/Yetki Belgesi: Bazen sirkllerde yetkili olmayan bir kisiye sirkilerde yetki verilen bir kisi
tarafindan vekaletname/yetki belgesi verilebilir. Bu durumda sirkiler yani sira gercek kisi sirket
temsilcisine verilmis olan vekaletname/yetki belgesi aranir. Bu belgenin orijinali daha glvenli olur,
ancak ilk etapta fotokopi veya taranmis sekliyle verilen belgelerin daha sonra orijinalleri sirketten
istenir. Vekaletname/Yetki Belgesi formu Ek’ 4 de verilmistir.

- CRM sistemi: Satis ekibi tarafindan veya i¢ Kontrol ve tedarik zinciri Uyum Gorevlisine iletilen misteri
bilgileri CRM sistemine kaydedilir.

Dig Satis /Tedariklerde

Yabanci misterilere satis yapan ekip asagida belirtilen bilgi ve belgeleri talep ve tedarik etmekle
yukimludir. Dis satis daha cok bireysel misteriler haricinde tizel kisiler ile gerceklestirildiginden
asagidaki bilgi ve belgeler tuzel kisi/tlizel kisi temsilciden talep edilir.

Talep edilecek belgeler:

i)Tiizel Kisi Misteri Kimlik tespiti

a) Sirketten talep edilecek belgeler

- Profil Formu: Tiizel kisiler icin profil formu Ek 1(ingilizce)’ de verilmistir.

- Faaliyet belgesi (certificate of activity/trade license) Bu belge sirketin kayitli oldugu Ticaret Odasindan
veya bulundugu tlke/sehirdeki mahkeme veya sair yetkili makamca verilen ve sirketin hali hazirda faal
oldugunu ve faaliyet alanini belirten belgedir. Bu belge en fazla 1 dnceki yila ait olmalidir. Fotokopisi
yeterlidir. Noter tasdiki ve apostilli olmasi tercih sebebidir, ancak bu tasdik ve apostil serhinin olmadigi
dokimanlar da kabul edilir.

- Kurulus belgesi (certificate of incorporation): Sirketin bulundugu llke mevzuatina gore usulline uygun
olarak kuruldugunu belgeleyen dokiiman.



- Ana sozlesme (articles of association/by law): Fotokopi yeterlidir.

- Sirketin imza sirkdleri (signature circular): Sirket adina islem yapmaya yetkili olan kisileri gésteren
belge. Noter tasdiki ve apostilli olmasi tercih sebebidir, ancak bu tasdik ve apostil serhinin olmadigi
dokimanlar da kabul edilir. Fotokopi yeterlidir. Bu sirkiiler son cikarilan sirkiler olmahdir. Sireye
dikkat edilmelidir.

- Sirketin banka bilgileri: Sirketin, ile Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S ile gerceklestirecegi
islemlerde kullanacagi hesaba iliskin bilgiler.

- Sirketin maden lisansi (sirketin maden oldugu durumlarda bu belgenin alinmasi mecburidir) ve/veya
sair sertifika/lyelik belgeleri: Sirkete ait maden lisansi varsa fotokopisi, ve/veya sirket bir borsa ve/veya
oda lyesi ise bu uyelige iliskin belgelerin fotokopileri.

- Sirket ile ile Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S arasinda imzalanan bir alim-satim anlasmasi
var ise asli gibidir imzal bir fotokopisi veya s6zlesmenin asli sirket nezdinde saklanmalidir.

- Yasal mevzuata uyuma iliskin beyanname: Sirketten alinacak beyanname &rnegi Ek 1(ingilizce) de
verilmistir.

- Referanslar: Yazili veya sozIi olabilir.

b) Sirket yetkilisinden talep edilecek belgeler

Sirketler tiizel kisiler oldugundan mutlaka bir gercek kisi vasitasi ile temsil edilirler.

- Pasaport: Fotokopisi alinir. Pasaportun siiresinin gecip ge¢medigine dikkat edilmelidir.

- Vekaletname/Yetki Belgesi (power of attorney/Proxy): Bazen sirkilerde yetkili olmayan bir kisiye
sirklilerde yetki verilen bir kisi tarafindan vekaletname/yetki belgesi verilebilir. Bu durumda sirkuler
yani sira gercek kisi sirket temsilcisine verilmis olan vekaletname/yetki belgesi aranir. Bu belgenin
orijinali daha givenli olur, ancak ilk etapta fotokopi veya taranmis sekliyle verilen belgelerin daha sonra
orijinalleri sirketten istenir. Vekaletname/Yetki Belgesi 6rnegi Ek 4 (ingilizce)’de verilmistir, ancak daha
farkl formattaki vekaletnameler de kabul edilir.

- CRM sistemi: Satis ekibi tarafindan tedarik zinciri uyum gorevlisine iletilen musteri bilgileri CRM
sistemine kaydedilir.

ii) Gergek kisi Musteriler kimlik tespiti

Yurtdisinda yerlesik gercek kisiler ile ticaret ylirttuliyorsa veya ylritilecekse
- Profil bilgileri: Sahislar igin profil formu Ek2 (ingilizce )’da verilmistir.

- Kimlik Fotokopisi/Pasaport :

Tizel kisiligi temsile yetkili kisinin kimlik bilgilerinin dogrulugu Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti
boliminde belirtilen kimlik belgeleri, temsil yetkisi ilgili Glkede sirketlerin kayitlarini tutmakla gorevli
resmi kurulus tarafindan tanzim veya tasdik edilen tescile dair belgeler, imza 6rneklerinin teyidi ise ilgili
Ulkede noter tarafindan diizenlenmis, imza gortntilerinin de yer aldig1 imza beyani, tizerinden yapilir.



Diger tizel kisilerde kimlik tespiti

¢ Derneklerin kimlik tespitinde; dernegin adi, amaci, kitik numarasi, acik adresi,telefon numarasi,
varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler alinir. Bu bilgilerin teyidi, dernek tizugu
ve dernek kitiigindeki kayda iliskin bilgiler Gzerinden yapilir.

¢ Vakiflarin kimlik tespitinde; vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi, acik adresi, telefon
numarasl, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler alinir. Bu bilgilerin teyidi Vakif
Senedi ile Vakiflar Genel Mudurligiinde tutulan sicile iliskin bilgiler Gzerinden yapilir.

¢ Sendika ve konfederasyonlarin kimlik tespitinde; bu kuruluslarin adi, amaci,sicil numarasi, acik adresi,
telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi alinir. Bu bilgilerin teyidi, bu
kuruluslarin tizikleri ile Calisma ve Sosyal Glivelik Bakanhgl Bolge Calisma Mudurliklerinde tutulan
sicile esas diger belgeler tizerinden yapilir

¢ Siyasi parti teskilatinin kimlik tespitinde, siyasi partinin ilgili biriminin adi, acik adresi, telefon
numarasi, varsa faks numarasi, ve elektronik posta adresi alinir. Bilgilerin teyidi, tiztkleri (izerinden
yapilr

Tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerde kimlik tespiti

e Apartman, site veya is hani yonetimi gibi tlizel kisiligi olmayan tesekkdller adina yapilan islemlerde;
tesekkdliin adi, acik adresi ile varsa telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta adresi (Teyidi
noter onayl karar defteri lizerinden yapilir.)

e Tizel kisiligi olmayan is ortakliklari gibi tesekkdllerin kimlik tespitinde; ortakligin adi, amaci, faaliyet
konusu, vergi kimlik numarasi, acik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta
adresi (Teyidi noter onaylh ortaklik s6zlesmesi tGizerinden yapilir.)

Kamu kurumlarinda kimlik tespiti

19 Kamu kurumlarinda kimlik tespiti 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel
yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin misteri
oldugu islemlerde, bunlar adina islem yapan kisinin kimligi gercek kisilerde kimlik tespiti ile ayni sekilde
yapihr. Yetki durumu ise mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi lizerinden teyit edilir.

Ticari ortaklarimizin formlari dogru bir sekilde doldurmalari ve doldurulmus belgeleri almalari igin
dokiimantasyon siirecine yardimci olmak satis ekibi ve uyum gorevlisinin sorumlulugundadir.

Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S. (gercek ve tiizel kisi) tim musterileri icin yeterli bilgi ve
belgenin toplanmasini ve bunlarin saklanmasini gerektirir. S6z konusu bilgi ve belgeler, Sirketimizin
ilgili prosedirlerine uygun olarak basili niisha ve elektronik olarak saklanir.



RiSK YONETIMI

Miisteri risk alan siniflandirma sisteminde, esas olarak - Miisteri /Tedarikgi Riski - Uriin/Hizmet Riski -
Sektor Riski - Ulke/Cografya Riski temel risk unsurlari olarak dikkate alinir. Bu ana risk unsurlarinin
disinda miusteri ile ilgili tespit edilen riskli durumlar da musterinin risk seviyesine yansitilir. Sirketimiz
ayrica misterinin hesaplarinda gerceklestirmis oldugu islemlere dayal islem profilini de siniflandirma
sistematiginde bir risk kategorisi derecelendirme unsuru olarak kullanir. Ayrica sirket yasal riskler
Jitibar riski unsurlari ile farkh risk degerlendirmesi yapilir.

Misteri /Tedarikgi Riski

Musterinin ya da misteri adina veya hesabina hareket edenlerin, sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya
teroriin finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle sirketimiz misterisi tarafindan su istimal
edilmesi miisteri riskini ifade eder. Ayrica cocuk is giicli calistiran miisterilerle de ¢alismaz. lyi niyetli
olmayan Kkisilerle is yapma riskini en aza indirerek sadece profesyonel olarak is yapan misterilerle
cahlisir. Mdsterilerden alinmasi gereken evraklar, resmi belgeler belirlenerek musteri bilgi formu
vasitasiyla temini ve gerekli incelemeleri miiteakip miisteri risk degerlendirmesi yapilarak ticari iliskiye
baglanip baslanilmayacagina karar verilmesi uygulamasi yirirliige konmustur. Sirket kimlik tespiti
yapamadiginda veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinemedigi durumlarda ;mdsterinin talep
ettigi islemi gerceklestirmez ve is iliski tesis etmez. Nihai faydalanicisi tespit edilmeyen kisilerle is
iliskisine girilmez .

Uriin /Hizmet Riski

Altinin temin edildigi ilk ¢ikis noktasindan baslamak Uizere etkili bir risk degerlendirmesi yapabilmek
icin musteriyle ilgili ayrintili bir kimlik taramasi yaparak is ve ticari iliskilerinin belgelendirmesini
istemekte, bu asamada miusterinin para aklama, dolandiricilik , veya terdrizmin finansmani gibi yasa
disi egilim ve gayretlerinin olup olmadigini arastirmakta, is ve finansal verileri kontrol edilerek
ayrintilara ulasiimakta, gerek madenden gerekse de kiigiik Olgekli isletmelerden gelen altinlar igin
madencilik lisansi, maden kapasitesi, madencilik uygulamalari hakkindaki veriler, madenin menseini
belirleyen belgeler, altin ithalat/ihracat lisanslari gibi ilave dokiimanlarla, yiksek degerli tGiriin/mallarin
alim satimi nakit karakterde veya uluslararasi fon transferlerine yonelik daha siki tedbirler urun hizmet
riskinde uygulanir.

Sektor Riski

Sektér ve is kollarindan bazilar, nakit kullaniminin yiiksek olusu, paranin kaynaginin kolayca
gizlenebilmesi ve takibinin zor olmasi, yapilan faaliyetlerin gercek amacinin kolayca gizlenebilmesi gibi
nedenlerle yiksek sug gelirlerinin aklanmasi veya terériin finansmani riski icermekte olup, sirketimiz
acisindan bu tip yiksek riskli is kollarinda faaliyet gosteren misteriler sektor riski olusturmaktadir.
Kiymetli maden sorumlu tedarik zinciri kapsaminda sektor riski, maden ¢ikarma, tasima, ticaretini
yapma, isleme veya ihrag etme faaliyetlerini ¢catismalardan etkilenmis ve yiiksek riskli bolgelerden Griin
tedarik ederek veya buralarda faaliyet gostererek yuritilmesi faaliyetlerini kapsar.



Ulke /Cografya riski

Sug gelirlerinin aklama ve terdriin finansmaninin énlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip
olmayan, bu suclarla miicadele konusunda yeterli diizeyde ishirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi
kuruluslarca (FATF, BM, OFAC, AB, HM Treasury) riskli kabul edilen, uyusturucu tGretim-dagitim yollari
(gri alanlar) Gzerinde bulunan, kagakgilik, terdr gibi suglarin, yolsuzluk ve riisvetin yaygin oldugu, vergi
cenneti/sinir 6tesi merkez (off-shore) olarak tabir edilen tGlke/bolgeler ile uyruk, dogum Ulkesi, yerlesik
oldugu ulke, kurulus yeri, ortaklik yapisi, yetkililer, islem taraflari vs. baglantisi olan musteri ve islemler
olusturmaktadir.

uilke/bdlge

riski

Miisterinin Ulke ve Uriin Bazinda Risk Alan Siniflandirmasi Sematik

Risk Kategorileri

Tanimlama

Uygulanacak Durum
Degerlendirmesi
(DueDiligence)
seviyesi

Low risk A

Duslik risk  (Dusuk

profilli musteri)

Kaynagi temiz ve glvenli bélgelerden gelen ve
nakliye rotalari glivenli olan altin

Belgeleri saglam miisteriler

Risksiz-Giivenli bolgeler/iilkeler

ve kayitlari

Temel seviye. (basic
Due Diligence)

Yiksek risk (Ylksek
profilli musteri)

Yiksek tutardaki ticari

islemler

belgesiz, kayitsiz

Makul ve iyi niyetli gayretler icerisinde oldugu
stpheli musteriler

Yiiksek Riskli-Glivensiz bolgeler/iilkeler

Medium Risk B Catismalardan etkilenmis ve yiiksek riskli | ileri seviye
bolgelerden gelen ve nakliye rotalari riskli | (enhanced due
bolgelerden gecen altin diligence)

Or.'.ca R'?k (Orta profill Yiksek tutardaki belgesiz, kayitsiz ticari

misteri) islemler
Makul ve iyi niyetli gayretler icerisinde olan
musteriler
Az riskli-Kismen giivenli bolgeler/iilkeler

High Risk C Catismalardan etkilenmis ve yiiksek riskli | ileri seviye
bolgelerden gelen ve nakliye rotalan riskli | (enhanced due
bélgelerden gecen altin diligence)




Yasal Risk Yonetmelikte de aciklandigi (izere, sug¢ gelirinin aklanmasi TCK uyarinca hapis cezasini
gerektiren ciddi bir suctur. Yasal dizenlemelerle, su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve teroriin
finansmaninin 6nlenmesi icin “yUkimli” olarak addedilen kurumlara birtakim sorumluluklar ve
yukUmluliikler atanmistir. Bu diizenlemelerde, s6z konusu sorumluluk ve yikiimliliklere uyulmamasi
durumunda ilgili tlizel kisilikler icin adli ve mali yaptirimlar s6z konusudur:

-Kimlik tespiti, Sahibeli islem Bildirim ihlali ve devamli bilgi verme yikimliligiinin ihlali ile siipheli
islem bildiriminde bulunulmamasi durumunda yikimlilere idari para cezasi

-Kanun’un ilgili maddelerinde belirtilen bilgi ve belge verme yikimliligi ile muhafaza ve ibraza iliskin
maddesinin ihlali halinde hapis ve adli para cezasi 6ngorilmustdr.

-ilgili Teblig kapsaminda yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde de uyari, para cezasi ve rafineri
listesinden cikarilmasi 6ngorilmustir.

Yasal riskten korunmak amaciyla, kanun ve ilgili alt diizenlemelerde belirtilen yikimlilGgi olmak lGzere
Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S.’nin sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani
faaliyetleri icinde yer almasi, bu kisilere musteri tanimlamasi yapmasi ve hesap agmasi ve/veya surekli
is iliskisine girmesi Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S.i ve calisanlari igin ciddi riskleri
beraberinde getirmektedir.

itibar Riski

Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S.’nin isminin sug geliri aklama ve terérizmin finansmanina
yonelik faaliyetleri yiriten kisilerle birlikte anilmasi, Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S.’nin
saglamis oldugu hizmetler aracihigiyla bu faaliyetlere bilmeden de olsa yardim etmis olmasi gerek ulusal
ve uluslararasi diizenleyici otoriteler nezdinde Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S."i igin ciddi bir
itibar kaybina neden olacaktir. Bu riskin neden olacagi kaybin maliyeti cok yiiksek olabilir. Bu nedenle,
bu politikada belirtilen misterinin taninmasi adimlari eksiksiz uygulanmali, musteri kabuli sirasinda,
Ozelikle yiksek riskli musteriler agisindan azami dikkat gosterilmelidir.

Risk Degerlendirmesi Siireci

Gorev ve Yetki: misteri tanima prosediiri icersindeki ve ek istenecek dokimanlarin toplanmasindan
sonra, tim evrak , satis ekibi tarafindan ic kontrol ve tedarik zinciri i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum
gorevlisine teslim edilir. Bu evraklarin kontrolii ve Risk Degerlendirme islemlerindeki asama ayrica
asagida belirtilmistir ve musteri riskinin icin nihai verecegi karari rapor ile uyum komitesi,risk komitesi
sunar. Degerlendirmesinden sonrasi Yiiksek Risk durumunda, gérev ve yetki i¢ kontrol ve tedarik zinciri
uyum gorevlisi ile birlikte uyum komitesi ,risk komitesi, yonetim Kuruluna raporlar . Buna gore Yiksek
riskli islemler ancak yonetim kurulunun onay alinmak suretiyle gergeklestirilebilir.

i¢ Kontrol Ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisinin Risk Degerlendirmesi

- Dokiimantasyon kontroli:



- Sirket ortaklarina/ muddurlerine/ yetkili kisilerine iliskin internet arastirmasi:

Bu arastirma asagidaki web adreslerinden ve durumun gerektirdigi, i¢c kontrol ve tedarik zinciri uyum
gorevlisi’nin uygun gordigi diger adreslerden yapilir.

Kurumun disaridan satin aldigl arama motor programlar , uluslararasi ¢alisma orgitii (www.ilo.org)
Yolsuzlukla miicadelede sistemik (www.transparency.org) ,catismalarda etkilenmis ve ylksek riskli

bolgelere iliskin olarak ab tarafindan yayimlanan listeye ulasmak icin (www .cahralist.net ) FAFT Mali

Eylem Gorev Gici(w.w.w.fatf-gafi.org) ,OFAC Office of Foreign Assets Control

(sdnsearch.ofac.treas.gov) ,SPK Sermaye Piyasasi Kurulu islem Yasaklilar Listesi (www.spk.gov.tr) Genel

internet arastirmasi: Google ve sair arama motorlarindan
Tedarik zinciri uyum gorevlisinin Risk Degerlendirmesi ve Sonrasi Kararlar

ic kontrol ve tedarik zinciri uyum gérevlisi yukarida belirtilen tiim bilgi, belge, 6lgciim araglari ve
arastirmalar sonucunda potansiyel misteri ve/veya tedarikci hakkinda bir karara varir ve misteri ile
ilgili verileri CRM sistemine girerek, musteri/tedarikginin risk durumu duslik/orta veya yuksek riskli
olarak belirlenir. Ancak, i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gérevlisi risk matriksine gére hesaplanan risk
durumuna bagli olmaksizin, tedarik zinciri uyum risk izleme ,olusturulan politikasinda da yer alan diger
risk faktorlerini de dikkate alarak vaka bazli kendi risk degerlendirmesini yapar ve nihai risk
degerlendirmesine gore tedbirler dogrultusunda gerekli aksiyonlari alir. Bununla birlikte, MASAK
mevzuati kapsaminda i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevlisi, kendisine iletilen veya re’sen
ogrendigi stipheli olabilecek islemler hakkinda arastirma ve degerlendirme yaparak, islemlere konu mal
varliginin yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi amaglarla kullanildigina dair herhangi bir
bilgi, siphe veya slipheyi gerektirecek bir hususu tespit etmesi halinde, uyum komitesi ve risk komitesi
ile raporu paylasir bu islemleri MASAK’a bildirir. Ayrica i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevlisi,
asagida detayli olarak belirtilen riskli olduguna karar verdigi islemleri uyum komitesi ,risk komitesi ve
yonetim kuruluna bildirir.

1)Musterinin disiuk/orta risk seviyesinde bulunmasi:

Misterinin disuk/orta risk grubunda addedilmesi hallerinde musteri kabul edilir. Musteri dusiuk/orta
risk seviyesinde yer almasina ragmen, musteriye iliskin bilgi ve belgeler eksik ise durum Sirket Uyum
komistesi, Risk Komitesi Uyelerine ile karar raporlanip ydnetim kuruluna sunulur.

Yonetim Kurulu :
e Msteri'yi reddebilir; veya

¢ insiyatif kullanarak belgelerin tamamlanmasina iliskin ek sire verebilir ve bu esnada Musteri ile
calismaya baslayabilir. Eksik bilgi ve belgelerin takip ve tamamlanmasi i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum
gorevlisinin sorumlulugundadir.

Yasal dlizenlemeler uyarinca almasi gereken bilgi, belge ve beyanlari vermekten kaginmasi durumunda,
misteri ile is iliskisine girilmez. Ayni ylkimlilik,mevcut mdasterilerin is iligskisi sirasinda
gerceklestirmek istedigi islemler icin de gecerlidir. Misterinin gerceklestirmek istedigi islemin tam
olarak agik olmadigi, misterinin bu konuda bir agiklama yapmaktan kagindigi veya agiklama yapsa bile


http://www.transparency.org/
http://www.spk.gov.tr/

sirketimize tarafindan olusturulan uyum komitesi ,risk komitesi degerlendirmeleri , i¢ Kontrol ve
tedarik zinciri Uyum Gorevlisi degerlendirmeleri bunun tatmin edici/yeterli bulunmadigi durumlarda,
talep edilen islemin gergeklestirilmesi reddedilebilir.

2)Musterinin yaptinim listesinde bulunmasi:

Misteri/ortaklari/temsilcilerinin kara/yasakh listede yer almalari: Bu durumda risk gorevlisi direkt
olarak miusteri reddini gerceklestirir ve  uyum komitesi ,risk komitesi ve yonetim kuruluna ret
konusunda bilgi verir.

3)Musterinin yiksek risk seviyesinde bulunmasi:

“Yiiksek Riskli Kiymetli Maden Tedarik Zincirlerine iliskin Kriterler” bashkli bélimiinde yer alan
olgularin ve/veya bu olgularin mevcudiyetine iliskin guicli ihtimallerin varligi, musterinin veya malin
mensei tlkesinin yiiksek riskli bir ilkede olusu: Bu durumda i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gérevlisi
gelistirilmis tetkik (enhanced due diligence) gerceklestir ve bu gelistirilmis tetkik sonuglari ile birlikte
durumu uyum komitesi risk komitesi ile raporlar yonetim kurulu ile birlikte degerlendirilmek lzere
intikal ettirir.

Yonetim Kurulu Risk Degerlendirmesi

i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevlisi tarafindan direkt reddedilmemis ve ileri degerlendirme igin
uyum komitesi ,risk komitesi raporu ile yonetim kuruluna iletilen musterilere iliskin risk
degerlendirmesinde nihai karar yonetim kurulu ve tedarik zinciri uyum gérevlisi tarafindan verilir.

Bu durumda yonetim kurulu ve tedarik zinciri uyum gorevlisi ;
eMoisteriyi reddedebilir: Bu durumda degerlendirme siireci sona erer ve nihai karar verilmis olur; veya

eMisteri ile calisiimasina karar verebilir ancak riskin azaltilmasina iliskin bir plan olusturur. Bu risk
azaltim planinin takibi i¢c kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevlisi tarafindan gergeklestirilir. Bu plan
maksimum 3 aylik bir siire icin gecerlidir. Bu slire sonunda Sirkete iliskin ylksek risk olgularinin
mevcudiyet veya bu olgularin mevcudiyet ihtimalinin halen devam etmesi durumunda, uyum komitesi
,risk komitesi yonetim kurulu ile i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevlisi:

i)SUreyi uzatabilir;
ii)Musteri ile calismayi durum dizelinceye kadar askiya alir; veya
iii)Musteri ile calismayi sonlandirir.

Musteri Risk degerlendirmesi incelenirken ayrica tedbirleride alinir sug¢ gelirinin aklanmasi ve
terérizmin finansmaninin 6nlenmesine dair tedbirler yonetmeliginde yer alan misterini taninmasina
iliskin esaslar bazinda sirketimizin mdusteri tedbirler derecelendirmesi asagida detayli olarak
paylasiimistir.

Standart Misterini Tani Tedbirleri

a) Musterinin kimligini tespit etmek;



b) Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S. tiizel kisiler, tréstler ve benzeri hukuki diizenlemelerin
nihai faydalanicisini tespit edebilmesi igin;

-nihai faydalanicinin kimligini tespit ve teyit etmek i¢in gerekli tedbirleri almak,

-misterinin ortaklik yapisini ve nihai faydalanicisini anlamak igin risk tabanli ve gerekli tedbirleri almak,
(Bahse konu tedbirler, misterinin adina ve/veya hesabina hareket ettigi diger kisiler icin de gegerlidir)

c) Misteriden tesis edilmek istenen is iliskisinin niteligi ve amaci hakkinda bilgi almak,

d) Yapilan islemlerin, Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S.’nin misterisine, isine, risk profiline fon
kaynaklarina dair bilgileri ile uyumlu olmasini saglamak bakimindan iliski stiresince yapilan islemlerin
incelenmesi dahil olmak Uzere is iliskisini strekli izlemek ve sahip olunan belge, veri veya bilgilerin
glncel kalmasini saglamak,

e) Sug gelirinin aklanmasi veya terérizmin finansmani ile ilgili olabilecek islem veya operasyonlari islem
oncesinde tespit edebilmek amaciyla gerekli izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda misterinin risk
seviyesini belirlemek.

Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S., standart miisteri tani uygulamalarinin sug gelirinin
aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin 6nlenmesi riskleri agisindan uygun oldugunu yetkili mercilere
kanitlayabilmek amaciyla tiim mdasteriler icin standart mdisterini tani uygulamalarini uygulayacak ve
misterinin Ulke riski, kaynagi temiz, glivenli bolge, nakliye rotalarinin gliveni, degerli maden belgeleri
ve kayitlarinin riski kapsaminda yiiksek risk profiline sahip musteriler icin gelistirilmis musterini tani
uygulamasina gegecektir.

Gelistirilmis Misterini Tani (Sikilastirnllmis Tedbirler)

Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S., asagidaki gibi niteligi geregi suc gelirinin aklanmasi veya
terdrizmin finansmani riski tasiyan islemler, catismalardan etkilenmis ve ylksek riskli bolgelerden gelen
ve nakliye rotalari riskli bolgelerden gegen degerli madenlerin oldugu durumlarda standart misterini
tani uygulamasina ek olarak gelistirilmis misterini tani uygulamasina geger;

-Degerli maden miktarlar dikkate alinmaksizin, sug geliri aklanma veya terdrizmin finansmani siphesi
oldugunda,

-islem izleme siirecinde (bir sug gelirinin aklama planinin bir parcasi olma konusunda daha yiiksek risk
tasityan nitelik, buyuklik, siklik veya olagan disiliklari dolayisiyla) daha yiksek riskli islemler tespit
edildiginde,

- Kamusal ntifuz sahibi kisiler varligi tespit edildiginde,
-Riskli Gilke uyruklu veya riskli ilke veya bolgelerde yerlesik veya iliskili olmasi,

-Catismalardan etkilenmis ve yiksek riskli bolgelerden gelen ve nakliye rotalar riskli bolgelerden
geliyor olmasi halinde,

Muisteri hakkinda Gelistirilmis Misterini Tani kapsaminda risk temelli yaklasim cercevesinde
Sikilastirilmis Tedbirler uygulanir.



Tespit edilen riskle orantili olarak asagida belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasini ya da tamami
uygulanir;

-Misteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve misteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerini daha sik
glincellenmesi,

-Is iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinilmesi,
-islemin amaci hakkinda bilgi edinilmesi,

-is iliskisini diizenleyen finansman sdzlesmeleri ,yiiklenici sézlesmeleri ve tedarikci sézlesmeleri gibi
hukuki araglarin temin edilmesi

-is iliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin strdiiriilmesini ya da islemin gergeklestirilmesinin st
seviyedeki goérevlinin onayina baglanmasi,

Uygulanan kontrollerin sayi ve sikligini artirarak ilave kontrol gerektiren islem tirlerinin belirlenmesi
suretiyle is iliskisinin siki gdzetim altinda tutulmasi

Basitlestirilmis Tedbirler

islem tiirleri bakimindan aklama ve terériin finansmani riskinin diisiik olarak degerlendirilebilecegi
durumlarda, mdisterinin taninmasi ilkesiyle ilgili uyulmasi gereken hususlarin basitlestirilerek
uygulanmasina imkan taninmaktadir. Bu kapsamda Uyum Gorevlisi, asagidaki gibi, niteligi geregi diislik
suc geliri aklama veya terorizmin finansmani riski tasiyan sartlarda basitlestirilmis tedbirleri
uygulayabilir:

-Ulkemizde veya aklama ve terériin finansmaniyla miicadele alanindaki uluslararasi standartlara uygun
diizenleme ve denetime tabi olan diger Ulkelerde yerlesik bankalarin, finansal kuruluslar disindaki
yukimlilerin musterisi oldugu islemlerde,

-Musteri hisseleri Borsa istanbul’a ve/veya uluslararasi borsalara kote edilmis banka veya sirket oldugu
islemlerde,

-Borsa istanbul Kiymetli Madenler Piyasasinda yapilan islemlere taraf olan banka ve araci kurumlarda,

Basitlestirilmis  tedbirler, musterilerin su¢ geliri aklama riski dlstik mdasteriler olarak
siniflandirilabilmesi amaciyla uygulanmamakta, misterinin kimlik tespit evraklarinda sadelestirmeye
gidilmesini mimkin kilmaktadir.

Basitlestirilmis Tedbirler uygulanan misterilerin bir kisim bilgilerinin teyidi amaciyla evrak ibraz
etmelerine gerek bulunmamaktadir.

Dislik suc geliri aklama riski tasidigl dustliniilen muasteriler agisindan is iliskisi sirasinda yiksek risk
kriterlerini karsilayan durumlardan birinin ortaya cikmasi halinde, uygun gelistirilmis misterini tani
onlemleri/ sikilastiriimis tedbirler uygulanacaktir. Basitlestirilmis tedbir uygulanabilecek her bir durum
icin ylktmliler; aklama veya terorin finansmani bakimindan kétiye kullanimin s6z konusu olup
olmayacagini ve dolayisiyla aklama ve teroriin finansmani riskini her bir islem bakimindan ayri ayri
degerlendirmelidirler. Aklama veya teroriin finansmani siphesinin s6z konusu oldugu durumlarda



yukamliler, basitlestirilmis tedbir uygulamasindan yararlanamaz ve konuyu siipheli islem bildirimi
olarak Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhgi’'na bildirirler.

Basitlestirilmis tedbirlerin uygulanabilmesi icin uyum goérevlisinin onayi gerekmektedir.
Miisteri Olarak Kabul Edilemeyecek Kisi ve Kurumlar

Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S. asagida belirtilen kisi ve kuruluslari miisteri olarak kabul
etmez.

-MASAK, OFAC , AB, BM, FATF tarafindan suc gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmani
konusunda yayinlanan yasakli/ kara listelerde adi gecen kisi ve kurumlar,

-Yapisi ¢ok karmasik olan ve gercek faydalanicinin kimliginin tespit ve teyit edilmesine olanak
tanimayan tizel kisiler,

-islerinin veya fon kaynaklarinin yasalligina iliskin stiphelerin bulundugu gercek ve tiizel kisiler,

-Cezai faaliyetlere dahil oldugundan veya bir sug¢ 6rgiitiiniin ya da terdrist 6rgiitlin Gyesi oldugundan
veya bu tir bir 6rgiitQ siyasi olarak desteklediginden ya da finanse ettiginden siphelenilmesi gereken
kisiler, gruplar ya da tizel kisiler,

-Tabela sirketler
-Vergi Kacirma amaci ile hizmet, (irlin ve islem talep edilen kisi ve kurumlar
Yiiksek Riskli kiymetli maden tedarik zinciri iligkin islemlerin incelenmesi izlenmesi

Altinin temin edildigi ilk ¢cikis noktasindan baslamak (izere etkili bir risk degerlendirmesi yapabilmek
icin musteriyle ilgili ayrintili bir kimlik taramasi yaparak is ve ticari iliskilerinin belgelendirmesini
istemekte, bu asamada miusterinin para aklama, dolandiricilik , veya terérizmin finansmani gibi yasa
disi egilim ve gayretlerinin olup olmadigini arastirmakta, is ve finansal verileri kontrol edilerek
ayrintilara ulasiimakta, gerek madenden gerekse de kiguk oOlgekli isletmelerden gelen altinlar igin
madencilik lisansi, maden kapasitesi, madencilik uygulamalari hakkindaki veriler, madenin menseini
belirleyen belgeler, altin ithalat/ihracat lisanslari gibi ilave dokimanlarla musteri risk analizini
gelistirmektedir. Degerli madenlerde;

eRafinerinin adi ve/veya kasesi/logosu.

eRafinaj/lretim yili, agirhigi, saflik ayari (analiz sonuglari)
eSevkiyat/tasima belgeleri (irsaliye/ucak konsimentosu, proforma fatura)
eihracat ve ithalat formu

Madenden c¢ikarilan kiymetli maden bakimindan, ¢ikaranin blyiikligine bakilmaksizin madenin
mensei madenin kendisidir. Geri donustirulebilir kiymetli maden bakimindan, kiymetli madenin
mengei geri dénustirilebilir nitelik kazandig noktadir. Ornegin bir kiymetli madenin, geri
doéndstirtcistne/rafinerisine ilk defa satildigl, baska bir ifadeyle kiymetli madenin metal degerini
korumak amaciyla kiymetli maden endistrisine kazandiriimak Uzere isleme alindigl nokta menseini



belirler. Kiymetli madenin geri donistirilebilir hale getirildigi nokta, yeni gikarilmis kiymetli madenin
menseini gizlemek amaciyla yapilabilecek yanlis beyanlarin 6niine gecebilmek amaciyla, Muaf Kiymetli
Maden Stoklar bakimindan, kiymetli madenlerin, 1 Ocak 2012’den 6nceki bir tarihte su andaki
formlarina kavustuklari “dogrulanabilir bir tarih” ile teyit edilebiliyorsa mensein belirlenmesi
gerekmez. Muaf stoklarin alinip satilmasinin BM yaptirimlarina veya kararlarina aykirilik teskil
etmemesi ve rezervlerin catismalardan etkilenmis ve yliksek riskli bolgelerde satisi sonucunda sug
gelirlerini aklamanin dogmamasi igin, kontrol edilmeli .

c. Her bir ¢iktiya verilmis farkli referans numarasi (seri numaralari, elektronik tanimlama numarasi veya
diger uygulanabilir araglar vs.)

Degerli madenlerin nakliyesi esnasinda olusabilecek riskler anlaminda takip de bulunmak amaciyla
maden doékiimanlari, sirket faturalari nakliye ve sigorta dékiimanlari gibi belgeler istenerek kontrol
edilir ve béylece malin nakil asamasinin da takibi yapilmis olur. Yiksek risk kategorisindeki musterileri
icin ilave tedbirler alarak gerekirse yerinde ziyaret ve ilave arastirmalar yapmakta ve sonucunda
ticarete baslayip baslamayacagina karar vermektedir.

MUSTERILERIN KABUL GORULMESI

Ticari iliskiye baslamaya karar verilen misteriden bir parti numune mal kabulu yapilarak verdigi bilgiler,
belgeler, referanslar, ayar sonuclari vs. bazinda faaliyet ve islemleri takip edilir, herhangi bir tutarsizlik
gorilmesi durumunda sirketimiz , yasal diizenlemelere uyum amaciyla yeni ve mevcut musterilerini,
kiymetli maden tedarikgilerini uluslararasi yaptirim listelerinden kontrol etmek Uizere bazi programlari
sistemlerine entegre etmistir. Kimlik dogrulamasi yapilir, idari prosedirlere ilave olarak gerektiginde
yerinde ziyaret ve denetim de yapilarak (madencilik, rafinasyon veya Uretim tesislerinin varhgi,
miusterinin sundugu kapasite ve pazar bilgilerinin dogrulugu, musterinin araci oldugu durumlar dahil
bilgilerin yerinde teyidi) bulgularin dogru olup olmadigl arastirilir ve teyid edilir. Tim bunlarin
sonucunda da o Ulke veya mugsteri ile ticaretin devam edip etmeyecegine karar verilir. Yerinde denetim
sonucu eger sunulan belge ve bilgiler ile denetimde tespit edilen hususlarin uyustugu gorulliyorsa bu
miusteri olarak ticaret yapilmasina karar verilir ve sonrasinda takip izlemeye alinir.

MUSTERLERIN KABULU SONRASI iZLEME VE KONTROL FAALIYETLERI
Miisteri Bazinda Gergeklesen Degisikliklerin Gozden Gegirilmesi

Bu husustaki sorumluluk i¢c kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevlisinindir. Bu degerlendirme sonrasi
Miusteri halen dusik/orta risk seviyesinde ise, kendisiyle calisiimaya devam edilir; eger yiksek risk
grubuna girmis ise yukarida detaylandirilan yiksek risk prosediirii uygulanir.

Miisteri ve islem Bazinda Risk Degerlendirmesi

i¢c kontrol ve tedarik zinciri uyum gérevlisi miisteri hacmi, mensei, islem sayisi, islem kanali gibi kriterleri
baz alarak belli misterilere 6 ayda bir ,senelik veya gerekli gordigli durumlarda tekrar risk
degerlendirmesi yapar. Diizenli internet arastirmalari ile birlikte satis ekibinden gelen glincel bilgileri
de dikkate alarak musteri profili ile islemleri arasindaki illiyet bagi incelenir, herhangi bir uygunsuzluk
tespit edilmesi halinde ise i¢ Kontrol ve tedarik zinciri Uyum Gorevlisi satis ekibinden risk azaltimina
iliskin ilave bilgi ve belgeler talep edebilir. i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevlisi, satis ekibinden



temin edilen bilgi ve belgelere gore yeniden bir risk degerlendirmesi yapar ve risk durumuna gore

uyum komitesi ,risk komitesi rapolar ve ust yonetime bilgi verir.

Dokiimanlarin Giincel Tutulmasi

Bu husustaki sorumluluk satis ekibi ve i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gérevlisinindir.

Belgeler

Yurt i¢i Miisteri

Yurt digi miisteri

Faaliyet Belgesi:

Her yil yeniden istenir.

Siiresi sona erdiginde yeni ve
glincel belge talep edilir.

Vergi Levhasi:

Her yil yeniden istenir.

Ortaklik Yapisina iliskin
Degisiklik Bilgisi

Sirket ortaklarinin veya yénetim
haklarinin degismesi
durumunda Sirketten bilgi talep
edilir.

Sirket ortaklarinin veya yénetim
haklarinin degismesi
durumunda Sirketten bilgi talep
edilir.

imza Sirkiileri:

Siiresi sona erdiginde yeni ve
giincel sirkiler talep edilir.

Siiresi sona erdiginde yeni ve
giincel sirkiiler talep edilir.

Vekaletname/Yetki Belgesi

Eger siireli ise siiresi sona
erdiginde yeni ve giincel
vekiletname/talimatname
talep edilir.

Eger siireli ise siiresi sona
erdiginde yeni ve giincel
vekaletname/talimatname
talep edilir.

Pasaport Suretleri:

Pasaportun siiresinin bitmesi
durumunda yeni ve giincel
pasaport sureti istenir.

Sirket lisanslari

Siiresi sona eren lisanslarin
yenilenmesi durumunda yeni
lisans belgelerinin fotokopileri
istenir.

Siiresi sona eren lisanslarin
yenilenmesi durumunda yeni
lisans belgelerinin fotokopileri
istenir.

Miisteri ile Garanti Rafineri
ve maden isletmeleri A.S.
Ticareti A.S arasindaki
alim-satim sozlesmeleri

So6zlesmelerin siireli olmasi
durumunda s6zlesmelerin ya
siiresi uzatilir, ya da yeni
s6zlesme imzalanir. Siire
uzatimina iligkin ek
anlagma/yeni anlagma istenir.

Sozlesmelerin siireli olmasi
durumunda sozlesmelerin ya
siiresi uzatilir, ya da yeni
s6zlesme imzalanir. Siire
uzatimina iligskin ek
anlagsma/yeni anlagma istenir.

Yillik Kontrol ve Raporlamalar

Yillik olarak; i¢ denetim raporu, Egitim raporu , Bist 3 aylik islem hacmi raporu, Kambiyo mevzuati

uyum raporunun Bist ve Bakanliga gonderilmektedir.




KAYITLARIN SAKLANMASI

Garanti Rafineri ve Maden isletmeleri A.S. olarak tiim musteri hesaplariyla ilgili kayitlar,tedarikgilerle
yapilan sozlesmeleri, kiymetli maden tedarikine iliskin Due Dilligence gereginin, sirekli yerine
getirildigini gostermek amaciyla risk yonetimi politikasi miusteri tanimasina iliskin esaslari tespiti
,degerlendirmesi ,tedbirleri ,izlenmesi ve kontrol faaliyetlerine iliskin belgelerin kayitlari en az sekiz yil
sureyle muhafaza ve istenmesi halinde yetkililere ibraz edilmesi gerekmektedir

SUBELI iSLEM BiLDiRiMi SURESI , GiZLiLiGi VE BiLDIRIMDE BULUNANLARIN KORUNMASI

Sirketimiz nezdinde veya Sirketimiz araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbis edilen islemlere konu
kiymetli maden ve paraile temsil edilebilen degerlerin, malvarliginin yasa disi yollardan elde edildigine
veya yasa disi amaglarla kullanildigina; yasal yollardan elde edilmis olsa bile terdrist organizasyonlar ve
terord finanse edenlerce veya terdrist eylemler icin kullanildigina ya da herhangi bir sekilde terorle
baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siiphe veya slipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi
halinde; islemi yapanlar hakkinda MASAK’a stpheli islem bildirimi yapilir.

Supheli islemler ,isleme iliskin stiphenin olustugu tarihten itibaren en geg 10 is glinl icinde Baskanliga
bildirimi yapilir.

Yapilan sipheli islem hakkinda, ytkamlalik denetimi ile gorevlendirilen denetim elemanlari ile
yargilama sirasinda mahkemeler disinda, isleme taraf olanlar dahil hi¢ kimseye bilgi verilmez.

5549 Sayili Kanun’un 10. maddesi geregi; sipheli islem bildirim yukimlUlGgini yerine getiren garanti
rafineri maden isletmeleri a.s. tiizel kisiligi ve i¢c Kontrol ve tedarik zinciri Uyum Gérevlisi personeli,
sipheli islem bildirimi yapmis olmalari nedeniyle hicbir sekilde hukuki ve cezai bakimdan sorumlu
tutulamaz.

Sirket calisanlari ve yoneticileri muisterilere ya da Uglncl kisilere, haklarinda yapilan arastirmalarin
icerigi, kendileri hakkinda bildirimde bulunuldugu veya bilgi istendigi, suc gelirlerinin aklanmasinin ve
terorizmin finansmanin énlenmesi konulariyla ilgili haklarinda herhangi bir sorusturma acildig1 ya da
actlabilecegi konusunda bilgi veremezler.

BiLGi VE BELGE VERME YUKUMLULUGU

Sirketimiz , devamli bilgi verme kapsaminda yapilacak raporlama faaliyetleri ile T.C. Maliye Bakanhgi
Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhgi ve ilgili mevzuatta belirtilen personel tarafindan sirketten
istenilecek her tiirli bilgi, belge ve bunlara iliskin her tirli ortamdaki kayitlar, bu kayitlara erisimin
saglanmasi veya okunabilir hale getirmek icin gerekli tim bilgi ve sifrelerin tam ve dogru olarak
verilmesi hususlarinda gelen talepler azami 6zen ve dikkatle yerine getirilir.

EGITIM

Sirketimizde gorev yapan personellerin kiymetli maden tedariki uygulamalarinin insan haklarina saygih
olacak sekilde yiritilmesi ve kiymetli maden tedariki slrecinde bolgesel ¢atismalara ve terdrizmin
finansmani ile sug gelirlerinin aklanmasina katkida bulunmaktan kaginilmasi amaciyla ulusal ve
uluslararasi diizenlemeler hakkinda bilgilendirilmesi, sorumluluk bilincinin artiriimasi ve bu alanda
etkin bir kurum kaltlrd olusturulmasi amaciyla stirekli bir sekilde egitim programlari diizenlenir .



Egitim programi i¢ Kontrol ve tedarik zinciri Uyum Goérevlisi tarafindan ilgili tim personelin ve
birimlerin de katiimiyla yapilir. i¢ Kontrol ve tedarik zinciri Uyum Gérevlisi gdzetiminde ve
koordinasyonunda gerceklestirilir. seminer egitimleri/ e-egitimler yoluyla egitim aktivitelerini
gerceklestirlir.

Egitim Konulari

Egitimler asgari diizeyde asagidaki konulari igerir;

- Kambiyo mevzuati ve uygulamasi,

- Catismalardan Etkilenmis ve Yiksek Riskli Bolge kavrami ve diger Uyum Rehberi kavramlari,
- Sorumlu tedarik zinciri adimlari ve bu konuda 6rnek olay ¢calismalari,
- Sorumlu tedarik zinciri ile ilgili mevzuat,

- Risk alanlari,

- Kurum politikasi ve proseddrleri,

- Borsa diizenlemeleri ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde;

v Misterinin taninmasina iliskin esaslar,

v llgili kurum ve kuruluslara yapilacak bildirimlere iliskin esaslar,

v Muhafaza ve ibraz yukiumlaliga,

v Bilgi ve belge verme yukumlulGga,

v Yikiamlaliklere uyulmamasi halinde uygulanacak yaptirimlar,

v Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler.
Egitim Sonuglarinin Bildirimi

Banka, uyguladig egitim faaliyetlerine iligkin;

- Egitim tarihleri,

- Egitim verilen bolge veyaliller,

- Egitim yontemi,

- Toplam egitim saati,

- Egitim verilen personelin sayisi ve toplam personel sayisina orani,

- Egitim verilen personelin birim ve unvanlarina gére dagilimi,

- Egitimin igerigi,



- Egiticilerin unvani ve uzmanlik alanlari ile ilgili bilgi ve istatistikleri her yilin Mart ayinin sonuna kadar
i¢ Kontrol ve tedarik zinciri Uyum Gérevlisi vasitasiyla Bakanlhiga ve Borsaya bildir.

iC KONTROL DENETIM MEKANIZMALARI VE GUVENCE DENETiMi

Altin tedarik zinciri slireci icerisinde risk olarak degerlendirildigi 6ngoriilen herhangi bir uyumsuzlugun
Ust yonetime aktarilacagi bir iletisim mekanizmasi olarak uyum komitesi, risk komitesi bildirim sistemi
kurulmus ve bu maksatla risk aza indirilmesi risk temelli yaklasim konularinda sorumluluk bilincinin
artirilarak, bir kurum kiltiri olusturulmasi ve personelin bilgilerinin glincellenmesidir. Yil icerisinde
yapilan planl personel uyum egitimleriyle de bilinglendirme yapilarak bilgilerin tazelenmesi saglanmis
olur. Tespit edilen birim uyum sorumlulari vasitasiyla tedarik siireci asamalarinin ilgili birimlerdeki
uygulamasi, yapilmasi gereken prosediir ve islemler ile uyum sistemi ve tedarik zincirindeki aksamalar
ve muhtemel riskler kontrol altina alinmakta ve olumsuz gelismeler rapor edilmektedir. Garanti
Rafineri ve Maden isletmeleri A.S. siirekli ticari iliskisi olan musterileriyle de bir i¢ denetim sistemi
olusturmustur. Diizenli araliklarla mal kabul ettigi musterilerini idari uygulamalari ve yerinde alan
denetimleri ile yil icerisinde degisik periyodlarla kontrol ederek yapilan ticaretin risk denetimini yapar.

Bu kapsamda mudsterilerin;
oSirket olarak yaptiklari faaliyetlerin ayrintili agiklamalarinin teyidi,

eReferans olarak bildirdikleri sirketlerle Uyum sorumlusu tarafindan arastirma yapilmasi ve bilgilerin
teyidi,

*Malin menseinin ispatina yonelik ayrintili belgelerin teyidi,
eCocuk is gict kullanilmadigina dair garanti verilmesi hususlarinda denetim ve kontroli yapilir.

Tedarik zinciri glivence denetimini gerceklestirecek yetkili bagimsiz denetim kurulusu ile sorumlu
tedarik zinciri glivence denetim sozlesmesini, denetime tabi donemin ilk dort ayi icerisinde imzalar.
Sorumlu tedarik zinciri glivence denetim s6zlesmesinin herhangi bir nedenle denetime tabi donemin
ilk dort ayi sonuna kadar imzalanamamasi halinde, konu en ge¢ durumun ortaya ciktigi tarihi izleyen ilk
is glinlinde Borsaya bildirilir.

Sirketimiz ,Tedarik zinciri uyum politikasi ile raporlama dénemini kapsayan islemlerin bu politikalara
uygunlugunu gosteren tedarik zinciri uyum raporunu her yil icin hazirlamak ve yonetim kuruluna
sunulmus olan tedarik zinciri uyum raporunu sorumlu tedarik zinciri denetgisine sunmakla yikimltdur.
Tedarik Zinciri Uyum Raporu’nun ve Bagimsiz Glivence Raporu’nun Haziran ayl sonuna kadar sirketin
sirketimizin kurumsal internet sitesinde yayimlanmasi ve ayrica ilgili mercilere génderilmesi saglanir.

SONUC

Risk yonetimi politikasi ve mdisteri tanimasina iliskin esaslari tespiti,degerlendirmesi ,tedbirleri
,izlenmesi ve kontrol faaliyetleri yayinlandigi an yiriirliige girer. Olabilecek degisiklikler i¢ Kontrol ve
tedarik zinciri Uyum Goérevlisi tarafindan revize numarasiyla birlikte yayinlanir. Risk yénetimi politikasi
musteri tanimasina iliskin esaslari tespiti ,degerlendirmesi ,tedbirleri ,izlenmesi ve kontrol faaliyetleri
ve uygulama seklinin misterilerimizle ticari bir iliskiye girmeden 6nce onlardan gerekli bilgi ve belgeleri
almak bizim prensibimiz ve yldkimlaGligimuazdir. Tanimadigimiz ve bize giiven vermedikleri
durumlarda haklarinda piyasadan referans almadigimiz misterilerle ticari riskli iliskiler baslatmaktan



kaciniriz. Tim birim calsanlarinca yurirlikteki batin yasa ve yonetmeliklere, isyerinde gecerli
kurallara ve bu Politikaya uygun hareket etmekle yikimludirler ve bunlari sahsen gozetirler.
Mdsterilerimiz, tedarikcilerimiz ve diger tim paydaslarimiz ,is ortaklarimizin, politika esaslarina ve ilgili

diger yasal diizenlemelere uyum saglamasi zorunludur.



