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GARANTİ RAFİNERİ VE MADEN İŞLETMELERİ A.Ş. 

SÜRDÜREBİLİRLİLİK POLİTİKASI 

 

AMAÇ VE KAPSAM  

Garanti Rafineri ve Maden İşletmeleri A.Ş.(Bundan böyle “Garanti Rafineri” olarak anılacaktır), 

sürdürülebilir hizmet anlayışı ile her zaman kaliteyi garanti eder. Misyonu, müşterilerine, çalışanları ve 

paydaşlarıyla birlikte üst seviyede ürün ve hizmetler sunarak memnuniyet sağlamaktır. Şirketimiz 

ortakları ve üst yönetiminin sahip olduğu yılların deneyimi ve birikimi ile hayat bulan ürün ve hizmet 

anlayışı, yurt içinde ve global piyasalarda üstün başarıları beraberinde getirmektedir. 

 

Garanti Rafineri olarak, işlerimizi etik olma, şeffaflık, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik 

prensiplerine uyarak yürütüyoruz. Kurumsal değerlerimizin, sürdürülebilirlik yolculuğumuzun her 

aşamasında ve hedeflerimize ulaşmamızda çalışanlarımıza ışık tutacağına inanıyoruz.  

 

Bu kapsamda, çalışanlarımız başta olmak üzere tüm paydaşlarımızda;  

- Sürdürülebilirlik bilinci oluşturmak, 

-Tüm paydaşlarımızla sağlam temelli ilişki yönetmek, iletişimi güçlendirmek, tabi olunan mevzuatlara 

tam uyumun sağlanması ve bu amaçla teşvik etmek,  

-Sürdürülebilirlik faaliyetlerinin tüm paydaşlara yayılımını sağlamak ve herkesin ortak sorumluluğunda 

olduğunu benimsetmek, 

-Sürdürülebilirlik anlayışını tüm tedarik zincirine yaymak, 

-Ulusal ve uluslararası mevzuat gerekliliklerine uymak, 

-Amacı ne olursa olsun her türlü rüşvet ve yolsuzluğun karşısında durmak; rüşvet ve yolsuzluk 

aracılığıyla iş yapmak isteyen 3. taraflarla iş ilişkisini devam ettirmemek, esaslı olarak benimsediğimiz 

ilkelerdir. Bu ilkeler doğrultusunda; 

-Sürdürülebilirlik konusunda çalışmalarımızı sürekli iyileştirmeyi, 

-Sürekli iyileştirmeyi ve gelişimi destekleyen bir kurum kültürü oluşturmayı, 

-Sistemleri, süreçleri ve iletişim kanallarını gözden geçirerek ihtiyaçlar doğrultusunda yeniden 

yapılandırmayı, 

-Sorumluluklarımızı en iyi şekilde yerine getirerek iş yapış biçimimizi çevresel, sosyal ve ekonomik 

sürdürülebilirlik anlayışıyla geliştireceğimizi, taahhüt ederiz. 

Kurumsal ve etik değerlerimiz sürdürülebilirlik hedeflerimize ulaşma yolculuğumuzda bizi yönlendiren 

temel unsurlardır. Bu kapsamda Garanti Rafineri olarak sürdürülebilirlik hedeflerimiz aşağıda 
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belirtildiği gibi olup, ancak bunlarla sınırlı olmayıp Garanti Rafineri her yıl sürdürülebilirlik hedeflerini 

gözden geçirmekte, yeni hedeflerini çalışanları ve paydaşları ile paylaşmaktadır. 

ENERJİ YÖNETİMİ 

Garanti Rafineri ve Maden İşletmeleri A.Ş., Enerji Yönetim sistemi sorumluluğunu taşıma bilinci içinde 

faaliyetleri ve hizmetleri süresince, enerji performansını sürekli iyileştirmeyi, çevresel ve ekonomik 

açıdan sürdürülebilir kılmayı taahhüt etmektedir. Bu taahhüdü gerçekleştirmek amacıyla, Enerji 

Yönetim çalışmaları aşağıdaki ilkeler ışığında yürütülmektedir; 

Mevcut enerji kaynaklarını en verimli şekilde kullanarak, etkin enerji kullanımını konfordan ödün 

vermeden sağlamak ve “Sürdürülebilir Kalkınma” yaklaşımına paralel olarak enerji faaliyetlerini 

yönetmek, 

Ulusal ve uluslararası mevzuat ve yasalara, düzenlemelere ve zorunlu standartlara uymak, enerji 

yönetimi için mevcut durum analizi yaparak, gerekli tasarrufların sağlanması için uzman kuruluşlardan 

destek almak ve gerekli testleri gerçekleştirmek, 

Trend analizleri yaparak enerji tasarrufunun durumunu saptamak, 

Sera gazı emisyonunu azaltma yöntemlerini araştırmak, uygulamak ve devamlılığını sağlamak, 

Müşteriler, otoriteler, paydaşlar ve altyüklenicilerle Enerji Yönetimi ile ilgili konularda ortak değer ve 

faydalı sonuçlar yaratmak üzere etkin iletişim kurmak, 

Enerji yönetim sistemini, kurumsal yönetim uygulamalarına entegre ederek uygulamak, sürekli olarak 

gözden geçirmek ve iyileştirmek, 

Enerjinin üretim, iletim, dağıtım ve tüketim aşamalarında, enerji verimliliğinin arttırılması ve 

sürdürülebilir kılınması, Garanti Rafineri bünyesinde enerji tasarrufu bilincinin geliştirilmesi 

konularında gerekli kaynakları sağlayarak aktif rol oynamak, 

Enerji verimli ürün, ekipman ve servislerin satın almasında ve enerji performansının iyileştirilmesi 

amacı ile tasarım konularında, enerji verimliliğine uygun seçimlerin yapılmasını güvence altına almak. 

KALİTE  

Garanti Rafineri ve Maden İşletmeleri A.Ş., müşteri şartlarına en uygun ve en yüksek kalitede, kıymetli 

maden rafinasyonunu gerçekleştirerek kıymetli maden üretmek, kıymetli maden atıklarının geri 

dönüşümünü yaparak Altın, Gümüş, Platin ve Paladyum gibi kıymetli metalleri geri kazanmak başlıca 

amaçlarımızdan biridir. 

Bu amaç doğrultusunda; 

Ürün kalitemiz ile müşterilerimizin memnuniyetini sağlamak, 

Şirketimizin başarısını ve ürünlerimizin kalitesini etkileyen tüm süreçleri sürekli olarak iyileştirmek, 

Personelimizin eğitim ihtiyaçlarını maksimum düzeyde karşılayarak çalışanlarımızın bireysel katkılarını 

arttırmak, 
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Müşterilerimizin mevcut ve gelecek beklentilerini en iyi şekilde analiz ederek onlara en iyi ve en uygun 

şartlarda ürün ve hizmet sunmak, 

Verilen hizmet kalitesini sürekli iyileştirmeyi ve müşteri memnuniyetini sürekli en üst seviyede tutmayı 

görev edinmek ve sektörde kaliteli hizmet anlayışı ile ön plana çıkan bir işletme olmak, 

Kurulan kalite sisteminin etkinliğini ve verimliliğini sürekli iyileştirmek için sistemin gereklerinden ve 

taahhütlerinden ödün vermemek, 

Garanti Rafineri ve Maden İşletmeleri A.Ş.’nin kalite politikasıdır. 

ÇEVRESEL 

Kıymetli maden üretiminde ikincil kaynak olan hurdaların ve ramat – tehlikeli – tehlikesiz atıkların 

kullanılması teknolojik açıdan, enerji ve malzeme gerekliliği açısından tasarruflu, çevresel açıdan ise 

çok temizdir. Kıymetli maden geri kazanımı, cevherden üretime göre çok daha çevrecidir. Kıymetli 

maden geri kazanımında, maliyetin büyük kısmı, üretim süreci içerisinde ortaya çıkan atıkların, çevreye 

zararsız hale getirilmesi aşamasında yapılan işlemlerden oluşmaktadır. 

Garanti Rafineri ve Maden İşletmeleri A.Ş.; faaliyetlerinde çevrenin korunması ve iyileştirilmesi, çevre 

kirliliğinin önlenmesi, bio çeşitliliğin, vahşi yaşam, ekoloji, flora ve faunanın, su yollarının ve 

kaynaklarının korunması ve iyileştirilmesine, yerleşim yerlerine ve çevreye olumsuz etkiyi azaltmaya 

katkı sunan politika ve stratejiler geliştirir. Bu doğrultuda biz de Garanti Rafineri olarak insanlığın ve 

doğal hayatın sağlıklı geleceği için çevreyi korumayı esas görevlerimizden biri kabul etmekteyiz. 

Garanti Rafineri ve Maden İşletmeleri A.Ş.’nin gerçekleştirdiği faaliyetlerde, çevreyi koruma bilinciyle 

aşağıdaki hususlar uygulanmaktadır; 

Ulusal ve Uluslararası çevre mevzuatlarına ve standartlarına uymak ve güncelliğini sağlamak, 

Çevre ile ilgili mümkün olan her alanda ölçülebilir sürekli gelişmeyi sağlamak, 

Çevresel faktörleri ve riskleri tanımlayan, değerlendiren ve etkin bir şekilde kontrol eden bir çevre 

yönetim sistemini oluşturmak ve uygulamak, 

Atıkları kaynağında azaltmak, tehlikeli ve tehlikesiz atıkları geri kazanmak, geri kazanılamayan atıkların 

ise en uygun teknolojilerle, çevreye zarar vermeden bertaraf ettirilmesini sağlamak, 

Kirliliği ve kimyasal madde kullanım firesini en aza indirmek, 

Üretim tesislerini yerleşim yerlerinden uzak, çevreyi olumsuz etkilemeyecek bölgelerde yapmak, 

Doğal kaynakların ve her türlü enerji kaynağının en verimli ve en ekonomik şekilde kullanılması, su 

yönetimi ve enerji yönetimi programları ile doğal kaynak tüketiminin azaltılması, 

Su ayak izini en aza indirmek, 

Yeni teknoloji araçlarına yatırım yaparak doğaya salınan Karbon gazı miktarını düşürmek ve karbon 

ayak izini en aza indirmek, 

Doğaya daha az zararlı alternatif taşıma yollarını kullanmak, 
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Sürdürülebilir kalkınma yaklaşımıyla, faaliyetlerine devam etmek ve gelecek nesillere yaşanabilir bir 

dünya bırakmak, 

Çalışanlara ve taşeronlara sürekli eğitim vermek ve bu ilkeleri uygulamaları için teşvik etmek, 

ve bu ilkeler ışığında çevre yönetim sistemimizi sürekli geliştirmektir. 

Garanti Rafineri Yönetim Kurulu taahhütte bulunduğu kalite ve çevre politika ve hedeflerinin 

uygulanmasının sürekli takipçisi olacaktır. 

İŞÇİ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 

Garanti Rafineri ve Maden İşletmeleri A.Ş. Yönetim Kurulu; çalışanlarının ve tesislerinde geçici görev 

yapan kişilerin iş sağlığı ve güvenliğini sağlamak için gerekli olanı yapmayı, bu husustaki koşulları 

sağlamayı, araçları ve gereçleri noksansız olarak bulundurmayı, tesislerinde yayınladığı yazılı İşyeri 

Talimatı ve kılavuzlarının tesiste bulunan kişiler tarafından anlaşılarak uygulanmasıyla iş sağlığını ve 

güvenliğini en üst seviyede sağlamayı hedef ilke olarak benimsediğinden, İş Sağlığı ve Güvenliği 

konusunda “ÖNCE İŞ GÜVENLİĞİ” ilkesini benimsemiştir. Ancak, bu ilkenin uygulanabilmesi için tüm 

çalışanlar ve tesiste geçici olarak görevlendirilenler yaptıkları işlerde iş sağlığı ve güvenliğine ilişkin 

kurallara kesinlikle uyacaklardır. Çünkü hiçbir iş çalışanlarımızın ve tesisimizi ziyaret eden kişilerin can 

güvenliğini ve sağlığını tehlikeye sokacak kadar acil ve önemli değildir. 

Garanti Rafineri, çalışılan ülkedeki ve bölgedeki yürürlükte bulunan tüm İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği 

mevzuatına (kanun, tüzük ve yönetmeliklere) ve üyesi olduğu yurtiçi ve yurtdışı kuruluşların şartlarına, 

standartlarına, uluslararası anlaşmalara, işverenle imzalanan sözleşme ve şartnamelere uymayı 

taahhüt etmektedir. 

Garanti Rafineri, tüm faaliyetleri sırasında kaza olma olasılığını kaynağında önleyerek kazaları en aza 

indirmeyi ve meslek hastalığı oluşmaması yönünde çaba göstermeyi ana hedefi olarak kabul 

etmektedir. Her çeşit tehlikeyi en az zararla, kaçınılmaz olan tehlikelerin bilinen en iyi tekniklerle 

çalışanlara, tesise ve doğaya zarar vermeyecek şekilde yok edilmesi de hedeflenmektedir. 

Şirketimizde çalışan herkesin, iş sağlığı ve güvenliği konusundaki görev, yetki ve sorumlulukları 

belirlenmiş ve ilgililere duyurulmuştur. Tüm çalışanların ve tesislerimizi ziyarete gelen kişilerin İş Sağlığı 

ve Güvenliği ile ilgili kişisel koruyucularını kullanmaları yönünde bütün olanaklar seferber edilecek, 

çalışanların sorumluluk bilincine sahip olabilmeleri için de gerekli eğitim, tatbikat ve duyurular 

yapılacaktır. Acil durum riskleri planlanarak ve fiili uygulamalar yapılarak işçi sağlığını koruyacak 

yöntemler araştırılacaktır. 

Garanti Rafineri tüm faaliyetlerinde, İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sisteminin uygulanması, devam 

ettirilmesi ve bütün çalışanlara duyurulmasını sağlayacak yön ve hedeflerin tesisi, desteklenmesi ve 

sürekliliğinin sağlanması için, iç denetimler ile performansı ölçülecek ve üst yönetimce gözden 

geçirilerek değerlendirilecektir.  

Sürekli iyileştirmeyi gerçekleştirmek için amaç ve hedefler belirlenmiş, bu amaç ve hedefler 

doğrultusunda İş Sağlığı ve Güvenliği yönetim programları oluşturulmuş, kişilerin yetki ve 

sorumlulukları tarif edilmiş, eğitim, bilgilendirme, denetleme çalışmaları ile sürekliliği sağlanmıştır 
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Garanti Rafineri ve Maden İşletmeleri A.Ş. Yönetim Kurulu, tanımlanarak yürürlüğe konan ve 

halihazırda uygulanmakta olan İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemine uyacağını, sistemin en verimli 

şekilde çalışması için gerekli olan kaynakları, işin belirlenmiş seviye ve sürede yapılabilmesini 

sağlayacak şekilde tahsis edeceğini taahhüt etmektedir. 
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