Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Studio Joy AG
Buchserstrasse 9
5000 Aarau, Schweiz

Stand: Marz 2026

1. Geltungsbereich und Vertragsgrundlage

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen der Studio Joy AG, Buchserstrasse 9, 5000 Aarau, Schweiz (nhachfolgend
~otudio Joy“ oder ,Studio®), und den Personen, die Angebote von Studio Joy buchen
oder nutzen.

Die AGB gelten fur samtliche von Studio Joy angebotenen Leistungen, insbesondere fur
Gruppenkurse, Privatlektionen, Duettlektionen, Workshops, Events sowie weitere von
Studio Joy angebotene Studioleistungen. Fur einzelne Angebote kdnnen erganzende
besondere Bedingungen gelten. Im Falle von Widersprichen gehen diese den
vorliegenden AGB vor.

Mit der Buchung oder Nutzung eines Angebots von Studio Joy bestatigt die
teiinehmende Person, diese AGB zur Kenntnis genommen zu haben und ihnen
zuzustimmen.

2. Buchung, Vertragsschluss und Teilnahme

Die Buchung von Angeboten von Studio Joy erfolgt Uber das jeweils von Studio Joy
eingesetzte Buchungssystem, uber die Studio-App, Uber die Website oder direkt Uber
das Studio.

Ein Vertrag zwischen der teilnehmenden Person und Studio Joy kommt mit der
Bestatigung der Buchung zustande. Studio Joy ist berechtigt, Buchungen ohne Angabe
von Grunden abzulehnen, insbesondere wenn keine freien Platze verfugbar sind oder
berechtigte sachliche Grunde vorliegen.

Die Teilnahme an Klassen, Lektionen oder sonstigen Angeboten setzt eine gultige und
bestatigte Buchung voraus. Buchungen sind personlich und nicht auf andere Personen
Ubertragbar.



Die verfugbaren Platze sind beschrankt. Die Vergabe erfolgt grundsatzlich in der
Reihenfolge der eingehenden Buchungen.

Teilnehmende haben rechtzeitig vor Beginn des gebuchten Angebots zu erscheinen.
Nach Beginn einer Klasse oder Lektion kann der Zutritt aus organisatorischen oder
sicherheitsbedingten Grinden verweigert werden.

3. Preise und Zahlung

Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung oder des Vertragsabschlusses jeweils
veroffentlichten Preise von Studio Joy.

Sofern nichts anderes angegeben ist, sind samtliche Preise in Schweizer Franken
(CHF) angegeben.

Die Zahlung erfolgt Uber die von Studio Joy jeweils angebotenen Zahlungsmethoden
und ist grundsatzlich vor Inanspruchnahme der gebuchten Leistung fallig.

Buchungen, Klassenpasse und Mitgliedschaften sind personlich und nicht auf andere
Personen Ubertragbar.

Studio Joy behalt sich vor, Preise jederzeit fur zukluinftige Buchungen, Klassenpasse,
Mitgliedschaften oder sonstige Angebote anzupassen. Bereits bestatigte Buchungen
sowie laufende, bereits bezahlte Gultigkeits- oder Abrechnungsperioden bleiben davon
unberuhrt.

4. Klassenpasse und Mitgliedschaften

Studio Joy bietet insbesondere Einzelbuchungen, Klassenpasse und Mitgliedschaften
an. Es gelten die jeweils im Buchungssystem, in der App oder auf der Website
veroffentlichten Angebote, Preise, enthaltenen Leistungen und Gultigkeitsdauern.

Einzelbuchungen und Klassenpasse

Einzelbuchungen und Klassenpasse berechtigen zur Teilnahme an der jeweils
gebuchten oder im Pass enthaltenen Anzahl Klassen innerhalb der angegebenen
Gultigkeitsdauer. Nach Ablauf der jeweiligen Gultigkeitsdauer verfallen nicht genutzte
Einheiten ersatzlos.

Mitgliedschaften

Mitgliedschaften beinhalten eine bestimmte Anzahl Credits pro Abrechnungsmonat. Die
jeweils verfugbaren Mitgliedschaftsmodelle, deren Leistungen sowie die Anzahl der
enthaltenen Credits richten sich nach dem zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
veroffentlichten Angebot von Studio Joy.



Monatliche Mitgliedschaft

Die monatliche Mitgliedschaft hat eine Mindestlaufzeit von drei (3) Monaten. Die
Abrechnung erfolgt monatlich. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich die
monatliche Mitgliedschaft automatisch jeweils um einen weiteren Monat, sofern sie nicht
fristgerecht gekundigt wird.

Die Kundigung einer monatlichen Mitgliedschaft hat schriftlich per E-Mail zu erfolgen
und muss mindestens einen (1) Monat vor dem nachsten Abrechnungsdatum bei Studio
Joy eingehen. Erfolgt keine fristgerechte Kundigung, verlangert sich die Mitgliedschaft
automatisch um den nachsten Abrechnungszeitraum.

Jahresmitgliedschaft
Die Jahresmitgliedschaft hat eine feste Laufzeit von zwoIf (12) Monaten. Der gesamte
Mitgliedschaftsbetrag ist bei Vertragsabschluss im Voraus zur Zahlung fallig.

Nach Ablauf der zwoélfmonatigen Laufzeit verlangert sich die Jahresmitgliedschaft
automatisch jeweils um weitere zwolf (12) Monate, sofern sie nicht fristgerecht
gekundigt wird. Die Kindigung hat schriftlich per E-Mail zu erfolgen und muss
mindestens drei (3) Monate vor Ablauf der laufenden Vertragsperiode bei Studio Joy
eingehen. Studio Joy wird die Mitglieder rechtzeitig vor Ablauf der laufenden
Vertragsperiode an die Kundigungsfrist erinnern.

Nicht genutzte Credits aus Mitgliedschaften verfallen am Ende des jeweiligen
Abrechnungsmonats und werden nicht auf den nachsten Monat Ubertragen.

Einzelbuchungen, Klassenpasse und Mitgliedschaften sind personlich und nicht auf
andere Personen uUbertragbar. Bereits geleistete Zahlungen werden nicht
zuruckerstattet, sofern diese AGB nicht ausdrucklich etwas anderes vorsehen.

5. Umbuchung und Stornierung

Umbuchungen und Stornierungen von gebuchten Klassen oder Lektionen haben
innerhalb der jeweils geltenden Fristen Uber das Buchungssystem oder auf dem von
Studio Joy vorgesehenen Weg zu erfolgen.

Gruppenkurse konnen bis spatestens zwolf (12) Stunden vor Beginn kostenfrei
umgebucht oder storniert werden. Erfolgt die Umbuchung oder Stornierung nicht
fristgerecht oder erscheint die teiinehmende Person nicht zur gebuchten Klasse, verfallt
der entsprechende Kredit bzw. bleibt die gebuchte Leistung voll belastet.

Privat- und Duettlektionen kdnnen bis spatestens vierundzwanzig (24) Stunden vor
Beginn kostenfrei umgebucht oder storniert werden. Erfolgt die Umbuchung oder
Stornierung nicht fristgerecht oder erscheint die teilnehmende Person nicht zur



gebuchten Lektion, wird die Lektion vollumfanglich verrechnet bzw. der entsprechende
Kredit belastet.

Massgeblich fur die Wahrung der Frist ist der Zeitpunkt des Eingangs der Umbuchung
oder Stornierung im Buchungssystem bzw. beim Studio.

6. Warteliste

Ist eine Klasse ausgebucht, kann sich die teiinehmende Person auf die Warteliste
eintragen.

Mit dem Eintrag in die Warteliste erklart sich die teilnehmende Person damit
einverstanden, bei Freiwerden eines Platzes automatisch in die entsprechende Klasse
eingebucht zu werden.

Sobald eine automatische Einbuchung erfolgt ist, gelten fur die gebuchte Klasse die
ordentlichen Regeln Uber Umbuchung und Stornierung gemass diesen AGB.

Die teilnehmende Person ist selbst dafur verantwortlich, inren Buchungsstatus zu
Uberprufen und sicherzustellen, dass sie nach einer automatischen Einbuchung an der
Klasse teilnehmen oder diese fristgerecht umbuchen bzw. stornieren kann.

7. Absage oder Anderungen durch Studio Joy

Studio Joy behalt sich vor, Klassen, Lektionen, Workshops oder sonstige Angebote
abzusagen, zeitlich zu verschieben oder in zumutbarer Weise anzupassen, sofern
hierflr sachliche Grinde bestehen. Dies gilt insbesondere bei Krankheit oder
Verhinderung von Instruktorinnen oder Instruktoren, bei zu geringer Teilnehmerzahl,
aus organisatorischen Grunden oder aufgrund von Umstanden, die ausserhalb des
Einflussbereichs von Studio Joy liegen.

Studio Joy ist berechtigt, Instruktorinnen oder Instruktoren auszutauschen sowie den
Stundenplan, das Kursformat oder die verwendeten Raumlichkeiten in zumutbarer
Weise anzupassen, sofern der wesentliche Charakter des gebuchten Angebots gewahrt
bleibt.

Wird ein Angebot durch Studio Joy abgesagt, wird ein bereits belasteter Kredit wieder
gutgeschrieben oder eine bereits geleistete Zahlung entsprechend zurtckerstattet bzw.
angerechnet.

Weitergehende Anspruche der teilnehmenden Person sind ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zulassig.



8. Pausierung von Mitgliedschaften

Eine Pausierung von Mitgliedschaften ist nur auf schriftlichen Antrag und nach
vorgangiger Zustimmung von Studio Joy moglich. Ein Anspruch auf Pausierung besteht
nicht.

Studio Joy kann eine Pausierung insbesondere bei Krankheit, Unfall, Schwangerschaft
oder vergleichbaren wichtigen Grunden bewilligen. Studio Joy ist berechtigt, einen
geeigneten Nachweis, insbesondere ein arztliches Attest, zu verlangen.

Wahrend einer bewilligten Pausierung ruhen die Nutzungsrechte aus der Mitgliedschaft.
Die Mindestlaufzeit sowie der laufende Abrechnungszeitraum verlangern sich
entsprechend um die Dauer der bewilligten Pausierung.

Nach Ablauf der bewilligten Pausierung lebt die Mitgliedschaft automatisch wieder auf,
sofern sie nicht fristgerecht auf das nachstmogliche Vertragsende gekundigt wurde.

Eine ruckwirkende Pausierung ist ausgeschlossen.

9. Gesundheit, Trainingsfahigkeit und Eigenverantwortung

Die Teilnahme an den Angeboten von Studio Joy setzt voraus, dass sich die
teilnehmende Person gesundheitlich in der Lage fuhlt, am Training teilzunehmen.

Die teilnehmende Person ist verpflichtet, Studio Joy vor oder spatestens vor Beginn
einer Klasse oder Lektion Uber gesundheitliche Einschrankungen, Beschwerden,
Verletzungen, eine Schwangerschaft oder andere Umstande zu informieren, soweit
diese fur die sichere Durchfuhrung des Trainings relevant sein konnen.

Die Teilnahme erfolgt grundsatzlich in eigener Verantwortung. Die teiinehmende Person
ist verpflichtet, die eigenen korperlichen Grenzen zu respektieren und Ubungen nur im
Rahmen der individuellen Belastbarkeit auszufuhren.

Die Instruktorinnen und Instruktoren von Studio Joy sind keine medizinischen
Fachpersonen und erteilen keine medizinischen Diagnosen oder Behandlungen. Bei
bestehenden gesundheitlichen Beschwerden, Unsicherheiten oder nach arztlichen
Eingriffen liegt es in der Verantwortung der teilnehmenden Person, vor der Teilnahme
eine arztliche Abklarung vorzunehmen.

10. Studio-Regeln und Verhalten am Ort



Die teilnehmenden Personen haben die im Studio geltenden Verhaltens-, Hygiene- und
Sicherheitsregeln einzuhalten sowie den Anweisungen von Studio Joy und dessen
Instruktorinnen und Instruktoren Folge zu leisten.

Fur das Training sind geeignete Sportkleidung sowie rutschfeste Socken zu tragen,
sofern Studio Joy nichts anderes vorgibt.

Die teilnehmenden Personen haben rechtzeitig zum gebuchten Angebot zu erscheinen.
Nach Beginn einer Klasse oder Lektion kann der Zutritt aus organisatorischen oder
sicherheitsbedingten Grinden verweigert werden.

Die Einrichtungen, Gerate und sonstigen Gegenstande im Studio sind sorgfaltig zu
behandeln. Schaden, die vorsatzlich oder fahrlassig verursacht werden, kdnnen der
verursachenden Person in Rechnung gestellt werden.

Studio Joy ist berechtigt, Personen bei schwerwiegenden oder wiederholten Verstossen
gegen diese AGB oder gegen Anweisungen des Studio-Personals vorubergehend oder
dauerhaft von einzelnen Angeboten oder vom Studiobetrieb auszuschliessen. Bereits

geleistete Zahlungen werden in diesem Fall nicht zurlickerstattet, sofern kein
zwingendes Recht etwas anderes vorsieht.

11. Haftung

Die Teilnahme an den Angeboten von Studio Joy erfolgt grundsatzlich auf eigene
Verantwortung.

Studio Joy haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fur Schaden, die durch
vorsatzliches oder grobfahrlassiges Verhalten von Studio Joy verursacht wurden.

Eine Haftung fur leichte Fahrlassigkeit wird, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.
Studio Joy Ubernimmt, soweit gesetzlich zulassig, keine Haftung fur Verlust, Diebstahl
oder Beschadigung von personlichen Gegenstanden, insbesondere Kleidung,
Wertsachen oder mitgebrachten Gegenstanden.

Zwingende gesetzliche Haftungsbestimmungen bleiben vorbehalten.

12. Datenschutz

Studio Joy bearbeitet Personendaten in Ubereinstimmung mit dem anwendbaren
Datenschutzrecht.



Nahere Informationen Uber Art, Umfang, Zweck und Dauer der Bearbeitung von
Personendaten sowie uber die Rechte der betroffenen Personen ergeben sich aus der
jeweils aktuellen Datenschutzerklarung von Studio Joy.

Soweit im Rahmen der Buchung, Teilnahme oder Kommunikation
gesundheitsbezogene oder sonstige besonders schitzenswerte Personendaten
bekannt gegeben werden, erfolgt deren Bearbeitung ausschliesslich im erforderlichen
Umfang und gemass der Datenschutzerklarung von Studio Joy.

13. Schlussbestimmungen
Es gilt materielles Schweizer Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts.

Gerichtsstand ist Aarau, Schweiz, soweit keine zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen einen anderen Gerichtsstand vorsehen.

Studio Joy behalt sich vor, diese AGB jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu andern.
Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung oder des Vertragsabschlusses aktuelle
Fassung.

Anderungen der AGB werden den betroffenen Personen in geeigneter Weise mitgeteilt
und gelten fur zukunftige Buchungen sowie fur laufende Mitgliedschaften ab dem
Zeitpunkt der Mitteilung, sofern keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen
entgegenstehen.



