CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (CGV)
Anchor
1. Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après les « CGV ») régissent les conditions de réservation et de séjour au sein des établissements exploités sous la marque Anchor.
Toute réservation effectuée directement auprès d'Anchor implique l'acceptation pleine et entière des présentes CGV.
Les présentes CGV s'appliquent aux réservations réalisées sur le site internet d'Anchor ainsi qu'à toute réservation effectuée directement auprès des équipes Anchor.

2. Exploitant
Les informations relatives à l'entité exploitante de chaque établissement, ainsi que les mentions légales obligatoires, sont disponibles sur la page Mentions légales du site internet Anchor.

3. Réservation
Toute réservation est réputée ferme et définitive après :
· validation de la réservation par le client ;
· acceptation des présentes CGV ;
· règlement du montant dû selon les conditions tarifaires choisies ;
· réception d'un email de confirmation.
Anchor se réserve le droit de refuser toute réservation en cas d'informations incomplètes, erronées ou frauduleuses.
Le titulaire de la réservation doit être âgé d'au moins 18 ans.

3.1 Réservations de groupe 
Toute réservation portant sur plus de trois (3) chambres, quelle que soit la source de réservation, est considérée comme une réservation de groupe.
À ce titre, elle ne peut pas être finalisée via les canaux de réservation individuels (site internet, OTA, etc.) et doit obligatoirement faire l’objet d’un traitement en direct avec l’établissement (devis spécifique, conditions de paiement et d’annulation particulières). L’Hôtel se réserve le droit d’annuler toute réservation individuelle dépassant ce seuil ou de la requalifier en réservation de groupe, soumise aux conditions correspondantes. 

4. Tarifs
Les tarifs sont exprimés en euros et incluent les taxes applicables au jour de la réservation, à l'exception de la taxe de séjour lorsqu'elle est due.
Les tarifs peuvent varier en fonction :
· de la période du séjour ;
· du taux d'occupation ;
· de la durée du séjour ;
· des offres promotionnelles en cours.
Seul le prix indiqué lors de la confirmation de réservation est contractuel.

5. Paiement
Les modalités de paiement varient selon le tarif réservé. Sauf disposition contraire précisée lors de la réservation, le paiement est prélevé avant l'arrivée. Les tarifs non remboursables sont intégralement dus au moment de la réservation.
En cas de rejet du paiement ou d'impossibilité d'encaissement, la réservation pourra être annulée sans préavis.

6. Conditions d'annulation et de modification
Les conditions d'annulation et de modification applicables dépendent du tarif sélectionné lors de la réservation.
Les conditions spécifiques sont indiquées avant validation de la réservation et reprises dans l'email de confirmation.
En cas de non-présentation du client (« no-show »), les sommes versées demeurent acquises à Anchor conformément aux conditions tarifaires choisies.
Toute demande de modification reste soumise à disponibilité et peut entraîner une variation tarifaire.

7. Pré-check-in et vérification d'identité
Afin de satisfaire aux obligations légales et de sécurité applicables, Anchor peut demander au client :
· de compléter un pré-check-in en ligne ;
· de transmettre une pièce d'identité valide ;
· de fournir les informations nécessaires à l'établissement des fiches de police lorsque celles-ci sont requises.
Le défaut de transmission des informations demandées peut empêcher l'accès au logement jusqu'à régularisation de la situation.

8. Arrivée et départ
Les horaires d'arrivée et de départ applicables à chaque établissement sont précisés lors de la réservation ainsi que dans les communications adressées avant le séjour.
Les établissements Anchor fonctionnent principalement avec un système d'accès autonome.
Les informations d'accès sont transmises avant l'arrivée sous réserve :
· du règlement intégral du séjour ;
· de la réalisation du pré-check-in en ligne ;
· du respect des obligations administratives applicables.
Le client est responsable de la confidentialité des codes et moyens d'accès qui lui sont communiqués.

9. Dépôt de garantie
Une préautorisation de 200€ sera effectuée par Anchor dès la réalisation du pre-check-in en ligne.
Cette garantie peut être utilisée pour couvrir notamment :
· les dégradations constatées ;
· le remplacement d'équipements manquants ;
· les frais de nettoyage exceptionnels ;
· toute violation des présentes CGV ou du règlement intérieur.

10. Occupation des appartements
L'appartement est réservé exclusivement aux personnes déclarées lors de la réservation.
Le nombre maximal d'occupants indiqué pour chaque logement doit être respecté pendant toute la durée du séjour.
Toute sous-location ou mise à disposition à des tiers est strictement interdite.
Les appartements sont destinés exclusivement à un usage d'hébergement temporaire.
Sauf accord préalable écrit d'Anchor, sont notamment interdits :
· les événements ;
· les réceptions ;
· les tournages ;
· les shootings commerciaux ;
· les activités professionnelles recevant du public.

11. Respect des lieux et du voisinage
Le client s'engage à respecter la tranquillité des autres occupants ainsi que du voisinage.
Les fêtes, rassemblements, soirées et événements sont strictement interdits.
Toute nuisance sonore excessive, comportement inapproprié ou non-respect du voisinage pourra entraîner :
· l'interruption immédiate du séjour ;
· le retrait des accès ;
· l'exclusion des lieux sans remboursement.

12. Interdiction de fumer
L'ensemble des appartements et des parties communes intérieures est strictement non-fumeur.
En cas de non-respect de cette interdiction, Anchor pourra facturer les frais nécessaires à la remise en état des lieux ainsi qu'à l'immobilisation éventuelle du logement.

13. Animaux
Seul les chiens sont admis, uniquement dans les établissements ou logements qui l'autorisent explicitement.
Les conditions particulières applicables sont précisées lors de la réservation.
Le propriétaire demeure seul responsable des dommages, nuisances ou dégradations causés par son animal.
Anchor se réserve le droit de refuser l'accès à tout animal présentant un risque pour les biens, les personnes ou les autres occupants.

14. Responsabilité du client
Le client est responsable :
· des dommages causés par lui-même ou les personnes l'accompagnant ;
· des dégradations constatées dans le logement ;
· de l'utilisation des équipements mis à disposition.
Toute dégradation, disparition ou détérioration pourra donner lieu à une facturation complémentaire.
Le client est tenu de signaler sans délai tout incident ou dommage constaté pendant son séjour.

15. Responsabilité d'Anchor
Anchor s'engage à mettre à disposition un logement conforme à la réservation effectuée.
La responsabilité d'Anchor ne saurait être engagée en cas :
· de perte, vol ou détérioration d'effets personnels ;
· d'interruption de services imputable à un tiers ;
· d'événements de force majeure ;
· d'utilisation non conforme du logement par le client.
La responsabilité d'Anchor est limitée aux dommages directs prouvés résultant d'une faute qui lui est imputable.

16. Force majeure
Anchor ne pourra être tenu responsable de l'inexécution ou de l'exécution partielle de ses obligations lorsqu'elle résulte d'un cas de force majeure au sens du droit français.
Sont notamment considérés comme tels les événements imprévisibles, irrésistibles et extérieurs empêchant l'exécution normale des prestations.

17. Données personnelles
Les données personnelles collectées dans le cadre de la réservation et du séjour sont traitées conformément à la réglementation applicable.
Les modalités de traitement sont détaillées dans la Politique de confidentialité accessible sur le site internet d'Anchor.

18. Réclamations
Toute réclamation relative au déroulement du séjour (qualité de l’hébergement, propreté, équipements, prestations de service, facturation, etc.) doit être formulée par le Client pendant son séjour, dès la constatation de l’anomalie, auprès de la Réception afin de permettre à l’Hôtel d’y apporter une réponse ou une solution.

À défaut de réclamation formulée pendant le séjour, aucune plainte ou demande d’indemnisation postérieure au départ ne pourra être prise en compte par l’Hôtel. 

19. Médiation de la consommation
Conformément aux dispositions du Code de la consommation, le client a la possibilité de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation après avoir saisi préalablement Anchor d'une réclamation écrite demeurée sans solution satisfaisante.
Les coordonnées du médiateur compétent sont disponibles sur le site internet d'Anchor.

20. Droit applicable et juridiction compétente
Les présentes CGV sont soumises au droit français.
Tout litige relatif à leur interprétation, leur exécution ou leur validité sera soumis aux juridictions compétentes dans les conditions prévues par la réglementation applicable.

En effectuant une réservation auprès d'Anchor, le client reconnaît avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente et les accepter sans réserve.

