Roadsoft - Polityka prywatnosci (PROJEKT do weryfikacji prawnej)

Polityka prywatnosci — Roadsoft

1. Kim jestesmy (administrator danych)

Ta strona internetowa — roadsoft.nl, rs-roadsoft.com i rs-roadsoft.com/nl — jest prowadzona przez
Roadsoft Nederland B.V., Sint Pieterspoortsteeg 23A, 1012 HM Amsterdam, Holandia, wpisang do
niderlandzkiej Izby Handlowej (KVK) pod numerem 66962293. E-mail: support@rs-roadsoft.com.

Roadsoft Nederland B.V. jest ,administratorem” opisanych tu danych osobowych — co oznacza, ze to
my decydujemy, dlaczego i w jaki sposéb sg one przetwarzane.

Naszym Inspektorem Ochrony Danych jest Stepan Suvorov, z ktérym mozna sie skontaktowac pod
adresem s.suvorov@rs-roadsoft.com.

2. Czego dotyczy ta polityka

Ta polityka wyjasnia, jak postepujemy z danymi osobowymi zbieranymi za posrednictwem naszej
strony internetowej — na przyktad gdy wypetniasz formularz, zapisujesz sie do newslettera, logujesz
sie do swojego konta lub po prostu przeglqgdasz strone.

Nie obejmuje ona danych osobowych, ktére przetwarzamy w imieniu naszych klientéw w aplikacji
Roadsoft (dane kierowcdéw, tachograféw i przejazddw). W przypadku tego przetwarzania
administratorem jest klient, a Roadsoft dziata jako podmiot przetwarzajgcy; reguluje je umowa
powierzenia przetwarzania (verwerkersovereenkomst) zawarta w Twojej umowie, a nie ta polityka.

3. Jakie dane zbieramy, w jakim celu i na jakiej podstawie prawnej

Zbieramy dane osobowe wytgcznie w okreslonych ponizej celach, a kazdy cel ma podstawe prawng w
art. 6 RODO.

d. Gdy kontaktujesz sie z nami lub prosisz o demo (formularz kontaktowy / demo). Zbieramy
przekazane przez Ciebie dane — zwykle imie i nazwisko, stuzbowy e-mail, firme, telefon oraz Twojqg
wiadomosé. Wykorzystujemy je, aby odpowiedzied na Twoje zapytanie oraz zorganizowac i
przeprowadzi¢ demo lub okres prébny. Podstawa prawna: dziatania na Twoje zgdanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) oraz, w przypadku ogdlnych zapytan, nasz prawnie uzasadniony
interes w udzieleniu odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f).

b. Gdy zapisujesz sie do naszego newslettera. Zbieramy Twdj adres e-mail, aby wysytac aktualnosci
Roadsoft, informacje o produktach i tresci dotyczgce zgodnosci, przetwarzane za pomocg HubSpot i

MailerLite. Podstawa prawna: Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a). Mozesz jg wycofaé w kazdej chwili za

pomocq linku rezygnacji w kazdej wiadomosci; wycofanie jest tak samo proste jak zapisanie sie i nie

wptywa na przetwarzanie dokonane wczesnie;.

c. Gdy korzystasz z obszaru konta / logowania. Jesli logujesz sie do obszaru klienta ze strony
internetowej, przetwarzamy Twoje dane logowania (adres e-mail i hasto oraz kod uwierzytelniania
dwusktadnikowego, jesli jest wigczony), dane Twojego konta i profilu (imie i nazwisko, numer telefonu,
rola uzytkownika, preferencje jezykowe oraz firma, lokalizacja i grupa, do ktérych nalezysz) oraz
techniczne dane sesji (adres IP, przeglgdarka/user-agent, znaczniki czasu logowania, tokeny sesji i
rejestr dziatarh wykonywanych w portalu) — aby Cie uwierzytelni¢, udzieli¢ dostepu i zabezpieczy¢
konto. Podstawa prawna: wykonanie naszej umowy z Tobg (art. 6 ust. 1 lit. b) oraz, w odniesieniu do
dziennikéw bezpieczenistwa, nasz prawnie uzasadniony interes w zabezpieczeniu platformy i
zapobieganiu naduzyciom (art. 6 ust. 1 lit. f).

d. Gdy przeglgdasz strone (logi serwera). Nasze serwery automatycznie rejestrujg dane techniczne,
takie jak adres IP, typ przeglgdarki, odwiedzone strony i znaczniki czasu. Podstawa prawna: nasz

www.rs-roadsoft.com - RoadSoft Nederland BV. - Sint Pieterspoortsteeg 21, 1012 HM Amsterdam



Roadsoft - Polityka prywatnosci (PROJEKT do weryfikacji prawnej)

prawnie uzasadniony interes w zakresie bezpieczeristwa, stabilnosci i rozwigzywania problemoéw
strony (art. 6 ust. 1 lit. f).

e. Andalityka i reklama (zob. pkt 5). Za Twojg zgodq korzystamy z narzedzi analitycznych i
reklamowych, aby rozumiec korzystanie ze strony oraz wyswietlac i mierzy¢ reklamy. Podstawa
prawna: Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a), uzyskana za posrednictwem naszego banera cookies przed
umieszczeniem jakiegokolwiek zbednego pliku cookie.

4. Komu udostepniamy dane (odbiorcy)
Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych. Udostepniamy je wytgcznie:
e Dostawcom ustug (podmiotom przetwarzajgcym) dziatajgcym na nasze polecenie — na
przyktad hostingowi strony (Webflow), naszym platformom newslettera/e-mail (HubSpot i

MailerLite) oraz dostawcom analityki i reklamy. Kazdy jest zwigzany umowq powierzenia
przetwarzania.

e Aktualnie uzywane narzedzia: Google Analytics (zanonimizowane), HubSpot, MailerLite, Meta
/ Facebook, Google Ads, Webflow (hosting) i Hyperline (rozliczenia).

e Organom lub doradcom, gdy jestesmy prawnie zobowigzani do ujawnienia lub w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Pliki cookies i podobne technologie

Przy pierwszej wizycie nasz baner zgody (zarzqgdzany przez Cookiebot) pyta, ktére pliki cookies
akceptujesz. Zbedne pliki cookies — analityczne i reklamowe — sg umieszczane dopiero po Twojej
aktywnej zgodzie, a swdéj wybdr mozesz zmienid lub wycofad w kazdej chwili za pomocg linku
~ustawienia cookies” w stopce. Odmowa jest tak samo prosta jak akceptacja.

Uzywamy nastepujqcych kategorii:
e Niezbedne / funkcjonalne — konieczne do dziatania strony oraz logowania/sesji; nie wymagajq
zgody.

e Analityczne — Google Analytics (zanonimizowane) i HubSpot — aby rozumieé, jak korzysta sie
ze strony.

e Reklamowe / $ledzgce — Meta / Facebook i Google Ads — aby wyswietlad i mierzyd
odpowiednie reklamy; mogq tworzy¢ profil Twoich zainteresowan.

Petna i zawsze aktualna lista uzywanych przez nas plikéw cookies — wraz z nazwami, dostawcami,
celami i czasem przechowywania — jest dostepna w naszej deklaracji cookies na tej stronie.

6. Jak dtugo przechowujemy dane (okres przechowywania)
Przechowujemy dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to niezbedne do celu, w jakim zostaty zebrane, i
nie dtuzej, niz zezwala lub wymaga prawo:

e Zapytania kontaktowe / demo: przez czas naszego kontaktu z Tobq i rozsgdny okres

kontynuacji; nastepnie sg usuwane lub anonimizowane.

e Dane newslettera: do momentu rezygnacji; nastepnie zostajesz usuniety z naszej listy
wysytkowe;.

e Dane konta: przez okres obowigzywania umowy; dane, ktére musimy przechowywad na mocy
prawa (np. do celéw podatkowych w NL), sqg przechowywane przez odpowiedni okres
ustawowy, a nastepnie usuwane.
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e Logi serwera: przez ograniczony okres niezbedny do bezpieczerstwa i rozwigzywania
problemdw; nastepnie usuwane.

e Dane analityczne / reklamowe: zgodnie z ustawieniami przechowywania danego narzedzia.

RODO wymaga podania albo konkretnego okresu, albo kryteriéw jego ustalenia; stosujemy powyzsze
kryteria i uzupetniamy konkretne okresy tam, gdzie obowiqzujq state terminy przechowywania.

7. Przekazywanie danych poza EOG

Niektdrzy dostawcy majq siedzibe poza UE/EOG lub przetwarzajg dane w Stanach Zjednoczonych —
w szczegdlnosci Google, Meta, HubSpot i Hyperline. W zakresie, w jakim dane sq przekazywane poza
UE/EOG, opieramy sie na certyfikacji w ramach EU-US Data Privacy Framework i/lub standardowych
klauzulach umownych, aby je chronié. Kopie odpowiednich zabezpieczer mozesz uzyskaé, korzystajgc
z danych kontaktowych z pkt 1.

8. Twoje prawa

Na mocy RODO masz prawo do:

e dostepu do danych osobowych, ktdére przechowujemy na Twdj temat;

e sprostowania nieprawidtowych danych;

e usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym®);

e ograniczenia przetwarzania w okreslonych okolicznosciach;

e przenoszenia danych — otrzymania danych w formacie umozliwiajgcym przenoszenie;

e sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszych prawnie uzasadnionych interesach (w
tym marketing bezposredni);

e wycofania zgody w kazdej chwili, gdy opieramy sie na zgodzie (nie wptywa to na
przetwarzanie juz dokonane);

e whniesienia skargi do organu nadzorczego (zob. pkt 9).

Aby skorzystad z tych praw, skontaktuj sie z nami pod adresem support@rs-roadsoft.com.
Odpowiadamy w ciggu jednego miesigca; w przypadku ztozonych zgdarh mozemy przedtuzyd ten
termin o maksymalnie dwa kolejne miesigce i poinformujemy Cie o tym.

Weryfikujemy Twojq tozsamosc tylko w razie potrzeby i w sposdéb proporcjonalny do Zgdania — nie
wymagamy rutynowo petnej kopii dokumentu tozsamosci.

9. Skargi / organ nadzorczy

Jesli uwazasz, ze niewtasciwie postgpilismy z Twoimi danymi, mozesz wnies¢ skarge do organu
ochrony danych. Naszym wiodgcym organem jest niderlandzki Autoriteit Persoonsgegevens
(autoriteitpersoonsgegevens.nl). Mozesz tez skontaktowad sie z lokalnym organem — w Polsce jest to
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO, uodo.gov.pl).

10. Zmiany tej polityki
Mozemy od czasu do czasu aktualizowad te polityke. Aktualna wersja i jej data sg podane ponizej; o
istotnych zmianach poinformujemy za posrednictwem strony internetowe;j.

Wersja 0.2 — ostatnia aktualizacja 18 sierpnia 2026 r.
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Uwagi do weryfikacji prawnej (nie do publikacji)

1.

Usunieto klauzule wyboru prawa — polityka prywatnosci nie jest umowq, a art. 79 RODO
pozwala pozywad we wtasnym panstwie cztonkowskim; dawne postanowienie (prawo
niderlandzkie/Amsterdam) jest tu niewykonalne.

. Usunieto klauzule dotyczgce warunkéw korzystania / IP / odpowiedzialnosci (dawne art. 2-5,

12) — nalezg do odrebnego regulaminu / informacji prawnych.

3. Nadal wymagany odrebny Impressum dla rynku niemieckiego na podstawie § 5 DDG.

. Cookies: zgoda jest zarzgdzana przez Cookiebot, a lista cookies wyswietlana jest w jego

aktualnej deklaracji. Zweryfikuj, czy Cookiebot jest faktycznie wdrozony i blokuje zbedne cookies
przed zgodq — podczas przygotowywania na dziatajgcej stronie nie byto widocznego banera ani
strony cookies.

. Okres przechowywania wyrazony jako kryteria (zasada ograniczenia przechowywania, art. 5

ust. 1 lit. €) zamiast statych liczb — uzupetnié konkretne okresy tam, gdzie sqg stosowane.
Newsletter na podstawie zgody (opt-in).

. Wariant UK: do przygotowania osobno (UK GDPR, ICO, UK IDTA / Addendum).
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