Roadsoft - Ogdlne Warunki

Ogodlne Warunki — Roadsoft

Artykut 1. Definicje

Oprdcz pojec zdefiniowanych w innych miejscach Umowy, pisane wielkq literg pojecia w niniejszych
Warunkach majg nastepujgce znaczenie:

e Dane: wszelkie informacje o przejazdach i inne dane, w tym dane osobowe, ktére Klient
wprowadza do Aplikacji, ktére Roadsoft odczytuje zdalnie lub ktére Klient w inny sposéb
udostepnia Roadsoft;

e Wada: istotny i mozliwy do wykazania btgd Aplikacji, w wyniku ktérego Aplikacja nie dziata
zgodnie z uzgodnionymi specyfikacjami;

e Prawa IP: wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej na catym swiecie, w tym miedzy innymi
prawa autorskie, patentowe, do wzordw, znakéw towarowych, prawa do baz danych, prawa
do tajemnic przedsiebiorstwa i prawa do nazw domen, a takze prawo do zgtoszenia
ktéregokolwiek z powyzszych;

e Ustuga: wszelkie ustugi, ktére Roadsoft swiadczy Klientowi na podstawie Umowy, w tym
udostepnianie Aplikacji i przyznawanie do niej dostepu;
e Uzytkownik: osoba fizyczna, ktéra moze korzystac z Aplikacji w imieniu Klienta;

e Interfejs: opracowane przez Roadsoft i udostepnione Klientowi techniczne potgczenie miedzy
Aplikacjg a oprogramowaniem osoby trzeciej;

e Raport: wszelkie raporty i inne wyniki, ktére Klient generuje, korzystajgc z Aplikacji, lub ktére
Roadsoft udostepnia Klientowi w ramach innej Ustugi;

e SLA: Umowa o Poziomie Ustug (Service Level Agreement), ktéra stanowi zatgcznik do Umowy.

Artykut 2. Ustugi

W ramach i z zastrzezeniem Umowy Roadsoft dotozy najlepszych staran, aby swiadczy¢ uzgodnione
Ustugi zgodnie z Umowa.

Klient pozostaje w kazdym czasie odpowiedzialny za prawidtowe i kompletne rejestrowanie,
dostarczanie i zarzgdzanie swoimi Danymi, wyraznie w tym danymi o przejazdach, czasami
prowadzenia i odpoczynku oraz innymi danymi tachografu.

Artykut 3. Aplikacja

Pod warunkiem, ze Klient przestrzega i nadal przestrzega postanowien Umowy, w szczegdlnosci
swojego obowigzku zaptaty, Roadsoft udziela Klientowi oraz wskazanej w Umowie liczbie
Uzytkownikdéw niewytgcznego, nieprzenoszalnego i niepodlegajgcego sublicencjonowaniu prawa do
korzystania z Aplikacji oraz pozostatych materiatéw (takich jak Raporty i Interfejsy), udostepnianych
przez Roadsoft w ramach Ustug, do celdéw wewnetrznych.

Klient jest odpowiedzialny za korzystanie z Aplikacji przez swoich Uzytkownikéw oraz za Dane
wprowadzone do Aplikacji i zapewnia, ze Uzytkownicy przestrzegajg postanowiert Umowy.

Klient rozumie i akceptuje, Zze tres¢ Raportéw generowanych przez Roadsoft oraz obliczanie czaséw
prowadzenia i odpoczynku na podstawie Danych Klienta opierajq sie na interpretacji przepiséw przez
Roadsoft. Interpretacja ta moze rézni¢ sie od interpretacji funkcjonariusza kontroli lub innego organu
kontrolnego. Klient pozostaje w kazdym czasie odpowiedzialny za prawidtowq interpretacje Danych, a
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Roadsoft nie ponosi odpowiedzialnosci za Raporty generowane przez Klienta za pomocg Aplikacji ani
za ich tresc.

Aplikacja stuzy wytgcznie jako narzedzie pomocnicze, a Klient rozumie i akceptuje, ze wypetnianie jego
obowigzkdéw ustawowych, w szczegdlnosci prowadzenie kompletnej i prawidtowej dokumentaciji,
pozostaje w kazdym czasie jego wiasng odpowiedzialnosciq.

Jezelii w zakresie, w jakim Klient korzysta za posrednictwem Aplikacji z oprogramowania lub innych
ustug osdb trzecich, Klient rozumie i akceptuje, ze Roadsoft nie ponosi odpowiedzialnosci za
dostepnosé, prawidtowe dziatanie, jakos¢ ani tresé takiego oprogramowania lub ustug.

Roadsoft jest w kazdym czasie w petni i samodzielnie uprawniony do (i) wprowadzania
funkcjonalnych, technicznych lub proceduralnych zmian w Aplikacji lub (ii) ograniczania lub usuwania
okreslonych funkcji Aplikaciji.

Roadsoft bedzie od czasu do czasu udostepniad nowe wersje Aplikacji i informowad o tym Klienta za
posrednictwem Aplikacji.

Aplikacja jest platformq generyczng, ktérq Roadsoft udostepnia réznym klientom w ten sam sposdb.
Wytgcznie w zakresie, w jakim zostato to wyraznie uzgodnione, Roadsoft opracuje i udostepni
Klientowi Interfejs lub skonfiguruje albo dostosuje dla Klienta Aplikacje i/lub generowane za jej pomocg
Raporty.

Roadsoft podejmie techniczne $rodki bezpieczeristwa w celu ochrony Aplikacji przed nieuprawnionym
uzyciem. Klient nie bedzie podejmowad préb obejscia tych srodkdéw bezpieczerstwa i dotozy
najlepszych staran, aby Uzytkownicy ich nie obchodzili. Jezeli Klient podejrzewa, ze Uzytkownik lub
osoba trzecia korzysta lub prébuje korzystac z Aplikacji bez uprawnienia, niezwtocznie poinformuje o
tym Roadsoft.

Artykut 4. Utrzymanie i Wsparcie

Roadsoft dotozy najlepszych staran, aby zapewnic utrzymanie i wsparcie umozliwiajgce niezaktécone
korzystanie z Aplikacji. Ustugi swiadczone przez Roadsoft w tym zakresie oraz poziomy ustug
obowigzujgce Roadsoft w zakresie utrzymania i wsparcia okreslono w SLA.

SLA dotyczy wytgcznie Aplikacji i nie ma zastosowania do Interfejséw. Roadsoft dotozy najlepszych
staran, aby uzgodnione Interfejsy dziataty prawidtowo.

Klient rozumie i akceptuje, ze prawidtowe dziatanie Aplikacji w duzej mierze zalezy od infrastruktury IT
(sprzetu i oprogramowania) Uzytkownikdw. Obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, aby jego
Uzytkownicy dysponowali odpowiedniq infrastrukturg IT umozliwiajgcg prawidtowe korzystanie z
Aplikacji.

Artykut 5. Sprzet (Hardware)

Jezelii w zakresie, w jakim strony uzgodnity, ze Roadsoft dostarczy Klientowi rzeczy (Sprzet), wszystkie
rzeczy dostarczane Klientowi przez Roadsoft zgodnie z Umowq pozostajg wiasnoscig Roadsoft do
czasu petnej zaptaty przez Klienta wszystkich kwot naleznych za Sprzet.

Roadsoft nie zapewnia, ze dostarczony Klientowi Sprzet jest w chwili dostawy przydatny do
rzeczywistego i/lub zamierzonego przez Klienta uzytku, chyba ze cele uzytkowania zostaty jasno i
bezwarunkowo okreslone w Umowie.

O ile nie uzgodniono inaczej, Roadsoft dostarcza Sprzet bez materiatéw montazowych i instalacyjnych
oraz bez ustug instalacyjnych.
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Sprzet sprzedany Klientowi przez Roadsoft dostarczany jest z magazynu (ex warehouse). Wytgcznie w
zakresie, w jakim uzgodniono to na pismie, Roadsoft dostarczy lub zleci dostawe sprzedanych
Klientowi rzeczy do miejsca wskazanego przez Klienta. W takim przypadku Roadsoft, w miare
mozliwosci z odpowiednim wyprzedzeniem przed dostawaq, poinformuje Klienta o terminie, w ktérym
Roadsoft lub zaangazowany przewoznik zamierza dostarczyé¢ urzqdzenia i/lub rzeczy.

Cena zakupu Sprzetu nie obejmuje kosztéw transportu, ubezpieczenia i tym podobnych. Koszty te
zostanqg, w stosownych przypadkach, zafakturowane Klientowi odrebnie.

Roadsoft dotozy najlepszych staran, aby usungc¢ wady materiatowe i produkcyjne sprzedanego Sprzetu
w rozsqgdnym terminie bezptatnie, pod warunkiem ze wady te zostaty szczegdtowo zgtoszone Roadsoft
w ciggu jednego roku od dostawy. Jezeli usuniecie wady jest, wedtug rozsqgdnej oceny Roadsoft,
niemozliwe, trwatoby zbyt dtugo lub wigzatoby sie z nieproporcjonalnie wysokimi kosztami, Roadsoft
jest uprawniony do bezptatnej wymiany urzgdzen i/lub rzeczy na inne, podobne, lecz niekoniecznie
identyczne urzgdzenia i/lub rzeczy. Konwersja danych wymagana w nastepstwie usuniecia wady lub
wymiany nie jest objeta gwarancjg. Wszystkie wymienione czesci stajg sie wiasnoscig Roadsoft.
Obowigzek gwarancyjny wygasa, jezeli wady Sprzetu wynikajg w catosci lub w czesci z
niewtasciwego, nieostroznego lub nieprofesjonalnego uzytkowania albo z przyczyn zewnetrznych,
takich jak szkody spowodowane pozarem lub wodg, lub jezeli Klient bez zgody Roadsoft dokonuje lub
zleca dokonanie zmian w urzqdzeniach lub w czesciach dostarczonych przez Roadsoft w ramach
gwarancji.

Wszelkie inne lub dalej idgce powotywanie sie przez Klienta na niezgodnosé dostarczonego Sprzetu niz
opisane w poprzednim akapicie jest wytgczone.

Koszty prac i napraw wykraczajgcych poza gwarancje lub okres gwarancji opisane w niniejszym
artykule sq fakturowane przez Roadsoft wedtug jej zwyktych stawek.

Artykut 6. Wynagrodzenie i Ptatnos¢

Umowa okresla wynagrodzenia nalezne od Klienta za Ustugi. Podane kwoty sg kwotami netto (bez
VAT), chyba Zze uzgodniono inacze;j.

O ile w Umowie nie uzgodniono inaczej, do faktur Roadsoft ma zastosowanie termin ptatnosci 14 dni.

Jezeli Klient nie zgadza sie z trescig faktury, powinien zgtosi¢ Roadsoft uzasadnione zastrzezenie w
terminie 14 dni od daty faktury.

Na koniec kazdego okresu obowigzywania umowy Roadsoft jest uprawniony do dostosowania
uzgodnionych stawek z zachowaniem terminu 14 dni i poinformuje o tym Klienta na pismie. Jezeli Klient
nie zgadza sie z dostosowaniem ceny, moze wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z uzgodnionymi
warunkami.

Jezeli Roadsoft na zyczenie Klienta $wiadczy Ustugi niewymienione w Umowie, Roadsoft jest
uprawniony do zafakturowania tych Ustug wedtug swojej zwykitej stawki godzinowej wynoszgcej 90
EUR.

Jezeli Klient nie uregulowat faktury (w catosci) w obowigzujgcym terminie ptatnosci, Roadsoft jest
uprawniony do czesciowego lub catkowitego zawieszenia swoich Ustug do czasu petnego wykonania
przez Klienta obowiqzku zaptaty.

Klient jest uprawniony do potrgcenia z wierzytelnosciami Roadsoft wytqcznie w zakresie, w jakim jego
wierzytelno$¢ wzajemna jest bezsporna lub stwierdzona prawomocnym orzeczeniem.

www.rs-roadsoft.com - Roadsoft Nederland B.V. - Sint Pieterspoortsteeg 23, 1012 HM Amsterdam



Roadsoft - Ogdlne Warunki

Artykut 7. Prawa IP

Prawa IP do materiatéw, ktére Roadsoft udostepnia Klientowi, takich jak miedzy innymi Aplikacja,
Raporty i Interfejsy, przystugujg Roadsoft. Umowa nie powoduje przeniesienia praw IP przez zadng ze
stron.

Prawa IP do Danych przystugujg Klientowi. Wytqcznie jezeli i w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
swiadczenia Ustug, Klient udziela Roadsoft prawa do korzystania z Danych.

Jezelii w zakresie, w jakim Roadsoft udostepnia Klientowi w ramach Ustug materiaty oséb trzecich
(takie jak Interfejsy lub inne oprogramowanie), do korzystania z takich materiatéw mogg miec
zastosowanie dodatkowe warunki tych oséb trzecich. W takim przypadku Roadsoft poinformuje
Klienta o obowigzywaniu tych warunkdw, a Klient zapewnia ich przestrzeganie.

Klient nie bedzie dekompilowa¢, poddawad inzynierii wstecznej ani modyfikowaé Aplikacji, ani zlecad
takich czynnosci osobie trzeciej, chyba ze i w zakresie, w jakim jest to prawnie dozwolone w celu
zapewnienia interoperacyjnosci miedzy Aplikacjg a innym systemem lub w zakresie niezbednym do
zamierzonego korzystania z Aplikacji.

Roadsoft jest uprawniony do (i) zbierania zagregowanych danych o korzystaniu z Aplikacji przez
Klienta i jego Uzytkownikdw oraz wykorzystywania ich do celdéw wewnetrznych, a takze (ii) uzywania
nazwy oraz zarejestrowanych znakdw stownych i graficznych Klienta do celéw marketingowych.

Artykut 8. Okres Obowigzywania i Rozwigzanie

O ile nie uzgodniono inaczej, Umowa zostaje zawarta na poczgtkowy okres trzech lat, rozpoczynajqcy
sie z datq podpisania. Nastepnie Umowa jest kazdorazowo automatycznie przedtuzana o kolejne
okresy jednego roku, chyba ze strona wypowie Umowe na pismie ze skutkiem na koniec biezgcego
okresu z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy, jezeli:
e druga strona dopuszcza sie przypisywalnego jej naruszenia istotnego obowigzku, a naruszenia
tego nie da sie usungg;

e druga strona dopuszcza sie przypisywalnego jej naruszenia istotnego obowigzku (w tym
obowigzku zaptaty), a strona naruszajqca zaniechata usuniecia tego naruszenia w rozsqgdnym
terminie wyznaczonym przez drugg strone w wezwaniu; lub

e w odniesieniu do drugiej strony ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci lub wszczeto
postepowanie upadto$ciowe wobec jej majagtku, wystgpiono o (tymczasowe) wstrzymanie
ptatnosci (surseance van betaling) lub je przyznano, albo druga strona zostaje zlikwidowana.

Artykut 9. Skutki Rozwigzania
Po rozwigzaniu Umowy, z jakiegokolwiek powodu:
e prawo Klienta do korzystania wygasa ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem lit. b
niniejszego artykutu;

e Roadsoft przechowuje pliki, ktérych Klient potrzebuje do wypetnienia swoich ustawowych
obowigzkdéw archiwizacyjnych (pliki .ddd), przez okres 90 dni. Na zgdanie Klienta Roadsoft
przesyta mu te pliki. Po uptywie tego okresu Roadsoft jest uprawniony do usuniecia plikéw.

Po rozwigzaniu Umowy Roadsoft jest uprawniony do zafakturowania nalezycie wykonanych Ustug, a
faktury Roadsoft sg natychmiast wymagalne. Po rozwigzaniu Umowy nie powstajg zobowigzania do
zwrotu w rozumieniu art. 6:271 i nast. niderlandzkiego Kodeksu cywilnego.
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Artykuty niniejszego zatqcznika, ktére ze swej natury majg obowigzywad po rozwigzaniu Umowy,
pozostajg w mocy réwniez po jej rozwigzaniu. Sg to w kazdym razie nastepujgce artykuty: Artykut 1,
Artykut 7, Artykut 8, Artykut 9, Artykut 10, Artykut 12 i Artykut 13.

Artykut 10. Gwarancje i Zwolnienia z Odpowiedzialnosci

Klient gwarantuje, ze Roadsoft jest uprawniony do przetwarzania Danych na potrzeby swiadczenia
swoich Ustug i moze polegad na prawidtowosci Danych. Klient zwalnia Roadsoft z odpowiedzialnosci z
tytutu roszczen osoéb trzecich oraz z wszelkich zwigzanych z tym kosztéw i szkéd Roadsoft
dotyczgcych korzystania z Danych przez Roadsoft.

Roadsoft zwalnia Klienta z odpowiedzialnosci za prawomocnie zasgdzone przez sqd odszkodowanie
oraz za zobowigzania ptatnicze wynikajgce z ugody, ktére wynikajg z roszczenia osoby trzeciej
opartego na twierdzeniu, ze korzystanie z Aplikacji przez Klienta narusza prawo IP tej osoby trzeciej,
chyba ze Klient korzysta z Aplikacji niezgodnie z Umowg lub niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Artykut 11. Przetwarzanie Danych Osobowych

Wykonujgc Umowe, Roadsoft przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta zgodnie z postanowieniami
uzgodnionej miedzy stronami umowy powierzenia przetwarzania (Zatgcznik 3).

Artykut 12. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Catkowita odpowiedzialnosé strony, z jakiejkolwiek podstawy prawnej, nie przekracza kwoty, ktérg
Klient zaptacit Roadsoft w roku poprzedzajgcym zdarzenie wywotujgce szkode, przy czym
maksymalnie 25 000 EUR.

Strony ponoszq wobec siebie odpowiedzialnos¢ wytqcznie za szkode bezposredniq, przez ktérq
rozumie sie wytqgcznie:

e szkody na mieniu i szkody na osobie;

e rozsqgdne koszty poniesione w celu zapobiezenia szkodzie lub jej ograniczenia, ktérej nalezato
sie spodziewad w wyniku zdarzenia stanowigcego podstawe odpowiedzialnosci;

e rozsqdne koszty ustalenia szkody i odpowiedzialnosci;
e rozsqgdne koszty pozasgdowego dochodzenia roszczen.

Zadna ze stron nie ponosi wobec drugiej odpowiedzialnoci za szkode polegajgcg na utraconym zysku
lub obrocie, niezrealizowanych oszczednosciach, obnizeniu wartosci firmy (goodwill), szkodzie
wizerunkowej, szkodzie zwigzanej z uszkodzeniem lub utratg danych (w tym Danych) ani za
jakgkolwiek inng szkode, ktérej nie mozna zakwalifikowad jako szkody bezposredniej w rozumieniu
Artykutu 12 ust. 2.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci zawarte w niniejszym artykule nie majqg zastosowania
do: (a) odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z naruszenia zycia, ciata lub zdrowia; (b) szkdd
wyrzgdzonych umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa; (c) odpowiedzialnosci wynikajqcej z
bezwzglednie obowiqzujgcych przepiséw o odpowiedzialnosci za produkt; oraz (d) naruszenia
istotnego obowigzku umownego — tj. obowigzku, ktérego wykonanie umozliwia nalezyte wykonanie
Umowy i na ktdrego przestrzeganiu druga strona moze w uzasadniony sposéb polegad — przy czym w
takim przypadku odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do przewidywalnej, typowej dla umowy szkody.

Prawo do zgdania naprawienia poniesionej szkody wygasa, jezeli strona, ktéra poniosta szkode,
zaniecha jej zgtoszenia w terminie dwunastu miesiecy od jej wykrycia; ustawowe terminy
przedawnienia pozostajg nienaruszone.
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Artykut 13. Postanowienia Koricowe

Roadsoft jest uprawniony do zlecania (czesci) Ustug osobom trzecim; w takim przypadku Roadsoft
pozostaje odpowiedzialny za wykonanie Umowy.

Stronom nie wolno przenosi¢ Umowy ani (czesci) wynikajgcych z niej praw i obowigzkéw bez
uprzedniej zgody drugiej strony. Niezaleznie od powyzszego Roadsoft jest uprawniony, bez zgody
Klienta, do (i) przeniesienia Umowy na spdtke nalezgcg do tej samej grupy, do ktérej nalezy Roadsoft,
oraz (ii) przelania na osobe trzeciqg prawa do zaptaty oraz do naleznych od niej odsetek i ewentualnych
kosztéw windykacji.

Jezeli postanowienie Umowy zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, zostanie ono zastgpione
postanowieniem wykonalnym, ktére w mozliwie najblizszym stopniu odpowiada sensowi
postanowienia niewaznego lub niewykonalnego.

Umowa podlega prawu niderlandzkiemu. Spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedq przedktadane
wytgcznie witasciwemu sgdowi w Amsterdamie.

Uwagi do weryfikacji prawnej (nie stanowiq czesci umowy)

1. Zmieniono. Dostosowano: potrgcenie (art. 6 — tylko przy bezspornych lub prawomocnie
stwierdzonych wierzytelnosciach wzajemnych), automatyczne przedtuzenie (art. 8 — obecnie
roczne zamiast trzyletniego), odpowiedzialnosé (art. 12 — wyjatki dla zycia/ciata/zdrowia, winy
umyslnej/razqcego niedbalstwa, odpowiedzialnosci za produkt i istotnych obowigzkdw
umownych) oraz termin zgtoszenia szkody (art. 12 — obecnie dwanascie zamiast trzech
miesiecy).

2. Pozostate punkty: limit odpowiedzialnosci 25 000 EUR oraz poczgtkowy trzyletni okres pozostajg
bez zmian — w B2B zasadniczo do obrony, lecz w konkretnym przypadku wymagajg weryfikacji.

3. Prawo wtasciwe / jurysdykcja (art. 13): prawo niderlandzkie i Amsterdam pozostajg; w B2B
dopuszczalne, przy czym lokalne prawo bezwzglednie obowigzujgce nadal ma zastosowanie.

4. Dane osobowe (art. 11) odsytajg do odrebnej umowy powierzenia przetwarzania (Zatgcznik 3) —
nalezy zapewnié, ze jest ona zawarta i aktualna.

5. Nazwa podmiotu ,,Roadsoft Nederland B.V.” — nalezy potwierdzi¢ zgodnosc z rejestrem KVK.

6. Brak weryfikacji prawnej. Te zmiany poprawiajg wykonalnosé, ale jej nie gwarantuja.
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