Opsti uslovi poslovanja - Digital Money Transfer (Lova)

Molimo Vas da pazljivo procCitate ove OpsSte uslove. Ovi Opsti uslovi i odredbe
sadrze vazne informacije o Vasim pravima i obavezama u vezi sa uslugom Lova
novcanik. Tokom procesa registracije, morate prihvatiti ove OpSte uslove i
obavezni ste koristiti uslugu u skladu sa ovim OpsStim uslovima.

1. UopsSteno

2. 1.1 Uslugu Lova novc€anika pruza drustvo ,,Digital Money Transfer“ d.o.o.
Banja Luka, Ulica Brace Panti¢a 2, 78000 Banja Luka, JIB:
4404319930009 (u daljnjem tekstu: "mi" ili "lzdavalac" ili "Pruzalac platne
usluge" ili "Lova"), koja izdaje elektronski novac u skladu s odobrenjem
Agencije za bankarstvo Republike Srpske ("Agencija"), broj: 03-282-12/25
od 29.04.2025. godine.

1.2. Lova novcanik je usluga u okviru Lova mobilne aplikacije (,,Lova
aplikacija“), u kojoj korisnik usluge pohranjuje elektroniski novac za obavljanje
transakcija i/ili kupovinu robe i usluga (u daljem tekstu ,,Racun®). U smislu ovih
Opstih uslova, Korisnik je osoba koja je otvorila Racun i prihvatila ove Opste
uslove kao dio ugovornog odnosa (,,Korisnik®).

1.3. Ovi Opsti uslovi reguliSu sve Sto se odnosi na uslugu Lova novcanik,
odnosno otvaranje, koris¢enje i zatvaranje Racuna, kao i izdavanje i isplata
elektronskog novca sa Racuna. OpSti uslovi takode predstavljaju ugovor
izmedu nas kao izdavaoca elektronskog novca i pruzaoca usluge Racuna, s
jedne strane, i Korisnika, s druge strane (,Ugovor®).

1.4. Kontakt podaci lzdavaoca:
e-mail: info@lova.ba
telefon: +387 51 981 444

1.5. Registracija Korisnika i korisStenje Racuna vrsi se u okviru Lova aplikacije
lzdavaoca, pri Cemu Korisnik potvrduje da je procitao i prihvata ove OpSte
uslove prije koristenja usluge.

Trenutna verzija ovih OpStih uslova poslovanja dostupna je na nasoj web
stranici https://lova.ba (,Web stranica“) pod ,,OpSsti uslovi poslovanja — Lova
novcanik®.

1.6. U slucajevima kada se Lova novcanik koristi za usluge povezane s Lova
bon-om i/ili Lova dopunom, na odredena prava i obveze koji nisu uredeni ovim
Opstim uslovima poslovanja, alternativno se primjenjuju OpSti uslovi



poslovanja Lova bon-a i Lova dopune (dostupni na linku: https://lova.ba/ -
Obavezno procitajte ove uslove ako namjeravate koristiti Lova bon ili Lova
dopunu). U slucaju neslaganja izmedu ovih OpsStih uslova poslovanja i OpStih
uslova za izdavanje Lova bon-a i Lova dopune, ovi OpSti uslovi poslovanja
imaju prednost u odnosu na Racun.

1.7. Prava intelektualnog vlasniStva u vezi sa aplikacijom Lova, kao i cjelokupno
ICT rjeSenje (,Softver”) vlasnistvo su Izdavaoca i/ili njegovih dobavljaca. Svaka
kopija cijelog ili dijela Softvera koju moze kreirati treca strana, ovlastena ili
neovlastena, takoder je vlasniStvo lzdavaoca i/ili njegovih dobavljaca.

1.8. Izdavalac dozvoljava upotrebu Softvera iskljucivo u skladu sa ovim OpStim
uslovima poslovanja. Izdavalac zadrzava sva prava koja nisu izri€ito dodijeljena
Opstim uslovima poslovanja. Opsti uslovi poslovanja dodjeljuju korisnicima
pravo koriStenja Softvera Cime ne stiCu pravo na vlasnistvo Softvera. Korisnik
ne smije neovlasteno izradivati kopije Softvera.

2. Racun

2. 2.1. RaCun znaci elektronski novC€anik unutar Lova aplikacije u kojem se
elektronski novac pohranjuje u digitalnom obliku. Svrha Racuna je
pohranjivanje elektronskog novca, placanje, slanje i primanje sredstava,
kao i koriStenje RaCuna na druge nacine koje odredi Izdavalac.

2.2. Elektronski novac pohranjen na Racunu je elektronski novac kako je
definisan Zakonom o elektronskom novcu Republike Srpske, koji se s vremena
na vrijeme moze mijenjati (u daljnjem tekstu ,,Zakon o elektronskom novcu®).

2.3. Prava vlasnika elektronskog novca i pravo koris¢enja Racuna pripadaju
iskljucCivo Korisniku koji je otvorio Racun.

2.4. Elektronski novac na Racunu ima neograni¢eno vazenje i Korisnik moze
njime raspolagati sve dok je Racun aktivan. Korisnici nemaju pravo na kamatu
na elektronski novac na Racunu.

2.5. Racun nije bankovni racun i sredstva na Racunu nisu uklju¢ena u sistem
osiguranja depozita utvrden propisima o pravima deponenata sredstava.
Prihvatanjem ovih OpStih uslova poslovanja potvrdujete da Racun ne
podlijeZze Zakonu o osiguranju depozita u bankama Bosne i Hercegovine, jer se
on moZze povremeno mijenjati, kao i drugim zakonima i propisima Republike
Srpske i/ili Bosne i Hercegovine koje reguliSu osiguranje depozita kod kreditnih
institucija. Sredstva na Racunu su zasticena u skladu sa Zakonom o
elektronskom novcu Republike Srpske.



2.6. Vas raCun je denominovan u BAM valuti prema dodijeljenom podrucju
koriStenja usluge i dozvoli regulatora. Ako primalac placanja ili mjesto placanja
izvrsi transakciju u valuti razli¢itoj od valute Racuna, valuta ¢e se konvertovati
prema pravilima primaoca placanja ili mjesta placanja, na koje Izdavalac nema
uticaj i za koje nije odgovoran.

2.7. Korisnik ima pravo da u razumnom roku nakon podno$enja zahtjeva od
lzdavaoca pribavi na uvid sve raspolozive podatke o izvrSenim transakcijama iz
ugovornog odnosa, kao i stanje na Racunu, datum prijema ili prenosa (
zaduzivanje ili datum valute), naplacene naknade i, gdje je primjenjivo,
koriSteni kurs. Da bi to postigao, Izdavalac Ce koristiti istoriju transakcija
dostupnu u odjeljku Informacije o transakcijama na Racunu Korisnika.

3. Uslovi

3. 3.1. Registracijom za koristenje Racuna, Korisnik garantuje i potvrduje da
je za to ovlasten i da registracijom za korisStenje Racuna ne krsi propise i/ili
druge naloge nadleznih organa drzave ciji se zakoni primjenjuju na njegova
prava i obveze. U suprotnom, Korisnik je odgovoran za Stetu koja moze
nastati zbog neovlastenog koristenja usluge.

3.2. Prilikom otvaranja RaCuna u okviru Lova aplikacije, Izdavalac utvrduje i
provjerava identitet Korisnika, te u tu svrhu ima pravo zahtijevati podatke i
dokumente od Korisnika, kao i vrsiti dodatne provjere Korisnika i RaCuna u
skladu sa vazecim propisimaiinternim politikama.

3.3. U procesu registracije za koristenje usluge Lova novcanik, Korisnik mora
dostaviti odgovarajuce vazece identifikacione dokumente izdate od nadleznog
organa koje prihvata lzdavalac, dokaz o prebivaliStu ne stariji od 3 (tri) mjeseca
i bankovni racun na ime Korisnika. Dokumenti se dostavljaju u obliku snimka u
sklopu procedure daljinske identifikacije elektronskim putem, koju lzdavalac
sprovodi direktno koristeci Lova aplikaciju. Takode, u okviru procedure
daljinske identifikacije, Izdavalac elektronskim putem verifikuje identitet
Korisnika sa dostavljenim identifikacionim dokumentom.

3.4. Prihvatanjem ovih OpStih uslova poslovanja, Korisnik je saglasan da
ucestvuje u procesu daljinske identifikacije elektronskim putem i saglasan je
da Ce Izdavalac kreirati i Cuvati snimke napravljene tokom procesa video
identifikacije, a sve u cilju zaStite integriteta Korisnika i njegovog elektronskog
novca, kao i sigurnost platnog prometa i uskladenosti sa drugim relevantnim
propisima. Korisnik ovim potvrduje da je svjestan da su procedure za
utvrdivanje i provjeru identiteta neophodne za postovanje propisa i procedura
za sprje€avanje pranja novca i finansiranja terorizma.



3.5. Korisnik se obavezuje da ¢e Izdavaocu dostaviti samo tacne, validne i
vjerodostojne podatke i licna dokumenta u postupku utvrdivanja i provjere
identiteta i potvrduje da je svjestan da je svaka druga radnja nezakonita.

3.6. Izdavalac ima pravo u svakom trenutku, prije, tokom i/ili nakon uspjesne
registracije, zatraziti dodatne informacije i dokumente od Korisnika, a
odbijanje Korisnika da dostavi trazeno je razlog za prekid procesa registracije,
tj. raskid ovog ugovora.

3.7. Korisnik mora imati pametni mobilni telefon koji ima pristup Internetu i koji
podrzava instalaciju Lova aplikacije, primanje obavjeStenja i SMS poruka (ova
opcija se moze iskljuciti na mobilnom telefonu, Korisnik je duzan da je ukljuci
kako bi osigurao punu funkcionalnost aplikacije), uz mogucénost koristenja i0OS
ili Android operativnog sistema. Pruzanje usluga mobilne telefonije (koje se
mogu naplacivati) nije predmet ovog Ugovora. Izdavalac nije odgovoran za
eventualne greSke u radu Lova aplikacije koje mogu biti posljedica koriStenja
razliCitih i neadekvatnih mobilnih uredaja i operativnih sistema.

3.8. Korisnik moze otvoriti samo jedan Racun, koji mora biti na ime Korisnika i
moze se koristiti iskljuCivo za li€ne potrebe Korisnika. Korisnik ne moze otvoriti
Racun pod svojim imenom za trece lice i/ili otvoriti Racun koji Ce koristiti za
potrebe treceg lica. Korisnik nije ovlasten prenijeti Racun na trece lice, niti
dozvoliti trecem licu da koristi Ra€un na bilo koji nacin, a svako postupanje
suprotno ovoj odredbi smatrat ¢e se zloupotrebom, pri cemu je Korisnik
odgovoran lzdavaocu za sve eventualne Stete koje nastanu, a Izdavalac
zadrzava pravo da privremeno ili trajno blokira Racun i vanredno raskine
ugovor.

3.9. Korisnik ne smije koristiti Racun u nezakonite svrhe, uklju€ujuci vrsenje
transakcija i/ili placanje roba i/ili usluga koje su zakonom na podrucju drzave
Ciji je drzavljanin i/ili u kojoj se nalazi u trenutku transakcije i/ili prema kojoj je
transakcija usmjerena odredene kao kazneno djelo i/ili prekrsaj. Korisnik snosi

svu odgovornost za slu€aj nezakonitog koristenja Racuna.

4. Registracija, koristenje, zatvaranje Racuna

4. 4.1. Da biste mogli koristiti uslugu Racuna, prvo morate preuzeti Lova
aplikaciju i zavrsiti proceduru registracije u skladu sa ¢lanom 3. ovih
Opstih uslova poslovanja. U okviru procesa registracije, Korisnik mora
potvrditi da je procitao i da prihvata ove OpSte uslove poslovanja i na taj
nacin neopozivo podnosi zahtjev za otvaranje RaCuna i uspostavljanje
poslovnog odnosa elektronskim putem.

4.2. Prilikom registracije od Korisnika ¢e biti zatrazeno da odabere zastitne



sigurnosne podatke za otvaranje i koriStenje Lova aplikacije i siguran pristup
Racunu. Sva uputstva o nacinu registracije prikazana su unutar Lova aplikacije
tokom procesa registracije i verifikacije podataka Korisnika.

4.3. Poslovni odnos izmedu Korisnika i Izdavaoca smatra se uspostavljenim
potvrdom primljenih podataka i uspjeSnhom provjerom identiteta Korisnika,
¢ime je omogucena puna funkcionalnost Lova aplikacije i koristenje Racuna.
Izdavalac zadrzava pravo da odbije provodenje postupka provjere profila i
uspostavljanja poslovnog odnosa i/ili da korisniku ogranici funkcionalnost
usluge na osnovu obaveza propisanih zakonom ili posebnih okolnosti slucaja.

4.4. Bez obzira na ispunjenost uslova navedenih u ovom ¢lanu, Izdavalac
zadrzava pravo da u skladu sa ¢lanom 14. stav 4. i 5. Zakona o spreCavanju
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti (“Sluzbeni glasnik BiH, broj
13/24) odbije otvaranje Racuna i zakljuCi ugovor sa licem koje je podnijelo
zahtjev za otvaranje racunai nije u obavezi obrazlagati takvu odluku.

4.5. Instaliranjem i koriStenjem Lova aplikacije, Korisnik je pristao:

da Lova aplikacija pristupa podacima mobilnog uredaja i
kameri a sve u svrhu olakSavanja koristenja Korisniku;

da aplikacija koristi pristup uslugama geolokacije na
pametnom telefonu, a sve u svrhu olakSavanja korisStenja
Korisniku;

primati povremena obavjestenja od Izdavaoca i/ili njegovih
partnera, sve u dobroj namjeri putem same Lova aplikacije,
SMS-a i/ili e-maila;

4.6. U bilo kom trenutku nakon otvaranja Racuna, mozete besplatno zatvoriti
Racun kontaktiranjem SluZzbe za korisnike lzdavaoca ("Korisnicka sluzba"),
medutim, ako je elektronski novac pohranjen na Racunu, morat Cete zatraziti
potpuni otkup elektronskog novca. Transakcije i naknade za transakcije koje su
izvrSene prije zatvaranja racuna (ukljuCujuci transakcije koje su pokrenute, ali
nisu zavrsene prije zatvaranja racuna) nece biti opozvane i duzni ste ih izmiriti.

4.7. 1zdavalac moze da ne vrsi radnje i mjere identifikacije ako su ispunjeni svi
sljedeci uslovi:

1. mjesecni prag za platne transakcije od 300 KM koji se moze upotrebiti
iskljuCivo u BiH;

2. ukoliko maksimalniiznos pohranjenog elektronskog novca ne prelazi 300
KM;



platni instrument koristi se isklju€ivo za kupovinu robe ili usluga;

ako isplaceniiznos ne prelazi 100 KM;

ukoliko otkup elektronskog novca nije izvrsen gotovim novcem;

Uplata na racun

5.1. Nakon otvaranja Racuna, novac mozete uplatiti na Vas racun na neki
od sljedecih nacina:

oo o s w

5.1.1. Uplatom gotovine kod distributera elektronskog novca Izdavaoca

Uplata gotovine moze se izvrSiti putem ovlastenih distributera elektronskog
novca lzdavaoca, koris¢enjem Lova bon-aili Lova dopune. Nakon potvrde
platne transakcije, iznos elektronskog novca postaje dostupan na
Korisnikovom Racunu, u vrijednosti jednakoj primljenoj gotovini, umanjenoj za
pripadajucu proviziju.

Popis lokacija na kojima je moguce izvrsiti uplatu gotovinom dostupan je na
zvanicnoj web stranici: www.lova.ba.

5.1.2. Placanjem platnom karticom direktno u Lova aplikaciji

U Lova aplikaciju mozZete povezati i koristiti iskljuCivo platne kartice za koje ste
ovlasteni korisnik. KoriStenjem kartice garantujete da imate pravo da je
koristite. U suprotnom, snosite punu odgovornost za svaku Stetu nastalu zbog
neovlaStene upotrebe kartice.

Elektronski novac se izdaje odmah po prijemu potvrde o uspjesno izvrSenoj
transakciji od strane pruzaoca usluge prihvata placanja.

5.1.3. Pla¢anje bankovnim transferom

Prilikom uplate na RaCun transferom sa bankovnog racuna, Korisnik je
odgovoran za ispravan i potpun unos podataka o placanju koji su prikazani
Korisniku u Lova aplikaciji (iznos, broj racuna i poziv na broj). Bez ispravnog
unosa svih podataka, Izdavalac nije u mogucnosti dopuniti racun Korisnika.
Nalog koji je dao Korisnik izvrSava banka u kojoj Korisnik ima otvoren bankovni
racun i moze proci neko vrijeme dok iznos ne bude vidljiv na Racunu. Nacin i
uslove izvrSenja naloga za placanje propisuje banka Korisnika. U zavisnosti od
banke Korisnika, izvrenje tog naloga moze potrajati nekoliko minuta, sati, pa
cak i nekoliko dana, a u potpunosti zavisi od banke Korisnika. Izdavalac nema
uticaj na proceduru, nacCin i dinamiku plac¢anja od strane banke. Upla¢ena
sredstva Ce biti dostupna na Racunu Korisnika najkasnije narednog radnog
dana nakon Sto Izdavalac primi sredstva sa tacnim i potpunim podacima. U
slu¢aju prijema sredstava sa nepotpunim ili netacnim podacima na osnovu



kojih nije moguce identifikovati Racun Korisnika, Izdavalac ce vratiti sredstva
uplatiocu u roku od 14 dana od dana prijema od strane lzdavaoca. Izdavalac
zadrzava pravo da naplati sve bankarske naknade i troSkove koje je banka
naplatila u vezi sa predmetnim placanjem i povratom primljenog iznosa.

5.2. 1zdavalac postavlja poCetne limite i zadrZava pravo upravljanja limitima
placanja na Racun, te ih odrZzava u skladu sa propisima koji ureduju platni
promet, spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma, kao i drugim
relevantnim propisima. lzdavalac nije duzan da Korisniku objasnjava
upravljanje limitima. Povezane transakcije se takoder prate, te zadrzavamo
pravo dodatnih provjera, poziva i zadrzavanja realizacije platnih transakcija na
Racunu.

5.3. Izdavalac prati prosjecna stanja gotovine na Racunu, prosjecnu vrijednost
transakcija, te zadrzavamo pravo da kontaktiramo Korisnika radi dodatnih
provjera kada se uoci odstupanje u stanju na Racunu, a zadrzavamo pravo da
privremeno blokiramo RaCun dok se ne izvrse sve potrebne provjere u cilju
zastite sredstava i postivanja zakona.

5.4. 1zdavalac zadrzava pravo proSirenja opcija za dopunu Racuna, te ¢e o
promjenama obavijestiti Korisnika putem jednog od otvorenih kanala
komunikacije na odgovarajuci nacin.

6. Otkup

6. 6.1. Korisnik u svakom trenutku moze zatraziti otkup elektronskog novca
na Racunu po nominalnoj vrijednosti, u cijelosti ili djelimi¢no ako zahtijeva
otkup prije prestanka ugovora.

6.2. Ukoliko Zeli da izvrsi otkup sredstava sa Racuna, Korisnik mora napraviti
nalog za Isplatu u Lova aplikaciji. Otkup se vrSi na bankovni racun otvoren na
ime Korisnika, a koji je korisnik dostavio. Otkup se moze vrsiti i putem
distributera. Radi ispunjavanja zakonskih obveza mozemo od Korisnika
zatraziti i druge podatke prije nego izvrsimo otkup. Otkup preostalog iznosa
izvrSit ¢e se nakon dostave svih potrebnih podataka, kao i nakon ispunjenja
drugih zakonskih uslova za isplatu. Otkupna naknada je odredena
Cjenovnikom, a naplacuje se u sljedecim slucajevima:

ako je ugovorom predviden rok vazenja ugovora, a Korisnik otkazuje ugovor
prije isteka takvog roka vazenja,

ako zahtijevate otkup prije prestanka ugovora, osim u slucaju iz tacke 1. ove
stavka ili



ako se zahtijeva otkup nakon isteka roka od godinu dana od dana prestanka
ugovora.

7. Placanje

7.1. Korisnik moze koristiti elektronski novac na Racunu za plac¢anje u online
trgovinama i/ili prodajnim mjestima (,,Prodavnice®) koje prihvataju placanje
elektronskim novcem izdatim od strane Izdavaoca. Placanje je podlozno
odredbama i uslovima Prodavnice za prihvatanje placanja kako je navedeno na
web stranici te Prodavnice. Placanja moZete izvrsiti samo ako na racunu imate
dovoljan iznos za izvrSenje transakcije.

7.2. Uplate mogu biti ograni¢ene u zavisnosti od Prodavnica, starosti Korisnika
i statusa Racuna. Izdavalac ne garantuje da ¢e Racun biti dostupan kao
sredstvo placanja za sve Prodavnice u svakom trenutku.

7.3. Korisnik moze zapoceti pla¢anje u Prodavnici koja prihvata placanje sa
Racuna:

a) odabirom opcije "Lova plac¢anje" na web stranici ili mobilnoj aplikaciji
Prodavnice, i

b) na fizickom prodajnom mjestu naznakom blagajnika da ¢e se placanje
izvrSiti putem Lova novc&anika.

7.4. U slucaju 7.3. pod a) Korisnik ¢e na web stranici ili mobilnoj aplikaciji
Prodavnice izabrati ,,Lova placanje“ nakon Cega Ce se pojaviti QR kod koji ¢e
korisnik skenirati putem Lova aplikacije ili ukucati 1D svog Racuna. Nakon
skeniranja QR koda korisniku se otvara popunjen nalog za placanje i opcija da
izabere kojim elektronskim novcanikom Zeli da plati. Nakon toga Korisnik
autorizuje nalog klikom na dugme ,Plati“ i time daje saglasnost za izvrSenje
platne transakcije i digitalno potpisuje nalog kako bi dokazao neopozivost
placanja. Ukoliko se korisnik odluci za drugu opciju i kuca ID svog Racuna,
nakon sto klikne na dugme “Plati” na web stranici Prodavca, korisniku se
pojavljuje zahtjev za plac¢anje u Lova aplikaciji koji Korisnik moze da prihvati ili
da odbije. Tek nakon Sto Korisnik potvrdi transakciju, transakcija se digitalno
potpisuje i realizuje. Izdavalac ¢e izvrsiti uplatu odmah po primitku naloga za
placanje, Sto znaci da viSe ne mozete opozvati nalog nakon sto je potvrden.

7.5. U slu€aju 7.3. pod b) Korisnik ¢e blagajniku na prodajnom mjestu naznaciti
da ce izvrsiti uplatu putem Lova aplikacije. Blagajnik mozZe da pokaze QR kod
Korisniku sa ekrana svog smart POS terminala ili svoj fiksni QR kod, koji korisnik
skenira. Zatim se korisniku otvara popunjeni nalog za placanje i korisnik ga



autorizuje na isti nacin kao pod 7.4. Kod fiksnog QR koda potrebno je da
korisnik unese i iznos sa fiskalnog racuna prije autorizacije naloga. Blagajnik
mozZe umjesto QR koda traziti od korisnika ID broj njegovog racuna, nakon
Cega se korisniku pojavljuje zahtjev za pla¢anje u Lova aplikaciji koji Korisnik
moze da prihvati ili da odbije. Tek nakon sto Korisnik potvrdi transakciju,
transakcija se digitalno potpisuje i realizuje. Izdavalac Ce izvrsiti uplatu odmah
po primitku naloga za placanje, Sto znaci da vise ne mozete opozvati nalog
nakon Sto je potvrden.

7.6. Izdavalac mozZe uvesti dodatne sigurnosne mjere za potvrdu pla¢anja, kako
bi zasStitio Racun od neovlastenih transakcija. Korisnik mora postupiti u skladu
sa sigurnosnim procedurama po nalogu lzdavaoca.

7.7. Odbijanje naloga za placanje: Izdavalac ¢e odbiti placanje u sljedecim
slu€ajevima:

izvrsenje transakcije znaci krSenje odredaba domaceg ili medunarodnog prava,
ili naloga izdatih od strane nadleznih upravnih ili sudskih organa, ili postoji
osnovana sumnja da Ce izvrSenjem transakcije biti poCinjen prekrsaj ili krivicno
djelo i/ili transakcija je zabranjena po drugim osnovama;

radi spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma,;

ako pristupni podaci i/ili sigurnosni parametri nisu dati ili su dati parametri
nepotpuni;

ako je racun blokiran, ili
ako na raCunu nema dovoljno sredstava za izvrSenje transakcije.

7.8. U slucaju da transakcija bude odbijena, Korisnik ¢e odmah dobiti
odgovarajucu obavijest putem Lova aplikacije i email-a sa kojim je Korisnik
otvorio Racun.

8. Neizvrsena ili neredovna placanja

8. 8.1. U slucaju da Lova aplikacija kasni u izvrSenju transakcije za koju nam je
Korisnik dao validnu instrukciju, Korisnik moze zatraziti da kontaktiramo
pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja i zatraziti da se placanje izvrsi
kao da je uplata primljena na tacan dan.

8.2. Ako je, u skladu sa zakonom, Izdavalac odgovoran za izvrSenje platne
transakcije koju je pokrenuo Korisnik kao platilac, duzan je bez odlaganja vratiti
Korisniku iznos neizvriene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, a u slucaju
da je Racun Korisnika zaduzen, Racun dovesti u stanje koje bi odgovaralo



stanju tog raCuna kao da platna transakcija nije ni izvrSena, osim ako se
dokaze da je pruzalac platnih usluga primaoca uplate primio iznos zadanog
placanja.

8.3. Izdavalac nije odgovoran za neizvrsenje ili nepravilno izvrsenje platne
transakcije ako je nalog za placanje izvrSen u skladu sa jedinstvenim
identifikacionim kodom ili email-om primaoca koji unosi Korisnik (npr. unos ID
broja novcCanika).

8.4. Korisnik ima pravo zahtijevati povrat naknada koje su naplacene, odnosno
povucene sa RacCuna, a koje se odnose na potvrdenu transakciju koja nije
izvrsena ili je bila nepropisno izvrSena.

8.5. Korisnik je duzan da o neizvrSenom, nepropisno izvrsenom ili zakasnjelom
izvrSenju platne transakcije bez odlaganja obavijesti Izdavaoca €im za to
sazna.

9. PruZaoci usluga trece strane
9. 9.1. Korisnik moze:

radi informisanja o stanju RaCuna, uputiti pruzaoca usluga trece strane da
pristupi informacijama na njegovom Racunu; ili

radi izvr8enja placanja sa RaCuna u slu€aju da lzdavalac pruza Korisnicima
mogucnost izdavanja platnih naloga s Korisnickog Racuna, uputiti pruzaoca
usluge trece strane da pristupi informacijama na njegovom Racunu.

9.2. Izdavalac smatra da je od Korisnika primio instrukciju od pruzaoca usluga
trece strane. Korisnik ne smije dati svoje sigurnosne podatke trecoj strani.

9.3. Izdavalac moze trecem licu odbiti pristup korisnickom Racunu u slucaju
sumnje ili rizika od neovlastenog ili laznog pristupa od strane tog pruzaoca
usluga trece strane. Prije nego Sto Izdavalac to ucini, obavijestit ¢e Korisnika
da objasni razloge za to, osim ako je to neprakti¢no, u kom slucaju Ce Izdavalac
odmah obavijestiti Korisnika. U oba slucaja, Izdavalac Ce to saopstiti Korisniku
na nacin koji smatra najprikladnijim u datim okolnostima. Izdavalac nece
saopstiti razloge Korisniku ako bi to moglo ugroziti razumne mjere sigurnosti ili
na drugi nacin biti nezakonito.

9.4. Izdavalac moze dozvoliti pruzaocu usluga trece strane odredeni nacin
pristupa korisnickom racunu. Ako to ucini i ako pruzalac usluga trece strane
pokus$a pristupiti Racunu na drugaciji nacin, lzdavalac moZze onemoguciti taj
pristup.



9.5. Ukoliko Korisnik smatra da je placanje bilo pogresno ili neovlasteno, mora
o tome obavijestiti Izdavaoca Sto je prije moguce, Cak i kada Korisnik koristi
pruzaoca usluga trece strane.

10. Primanje uplata

10.10.1. Prodavnice mogu omoguciti uplatu sredstava na racun Korisnika.
Korisnik moze zapoceti transakciju odabirom opcije placanja "Lova
placanje" na web stranici Prodavnice i u tom slucaju se primjenjuju uvjeti
placdanja Prodavnice. Cim Prodavnica izvrsi uplatu, uplac¢eni iznos ¢e biti
prebacen na korisnicki raCun (minus naknade Prodavnice, ako je
primjenjivo). Uplate primljene iz Prodavnice bice prikazane u istoriji
transakcija korisnickog naloga zajedno sa datumom prijema (datum
plac¢anja), naplacenom naknadom i, ako je primenjivo, koris¢enim kursom.
Svaka transakcija ima jedinstveni ID transakcije i prikazuje se u istoriji
transakcije. Emitent ne mijenja podatke prikazane u istoriji transakcija.
Bicete u mogucnosti da redovno usaglaSavate pristigla placanja sa
sopstvenom evidencijom.

10.2. Primanje uplate nece biti moguce ako:

Korisnicki racun je blokiran ili nema potreban status koji omogucava primanje
uplata; ili

Prodavnica nije ovlastena vrsiti uplate na racun Korisnika.

10.3. Ukoliko je zahtjev Prodavnice za placanje odbijen, Korisnik ¢e biti odmah
obavijeSten putem Lova aplikacije.

10.4. Svaka transakcija ima jedinstveni ID transakcije i prikazuje se u istoriji
transakcije. Molimo navedite ovaj ID transakcije kada komunicirate s nama o
odredenoj transakciji. Redovno provjeravajte stanje na Vasem racunu. Molimo
prijavite sve nepravilnosti ili razjasnite sva pitanja koja imate Sto je prije
moguce putem Sluzbe za korisnike.

11. Plac¢anje racuna putem Lova novcanika

11.11.1. Korisnik unutar Lova nov€anika ima mogucnost pla¢anja
elektronskim novcem za racune i Prodavce koji imaju QR kod. Nalozi za
placanje se generisu skeniranjem QR koda. Korisnik se obavezuje da cCe
ovu uslugu koristiti iskljuCivo za validna i zakonita placanja u skladu sa
relevantnim propisima i ovim OpStim uslovima.

11.2. IzvrSenjem naloga za placanje racuna, Korisnik dobija potvrdu o uplati u
Lova aplikaciji u elektronskom obliku koji se u bilo kojem trenutku moze vidjeti



unutar Lova aplikacije. Pruzalac platnih usluga Ce izvrSiti uplatu primaocu
plac¢anja u skladu sa uputstvima platioca (Korisnika). Pruzalac platnih usluga
se obavezuje da ¢e primaoca plac¢anja odobriti istog radnog dana, a najkasnije
do kraja narednog radnog dana, raCunajuci od trenutka prijema naloga za
placanje, odnosno izvrsenja placanja u okviru Lova aplikacije. U sluCaju da se
nalog ne moze izvrsiti, Korisnik ¢e o tome dobiti obavijest u Lova aplikaciji, kao
i naznaku neuspjeSne transakcije na listi transakcija.

11.3. Za placanje racuna putem Lova novcanika Izdavalac naplacuje naknadu
za korisc¢enje ove usluge u iznosu utvrdenom Cjenovnikom, koji se naplacuje
direktno i u cjelosti sa Racuna na dan izvrSenja transakcije, odnosno
autorizacije transakcije, a raspolozivo stanje na RaCunu se umanjuje za iznos
naknade.

12. Gotovinske isplate

12.12.1. Izdavalac omogucava isplate elektronskog novca pohranjenog na
Racunu u gotovini. Gotovinske isplate se mogu izvrsiti na isplatnim
mjestima partnera/distributera koji imaju ugovor sa lzdavaocem. Spisak
partnera nalazi se na web stranici Izdavaoca.

12.2. Izdavalac postavlja pocCetne limite i zadrzava pravo upravljanja limitima
povlacenja sredstava sa Racuna, te ih odrzava u skladu sa propisima koji
ureduju platni promet, spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma, kao i
drugim relevantnim propisima. lzdavalac nije duzan da Korisniku objasnjava
upravljanje limitima. Povezane transakcije se takoder prate, te zadrzavamo
pravo dodatnih provjera, poziva i zadrzavanja izvrSenja platnih transakcija sa
Racuna.

12.3. Za podizanje gotovine na isplatnim mjestima partnera/distributera,
Izdavalac naplacuje naknadu za koriStenje ove usluge u iznosu navedenom u
Cjenovniku, koja se naplacuje direktno i u cijelosti sa RaCuna na dan izvrenja
transakcije, odnosno autorizacija transakcije, a iznos naknade se odbija od
raspolozivog stanja na racunu.

12.4. Proces isplate: Korisnik moze koristiti uslugu gotovinske isplate slanjem
naloga Izdavaocu putem Lova aplikacije. Nakon Sto Korisnik poSalje Izdavaocu
nalog za gotovinsku isplatu u odredenom iznosu, lzdavalac provjerava stanje
na RaCunu i ukoliko na Racunu ima dovoljno sredstava za pla¢anje trazenog
iznosa i pripadajucih naknada, Korisnik ¢e odmah dobiti obavijest unutar
aplikacije u obliku jednokratnog 6-cifrenog kratkoro€nog numerickog koda, QR
koda ili barkoda, koji Korisnik pokazuje na isplatnom mjestu
partnera/distributera koji ima ugovor sa lzdavaocem i koji vrsi gotovinske



isplate. Sredstva ce biti dostupna za placanje odmah po prijemu 6-cifrenog
koda ili QR koda/barkoda.

12.5. Ako se isplata vrSi na isplatnim mjestima ugovornih partnera, tada se 6-
cifreni kratkoro€ni numericki kod/QR kod/barkod prikazuje zaposleniku
ugovornih partnera na isplatnom mjestu. Pored 6-cifrenog kratkoro¢nog
numerickog koda/QR koda/barkoda, zaposleni moze od vas traziti i
identifikacioni dokument (licha karta ili paso$). U slu€aju da na zahtjev
zaposlenog ne date na uvid identifikacijski dokument, zaposlenik ¢e odbiti
isplatu.

12.6. Platna transakcija koju je korisnik pokrenuo koristenjem dobivenog 6-
cifrenog koda/QR koda/barkoda/ smatra se autoriziranom nakon $to je predoci
na mjestu isplate i dobije slip o uspjesnoj isplati.

12.7. U sluCaju da isplatno mjesto distributera ne raspolaze sredstvima u
iznosu za koji je trazena isplata, tada isplata nece biti moguca. Izdavalac nije
odgovoran za slucaj da isplatno mjesto nema novcanice u iznosu za koji je
Korisnik trazio isplatu, bilo da se radi o prevelikom iznosu ili iznosu koji se ne
moze isplatiti zbog nedostatka sredstava u odgovarajucemiznosu, te nije
odgovoran za dostupnost i ispravan rad isplatnih mjesta.

13. Isplata na bankovni racun

13.13.1. Korisnik moze koristiti elektronski novac pohranjen na Racunu za
isplatu na bankovne racune koji su registrovani i verifikovani u Lova
aplikaciji.

13.2. Izdavalac postavlja pocCetne limite i zadrzava pravo upravljanja isplatama
na bankovni racun, te ih odrzava u skladu sa propisima koji ureduju platni
promet, sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma, kao i drugim
relevantnim propisima. lzdavalac nije duzan da Korisniku objasnjava
upravljanje limitima. Povezane transakcije se takoder prate, te zadrzavamo
pravo dodatnih provjera, pozivanja i zadrzavanja izvrsenja platnih transakcija
na bankovni racun.

13.3. Za isplatu sa Lova novcanika na bankovni racun lzdavalac naplacuje
naknadu za koris¢enje ove usluge u iznosu utvrdenom Cjenovnikom, koji se
naplacuje direktno i u cjelosti sa RaCuna na dan izvrSenja transakcije, odnosno
autorizacije transakcije i raspoloZivo stanje na Racunu se umanjuje za iznos
naknade.

13.4. Proces isplate: Korisnik u okviru Lova aplikacije mora da izabere bankovni
racun koji je unio i verifikovao u Lova mobilnu aplikaciju na koji ¢e biti izvrSena



isplata. Tada Korisnik samostalno elektronski pokrece transakciju iz mobilne
aplikacije na nacin da definiSe iznos placanja u okviru raspolozZivih limita i
potvrdiizvrSenje transakcije.

13.5. Nalog koji je dao Korisnik izvrSava banka u kojoj Izdavalac ima otvoren
bankovni racun. Po prijemu naloga za placanje od Korisnika, Izdavalac izdaje
nalog za placanje na isti iznos banci u kojoj ima otvoren racun. Nacin i rokove
izvrSenja naloga za placanje utvrduje banka Izdavaoca. Ovisno o banci
Izdavaoca, izvrsenje tog naloga moze potrajati nekoliko minuta, sati ili cak
nekoliko dana, a u potpunosti ovisi o banci lzdavaoca. Izdavalac nema uticaj
na proceduru, nacin i dinamiku plac¢anja od strane banke. Izdavalac izvrSava
naloge Korisnika na dnevnoj bazi, radnim danima.

14. Sigurnosne postavke racuna

14.14.1. Korisnik je duZan osigurati da podaci pohranjeni u vezi s RaCunom
uvijek budu tacni i azurni. Korisnik je duzan blagovremeno obavijestiti
lzdavaoca o svakoj promjeni licnih podataka ili promjeni podataka u
dokumentima koje je prethodno dostavio Izdavaocu. Korisnik je
odgovoran za svu Stetu koja moze nastati zbog krSenja ove odredbe
Opstih uslova poslovanja.

14.2. 1zdavalac je ovlasten u svakom trenutku provjeriti tanost i azurnost
licnih podataka koji se pohranjuju u vezi sa Korisnikom, iskljucivo zahtjevom
prema Korisniku za podnoSenje validnog dokaza.

14.3. U cilju odrzavanja nivoa sigurnosti Racuna, lzdavalac je ovlasten
kontaktirati Korisnika slanjem e-mail poruke na e-mail adresu pohranjenu u
korisnickom dijelu ili putem SMS-a ili na drugi nacin na pohranjeni broj
mobilnog telefona.

14.4. Korisnik je duzan osigurati dostupnost pohranjene e-mail adrese i broja
mobilnog telefona te je duzan odmah preuzeti i procitati svaku poruku koju mu
posalje Izdavalac kako bi sprijeCio neovlasteno koriStenje Racuna.

14.5. Ako lzdavalac smatra da postoji rizik od prevare ili prijetnja sigurnosti
korisnickom racunu ili uopSteno sigurnosti Lova usluge, Izdavalac Ce koristiti
najbrzi i najsigurniji nacin da kontaktira Korisnika koristeci kontakt podatke
koje je Korisnik pruzio, a kako bi ih informisali o tome Sta treba da urade kako
bi pomogli u rjeSavanju tih rizika.

14.6. Upotreba RaCuna je ogranicena na iznos koji je dostupan na Racunu u
trenutku potvrde transakcije, umanjen za iznos pripadajucih naknada.



15. Obaveza Korisnika da Cuva podatke u tajnosti i postupanja u slucaju
gubitka, krade ili zloupotrebe

15. 15.1. Korisnik je duzan da svoj mobilni telefon sa Lova aplikacijom i
podatke za pristup aplikaciji (PIN, Sablon, biometrijska autentifikacija)
zastiti od neovlascenog koriscenja trecih lica. Korisnik je odgovoran za
Stetu koja moze nastati zbog nepaznje u vezi sa zastitom mobilnog
telefonai Lova aplikacije, te za krSenje odredbi ovog Clana i drugih
odredbi Opstih uslova poslovanja.

15.2. Sigurnosne obaveze Korisnika su najmanje sljedece:

Postupati s povecanom paznjom kod zastite pristupa mobilnom
uredaju na kojem se nalazi Lova mobilna aplikacija i
pristupa samoj Lova mobilnoj aplikaciji povjerljivom
lozinkom koja je poznata samo Korisniku;

Biti posebno oprezan u zastiti dodijeljenih ili odabranih
personalizovanih sigurnosnih kredencijala kako bi se
sprijec¢io njihov gubitak, krada, zloupotreba ili neovlasSteno
otkrivanje.

Na primjer, dobrovoljno otkrivanje ili stavljanje na raspolaganje dodijeljenih ili
odabranih personalizovanih sigurnosnih kredencijala trecoj strani smatra se
c¢inom suprotnim obavezi duzne paznje i u tom slucaju Korisnik snosi rizik i
nastalu Stetu, a takoder je odgovoran za Stetu koja moze nastati DrusStvu.

Korisnik ni u kom slucaju nece prosljedivati ili na drugi
nacin stavljati na raspolaganje personalizovane sigurnosne
kredencijale putem e-posSte, internet stranica ili na bilo
koji drugi nacin, te nece otvarati, prosljedivati ili
odgovarati na e-mailove ili SMS-ove koje stvaraju privid da
dolaze od strane Love. Korisnik potvrduje da je svjestan da
¢e svaka e-mail poruka koja potice od strane Love biti
poslata iskljuc¢ivo sa zvanicne Lova adrese e-posSte koja
zavrSava sa @lova.ba i da zaposleni u Lova nikada necde
traziti od Korisnika otkrivanje ili dostavu (usmeno ili
pismeno) svih kredencijala , ukljucujuc¢i PIN-ove,
aktivacione kodove i slicno;

Korisnik nece otvarati poruke elektronske poste (e-mail),
priloge i linkove od koje ne ocekuje od domene lova.ba;

Korisnik ¢e voditi racuna o posjecenim internet stranicama



sa uredaja koji pristupaju Lova aplikaciji, jer pristup
nekim web stranicama ukljucuje povecan rizik od zaraze
racunara, mobilnih i drugih uredaja zlonamjernim programima;

Korisnik ne smije vr$iti neovlastene izmjene na uredajima
koji se koriste kao sredstvo identifikacije/autorizacije
i/ili mobilnog uredaja (na primjer, root , jailbreak );

U slucaju da je Korisnik aktivirao koristenje biometrijske
autentifikacije na svom Uredaju koji se koristi kao sredstvo
identifikacije/autentifikacije, Korisnik mora osigurati da
se u svakom trenutku samo biometrijski podaci Korisnika
pohranjuju na istom Uredaju koji se koristi kao sredstvo
identifikacije/autentifikacije, jer ¢e se svaka registracija
putem bilo koje metode biometrijske autentifikacije smatrati
obavljenom od strane Korisnika, kao i svi nalozi koji su
eventualno izvrsS$eni nakon takve registracije, a Korisnik
preuzima punu odgovornost za svu takvu nastalu Stetu.

15.3. Svi Korisnicki i sigurnosni podaci za pristup Lova aplikaciji, odnosno
Racunu, povjerljivi su za Korisnike i kao takvi se ne smiju otkrivati tre¢im
licima. Podaci o transakciji se automatski sinhronizuju s mobilnim aplikacijama
Korisnika, a Izdavalac nije odgovoran u slucaju neovlastenog davanja tih
podataka trecim licima i u sluc¢ajevima krade ili gubitka mobilnog telefona
Korisnika. U tom slucaju, Korisnici su duzni odmah kontaktirati Sluzbu za
korisnike Izdavaoca, koja ¢e odmah blokirati korisnicki racun, te u takvom
slucaju Izdavalac moze omoguciti ponovnu registraciju za koristenje usluge
Racuna tim Korisnicima na njihovu inicijativu.

15.4. U slucaju da pristupni podaci ili sigurnosni parametri budu izgubljeni,
ukradeni, zloupotrebljeni ili na bilo koji nacin neovlasteno koristeni, Korisnik je
duzan telefonom kontaktirati Izdavaoca bez odlaganja od trenutka kada je
saznao ili je trebao saznati (broj telefona korisnickog servisa je dostupan na
web stranici www.lova.ba). Svako kasnjenje u obavjeStavanjju lzdavaoca moze
uticati na sigurnost Korisnikovog RaCuna te rezultovati odgovornoscu
Korisnika za sve gubitke ako je kaSnjenje u obavjeStavanju posljedica namjere
ili grube nepaznje. Ako Korisnik sumnja da je netko drugi pristupio njegovom
Racunu, ili ako sumnja u drugu zloupotrebu, trebao bi odmah kontaktirati i
policiju.

15.5. Izdavalac ne garantuje isporuku ili relevantnost bilo koje robe ili usluge
placene preko RaCuna. Izdavalac nije ovlasten i nece ucestvovati u
pregovorima, napretku i/ili sporovima u poslovnim odnosima izmedu trgovaca



i Korisnika. Izdavalac omogucava placanje elektronskim novcem, a njegova je
duznost da omoguci plac¢anje u skladu sa obavezama propisanim zakonom i
drugim propisima. Korisnici imaju pravo da definiSu prirodu svog poslovnog
odnosa na osnovu kojeg je transakcija pripremljena i uplacena. Ukoliko
Korisnik posumnja na zloupotrebu ili neku drugu nezakonitu okolnost, duzan je
istu prijaviti nadleznim institucijama i pokrenuti odgovarajuce postupke.
Izdavalac stoji na raspolaganju svim nadleznim institucijama.

16. Naknade i kursevi
16. 16.1. Izdavalac ne naplacuje naknade za otvaranje, aktiviranje i vodenje
Racuna, kao ni za provjeru stanja na Racunu.

16.2. Nakon Sto je elektronski novac izdan od strane njegova izdavaoca u
iznosu Cija je vrijednost jednaka primljenoj nov€anoj vrijednosti, u slucaju
kasnije promjene nosioca vec izdanog elektronskog novca na zahtjev njegova
imaoca, lzdavalac moze naplatiti naknadu za promjenu nosioca vec izdanog
elektronskog novca.

16.3. Izdavalac moZe naplatiti naknadu za plac¢anja s RaCuna prema odredenim
Prodavnicama. Ove naknade Ce biti prikazane Korisniku prije potvrde placanja.
Prodavnice imaju pravo naplatiti naknadu za ovaj oblik placanja, ali to je
direktan poslovni odnos izmedu Korisnika i Prodavnice i nema nikakve veze sa
naknadama koje naplacuje lzdavalac.

16.4. Za dio usluga Izdavalac utvrduje naknade u skladu sa Cjenovnikom.
Cjenovnik je dostupan na web stranici kompanije www.lova.ba pod nazivom
"Provizije".

16.5. U slucaju da nakon stupanja na snagu ovih OpsStih uslova dode do
promjene u visini ili primjeni pojedinacnih naknada u vezi sa Racunom,
lzdavalac ¢e o tome blagovremeno obavijestiti Korisnika na odgovarajuci
nacin.

16.6. Na konverziju valuta koje Korisnik izvrsi u okviru Lova aplikacije,
primjenjuje se kurs lzdavaoca koji je dostupan direktno u Lova aplikaciji
prilikom konverzije.

17. Blokiranje racuna

17. 17.1 1zdavalac moZze blokirati Korisnikov Racun ili na drugi nacin ograniciti
njegovu upotrebu iz razloga koji se odnose ne samo na sigurnost racunaili
bilo koje njegove sigurnosne znacajke, vec¢ i ako opravdano sumnja da je
doslo do neovlastene ili lazne upotrebe Korisnikovog Racuna ili da su bilo
koje sigurnosne karakteristike Lova racuna ili Lova usluge generalno



ugrozene, kao i u slucaju krsenja bilo koje od odredbi ovih OpStih uslova
i/ili relevantnih propisa.

17.2 Kada je to moguce, Korisnik ¢e biti obavijeSten o blokiranju ili
ograniCenjima koristenja Racuna. lzdavalac nije duzan objasSnjavati razloge
blokiranja ili ograniCavanja koristenja Racuna ako ima razloga vjerovati da bi to
moglo uticati na sigurnosne interese lzdavaoca ili Korisnika ili bi moglo uticati
na provodenje mjera i radnji nadleznih organa.

18. Odgovornost lzdavaoca

18.18.1. Izdavalac ne garantuje da ¢e Prodavnice prihvatiti placanje sa
Racuna ili da ¢e Izdavalac odobriti odredenu transakciju. Ova situacija
moze nastati zbog okolnosti u sistemu Izdavaoca ili trece strane, nesto
Sto je izvan razumne kontrole Izdavaoca, ili zato Sto lIzdavalac sumnja na
zloupotrebu Racuna.

18.2. Izdavalac nije odgovoran za slu€aj da Prodavnica odbije prihvatiti
placanje sa RaCuna, kao ni za slu€aj da Izdavalac odbije odobriti transakciju, ili
otkaze ili obustavi koriStenje Racuna u mjeri u kojoj to dozvoljavaju ovi Opsti
uslovi poslovanja i zakon.

18.3. Osim ako zakonom nije drugacije propisano, lzdavalac nece biti
odgovoran za bilo kakav direktan ili indirektan gubitak ili Stetu koju bi Korisnik
mogao pretrpjeti kao rezultat potpune ili djelimi¢ne upotrebe ili nemogucénosti
koriStenja Racuna, ili njegovog koristenja od strane trece strane. Izdavalac
takode nece biti odgovoran za bilo kakve gubitke ili troSkove koje pretrpi
Korisnik koji su rezultat uskladenosti sa zakonskim i regulatornim zahtjevima
lzdavaoca.

18.4. U slucaju da Korisnik ne koristi Racun u skladu sa ovim OpStim uslovima
poslovanja ili ako I1zdavalac sazna da Korisnik neovlasteno koristi Racun ima
pravo naplatiti od Korisnika sve razumne troskove koje lIzdavalac ima zbog
preduzimanja radnji zaustavljanja Korisnika u koristenju Racuna i povrata svih
novcanih sredstava zbog aktivnosti Korisnika.

19. Odgovornost Korisnika

19. 19.1. Korisnik ¢e bez odlaganja obavijestiti Izdavaoca ako primijeti da je
izvrSeno neovlasteno ili nepotpuno plac¢anje putem njegovog RaCuna i
njegove mobilne aplikacije. Zahtjevi i prigovori u vezi sa neovlastenom i
nepotpunim placanjem bit ¢e odbaceni ukoliko Korisnik ne obavijesti
lzdavaoca u roku od 24 (dvadesetCetiri) mjeseca od dana neispravhog
placanja.



19.2. U slu€aju da Korisnik ima ili se razumno moze pretpostaviti da ima
saznanja ili sumnje da je njegov Racun, mobilni telefon, pristupni podaci ili bilo
koji drugi sigurnosni parametar izgubljen, ukraden, zloupotrebljen i/ili
kompromitovan na bilo koji drugi nacin, Korisnik je duzan odmah obavijestiti
lzdavaoca o gubitku ili kradi pristupnih podataka, zloupotrebi ili neovlastenom
koriStenju pristupnih podataka i sigurnosnih parametara.

19.3. U slu€aju neovlastenog placanja ili placanja koje je izvrSeno pogresno
zbog nase greske, Izdavalac Ce, u najkracem mogucem roku, vratiti placeni
iznos ukljuCujuci sve naknade. Ovo se ne odnosi na situacije:

ako je neovlasteno placanje rezultat propusta Korisnika da koristi duznu
paznju i Cuva svoj mobilni telefon, i/ili pristup podacima, ili druge zloupotrebe
Korisnika, u tom slucaju Korisnik ostaje odgovoran za ukupan iznos transakcije;

ako Korisnik bez odlaganja ne obavijesti Izdavaoca o bilo kakvom gubitku
mobilnog telefona, i/ili pristupnih podataka ili drugom dogadaju za koji bi se
razumno moglo oCekivati da ¢e ugroziti sigurnost korisnickog racuna nakon sto
je Korisnik saznao ili je razumno pretpostaviti da je trebao saznati za takav
dogadaj, u tom slucaju Korisnik ostaje odgovoran za sve gubitke sve dok ne
obavijesti Izdavaoca,

ako transakcija nije bila autorizovana, ali je Korisnik postupio na prevaru ili je
namjerno ili nepaznjom ugrozio sigurnost Ra¢una, u tom slucaju je Korisnik
iskljuCivo odgovoran za sve gubitke; ili

ako Korisnik ne ospori transakciju i/ili ne upozori Izdavaoca na neovlastenu ili
pogresno izvrsenu transakciju u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana
transakcije.

19.4. Osim u slucaju prevare od strane Korisnika, prethodni stav se ne
primjenjuje na transakcije izvrSene nakon Sto je Korisnik obavijestio Izdavaoca
ako lzdavalac nije pruzio Korisniku adekvatna sredstva obavjesStavanja, ili ako
je Izdavalac trebao upotrijebiti jaka sredstva provjere autenti¢nosti, ali to nije
ucinio, za Sto ¢e u ovom sluCaju biti odgovoran Izdavalac koji ¢e u najkracem
mogucem roku vratiti Korisniku sve iznose u vezi sa neovlastenom
transakcijom.

19.5. Ne dovodeci u pitanje gore navedeno, Korisnik se obavezuje da ¢e voditi
racuna o sigurnosti podataka, te redovno i Cesto pregledavati istoriju
transakcija na racunu i bez odlaganja kontaktirati Korisnicku sluzbu Izdavaoca
sa svim pitanjima ili nedoumicama.



19.6. U slucaju bilo kakvih pogresnih ili pogresno usmjerenih placanja,
Izdavalac Ce, u skladu sa zakonom, preduzeti razumne mjere da pomogne
Korisniku u trazenju i povratu iznosa koji su predmet takvih placanja.

19.7. U skladu sa gore navedenim, Izdavalac nije odgovoran za bilo kakav
nedostatak u radu svoje usluge i/ili za kvar u radu posrednickih usluga na koji
se oslonio radi ispunjenja svojih obaveza iz ovih OpStih uslova poslovanja, pod
uslovom da je takav nedostatak uzrokovan vanrednim i nepredvidivim
okolnostima koje su izvan razumne kontrole Izdavaoca ili relevantnog
posrednika.

20. Zastita licnih podataka

20. 20.1. Kako bi se osigurala funkcionalnost usluga unutar Lova aplikacije,
uklju€ujuci koristenje Lova novcanika, Izdavalac moze prikupljati licne
podatke Korisnika kao $to su ime i prezime, broj telefona i e-mail adresa,
kao i kopije licnih i drugih dokumenata ("Li¢ni podaci"). Izdavalac prikuplja
i koristi licne podatke u cilju odrzavanja funkcionalnosti usluge,
obezbjedenja sigurnosti Racuna i placanja, te pruzanja usluga
Korisnicima, pri ¢emu ima obavezu Cuvanja povjerljivosti prema istim
Korisnicima i njihovim podacima. lzdavalac stiti liche podatke Korisnika
od neovlastenog pristupa, koristenja ili otkrivanja. Podaci na racunarskim
serverima se Cuvaju u kontrolisanom, bezbednom okruzenju, zasticenom
od neovlascenog pristupa, koris¢enja ili otkrivanja. Korisnik izricito
dozvoljava Izdavaocu pristup, obradu i zadrzavanje svih podataka koje je
korisnik pruzio u svrhu pruzanja platnih usluga Korisniku. Ovo ne utiCe na
odgovarajuca prava lzdavaoca i Korisnika i zakonske obaveze o zastiti
podataka. Korisnik moze povuci saglasnost zatvaranjem naloga. Ako
Korisnik na taj nacin povuce pristanak, Izdavalac ¢e prestati koristiti
podatke Korisnika u tu svrhu, ali mozZe nastaviti obradivati podatke u
druge svrhe za koje lzdavalac ima druge pravne osnove, kao Sto je slucaj
kada je Izdavalac po zakonu duzan Cuvati podatke i evidenciju transakcija.

20.2. Li¢ni podaci Korisnika se obraduju u skladu sa vaze¢im propisima.
Izdavalac kontroliSe licne podatke Korisnika i koristi ih u skladu sa potrebama
pruzanja usluge. Nadalje, Izdavalac koristi liche podatke Korisnika, zajedno sa
drugim podacima prikupljenim ili generisanim tokom odnosa Korisnika sa
lzdavaocem, kao Sto su detalji transakcije, istorija transakcija i slicno, kako bi
korisnicima pruZio trazene usluge. Procitajte i saznajte vise o zastiti podataka
iz Politike privatnosti dostupnih na web stranici.

20.3. Izdavalac Ce licne podatke Korisnika prenijeti trec¢im licima samo ako je to
potrebno za obavljanje transakcija i samo onim trecim licima s kojima ima



ugovorni odnos o zastiti podataka, radi obavljanja usluga koje lzdavalac pruza
Korisnicima, ili da se olak3aju buduce transakcije ili da se podaci dopune
podacima iz javno dostupnih izvora. Ovo takoder pomaze lzdavaocu da
razumije i poboljSa ponudu svojih proizvoda i usluga. Izdavalac takoder moze
prenijeti licne podatke Korisnika tre¢im licima u slucajevima kada je to
razumno potrebno, u svrhu sprjeCavanja i otkrivanja krivicnih djela, ili kada je
propisano zakonom. Izdavalac Cuva podatke, marketinSke izbore i istoriju
transakcija Korisnika na osnovu rasporeda zadrzavanja podataka ne duze nego
Sto je potrebno za svrhe za koje su podaci prikupljeni i u skladu sa vazecim
propisima.

20.4. Korisnik ima pravo da pristupa svojim podacima i da zatrazi njihovu
kopiju te moze ispraviti, izbrisati ili blokirati podatke koji su nepotpuni, netacni
ili zastarjeli, osim ako zakonom nije drugacije odredeno. On takoder moze u
bilo kojem trenutku prigovoriti nacinu na koji se njegovi podaci prikupljaju,
obraduju ili koriste, posebno u slucajevima kada obrada nije potrebna za
pruzanje usluge, ili u slucajevima kada to pravo ne proizilazi iz zakona ili drugih
propisa.

20.5. Izdavalac je odgovoran za odgovorno i ha zakonu zasnovano cuvanje
licnih podataka Korisnika i neovlasceno ili nezakonito koristenje njegovih licnih
podataka od strane lzdavaoca i svih drugih osoba kojima je Izdavalac
neovlasteno prenio ove podatke. Korisnik daje izriitu saglasnost Izdavaocu za
razmjenu onih li€nih podataka sa trecim licima ili Prodavnicama koji su
neophodni za realizaciju usluge koju Korisnik ostvaruje uz pomoc trecih lica ili
Prodavnica putem usluga lzdavaoca.

20.6. Izdavalac ¢e redovno obavjestavati korisnike o Racunu, zastiti podataka i
drugim vaznim dogadajima. Prihvatanjem ovih Opstih uslova poslovanja,
Korisnik je saglasan da prima takve informacije putem e-maila ili SMS poruke ili
Lova aplikacije. Nadalje, Izdavalac ¢e obavijestiti Korisnika o promotivnim
kampanjama, posebnim uslovima i slicno ako je Korisnik pristao da prima
takve informacije.

21. Trajanje i raskid Ugovora
21.21.1. Ugovor izmedu lzdavaoca i Korisnika o koristenju Racuna zakljuCen je
na neodredeno vrijeme.

21.2. Korisnik mozZe otkazati ovaj Ugovor u bilo koje vrijeme slanjem e-mail
poruke Izdavaocu ili putem Lova aplikacije na nacin te se poSalje zahtjev za
otkazivanje putem Tiketa.

21.3. Izdavalac je ovlasten otkazati ugovorni odnos obavjeStavanjem o tome 2



(dva) mjeseca unaprijed putem e-mail poruke na e-mail adresu koju je nhaveo
Korisnik.

21.4. U slucCaju vaznog razloga, Izdavalac moze u bilo kojem trenutku raskinuti
ugovorni odnos sa Korisnikom s trenutnim dejstvom, slanjem e-mail poruke na
e-mail adresu koju je naveo Korisnik, bez obzira na druge odredbe (vanredni
raskid). Vazni razlozi zbog kojih je moguce raskinuti Ugovor s trenutnim
dejstvom bez otkaznog roka ukljucuju, ali nisu ograniceni na sljedece situacije:

Korisnik nije dao tacne i/ili potpune podatke o svom identitetu, ili je prikrio
druge materijalno znacajne Cinjenice koje bi uticale na odluku Izdavaoca da
uspostavi poslovni odnos;

Korisnik je prekrSio odredbe ovih OpsStih uslova poslovanja;

postoji sumnja da je Korisnik pocinio prekrsaj ili krivicno djelo ili je prekrsio
odredbe propisa iz oblasti sprjeCavanja pranja novca i finansiranja terorizma;

Korisnik koristi Nalog na nezakonit i/ili protivpravan nacin i/ili u nezakonite i/ili
protivpravne svrhe;

Postoji sumnja na prijetnju bezbjednosnim interesima,, ili
lzdavalac je duzan raskinuti ugovor bez otkaznog roka iz zakonskih razloga.

21.5. U trenutku kada raskid Ugovora stupi na snagu, Korisnikov nalog Ce biti
blokiran. Izdavalac Ce isplatiti Korisniku iznos koji se nalazi na njegovom
Racunu u trenutku blokade, umanjen za sva dospjela placanja i naknade. U
slu¢aju bezbjednosne pretnje sredstva i/ili imovina €e biti blokirana. U slucaju
otkazivanja Ugovora, Korisnik treba da postupi u skladu sa odredbama o
otkupu. Nakon Sto protekne 6 (Sest) godina od raskida Ugovora, nece biti
moguce traziti otkup elektronskog novca sa Racuna Korisnika.

22. 1zmjene i dopune Opstih uslova poslovanja

22.22.1. Izdavalac je ovlasten da izmjeni i dopuni ove OpSte uslove
poslovanja, pod uslovom da je obavijestio Korisnika o namjeravanoj
izmjeni najmanje 2 (dva) mjeseca prije dana stupanja na snagu izmjena.

22.2. 1zdavalac Ce elektronski obavijestiti Korisnika o0 namjeravanoj izmjeni
Opstih uslova poslovanja najmanje 2 (dva) mjeseca prije njihovog stupanja na
snagu. Obavijest Ce biti poslana na e-mail adresu Korisnika sa kojom je
registrovan na Lova aplikaciji.

22.3. Osim u slucaju pismenog prigovora Korisnika prije dana stupanja na



snagu izmjena Opstih uslova poslovanja, smatrat ¢e se da je Korisnik pristao
naizmjene, te ¢e ove promjene postati sastavni dio Ugovor sa Korisnikom. u
slucaju da Korisnik ne prihvati predlozene izmjene, ima pravo da raskine
Ugovor bez naknade sa u¢inkom takvog otkazivanja sa bilo kojim datumom
prije datuma stupanja na snagu izmjena Opstih uslova poslovanja. U
komunikaciji o promjenama, lzdavalac ¢e upozoriti Korisnika na posljedice
neprigovora na izmjene i na pravo Korisnika da raskine Ugovor bez naknade i
otkaznog roka.

22.4. Unaprjedenje funkcionalnosti usluge koja je predmet ovih OpsStih uslova
poslovanja, uvodenje nove usluge ili promjena nacina placanja i/ili Prodavnice,
koja nije od materijalnog znacaja za prava Korisnika i/ili ide u korist Korisnika,
nece se smatrati promjenom Opstih uslova poslovanja.

23. Prenos ugovornih obaveza

23.23.1. Izdavalac je ovlaSten da svoja prava i obaveze iz Ugovora — OpStih
uslova poslovanja prenese na trece lice u bilo koje vrijeme, uz prethodno
obavjeStenje Agenciji za bankarstvo Republike Srpske. Takav prenos nece
uticati na prava Korisnika.

23.2. 1zdavalac Ce obavijestiti Korisnika 0 namjeravanom prenosu ugovora
najmanje 2 (dva) mjeseca unaprijed putem e-mail poruke na e-mail adresu
Korisnika registrovanu na Lova aplikaciji. Korisnik moze raskinuti ugovor s
trenutnim dejstvom prije datuma planiranog prenosa.

23.3. Korisnik nije ovlasten prenositi potrazivanja prema lzdavaocu na trece
lice, niti ih zalagati, ukljuCujuci, ali ne ogranicavajuci se na, potrazivanja za
iznose sa Racuna, osim ako Izdavalac ne odredi drugacije.

24. ObavjeStenja Korisnicima

24. 1zdavalac Salje obavjeStenja (ukljuCujuci pravna i poslovna obavjestenja)
Korisnicima putem kontakt informacija koje je Korisnik dao Izdavaocu.
Korisnik je duzan bez odlaganja obavijestiti Izdavaoca o svakoj promjeni
adrese, broja mobilnog telefona ili e-mail adrese. Korisnik to moze uciniti
slanjem Zahtjeva za promjenom podataka putem "Tiketa" na svom nalogu
na adresi ili kontaktiranjem Sluzbe za korisnike. Izdavalac nije odgovoran
ako ga Korisnik ne obavijesti o promjenama svojih kontakt podataka.

24. RjeSavanje sporova

24.25.1. Prigovor je svaka izjava o nezadovoljstvu koju lzdavaocu poSalje bivsi
ili sadasnji Korisnik u vezi sa pruzanjem usluga koje su predmet ovih
Opstih uslova poslovanja. Reklamacije se mogu podnijeti na jedan od
sljedecih nacina:



na e-mail: prigovor@lova.ba

poStom: Digital Money Transfer d.o.o. Banja Luka, Brace Panti¢a 2, 78000
Banja Luka, Republika Srpska, BiH

25.2. Prigovor treba da sadrzi najmanje:
licne podatke Korisnika,

detaljan opis dogadaja/situacije ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a
koje su predmet prigovora i dokaz osnovanosti prigovora;

adresa ili e-mail adresa za dostavu odgovora na prigovor.
25.3. Lova ne odgovara na anonimne prigovore.

25.4. U skladu sa vazec¢im propisima, lzdavalac ¢e Korisniku potvrditi prijem
reklamacije. Upiti podneseni usmeno (telefonom) ne smatraju se prigovorima i
po mogucnosti se rjeSavaju odmah po prijemu. Ukoliko prigovor nije moguce
rijeSiti odmah po prijemu prigovora, isti se dostavlja organizacionoj jedinici
lzdavaoca nadleznoj za rjeSavanje prigovora, u zavisnosti od domena
poslovanja. U slu€aju da prigovor ne sadrzi sve potrebne podatke za obradu,
od podnosioca prigovora Ce se traziti da je dopuni. Izdavalac Ce, po pravilu,
dostaviti odgovor na prigovor na nacin na koji mu je prigovor upucen, ili na
nacin, odnosno na adresu koju je podnosilac zahtjeva naveo u prigovoru.

25.5. Odgovor na pisani prigovor se Salje u pisanoj formi. U skladu sa vazecim
propisima, Izdavalac ¢e odgovoriti na prigovor u roku od 10 (deset) dana od
dana prijema prigovora, a izuzetno, ako Izdavalac ne moze dati odgovor u roku
od 10 (deset) dana od dana prijema prigovora iz razloga koji su van njegove
kontrole, dostavit ¢e Korisniku u tom roku privremeni odgovor u kojem ce se
navesti razlozi kasnjenja u odgovoru na prigovor i rok do kojeg ¢e Korisnik
dobiti konacan odgovor, a koji nece biti duzi od 35 (trideset pet) dana od dana
prijema prigovora. U konacnom odgovoru na prigovor uputit ¢emo vas na
mogucnost podnosenje prigovora Agenciji za bankarstvo Republike Srpske.

25.6. Evidencija prigovora se vodi u elektronskom obliku i sadrzi podatke o
podnosiocu prigovora, sadrzaju i datumu podnoSenja prigovara, eventualnim
izmjenama prigovora i datumu odgovora na prigovor.

25.7. Ako smatrate, ili ako neko drugo lice sa pravnim interesom smatra, da
smo prekrsili svoje obaveze iz Zakona o unutrasnjem platnom prometu,
odnosno Zakona o elektronskom novcu, prigovor mozete podnijeti Agenciji za
bankarstvo Republike Srpske kao nadleznom tijelu.



25.8. Takoder, ako ste kao potrosac s nama zakljucili ugovor o online prodaji ili
uslugama, imate pravo podnijeti zalbu Republickoj upravi za inspekcijske
poslove i nadleznim inspekcijskim organima jedinica lokalne samouprave.

25.9. Ukoliko ste iscrpili sva gore navedena pravna sredstva a nije doslo do
rieSenja spora ili Korisnik nije zadovoljan postignutim rjeSenjem, mozete
podnijeti tuzbu nadleznom sudu.

25.10. Za komunikaciju izmedu Izdavaoca i Korisnika koristit ¢e se Srpski,
Bosanski, Hrvatski i Engleski jezik.

26. Stupanje na snagu

26. Ovi Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom dobijanja dozvole za
izdavanje elektronskog novca od Agencije za bankarstvo Republike
Srpske. Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova poslovanja prestaju da se
primenjuju OpSti uslovi poslovanja od 03.09.2021. godine.

U Banjoj Luci, 22.04.2025. godine.

,Digital Money Transfer” d.o.o. Banja Luka



