REGLUR UM MEDFERD UPPLYSINGA UM VIDSKIPTAVINI ARCTICA

Inngangur

Reglur pessar eru settar af stjorn Arctica Finance hf. (,Arctica” eda ,félagid“) i samraemi vid krofur 19.
gr. b laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki.
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Gildissvid og markmid

Reglur pessar gilda um upplysingar sem Arctica vistar og varda vidskipta- og einkamalefni
vidskiptavina, @ hvada formi sem slikar upplysingar kunna ad vera.

Markmid reglna pessara er ad studla ad pvi ad Arctica fari med upplysingar um vidskiptavini sina
i samraemi vid krofur laga um fjarmalafyrirtaeki, géda vidskiptahaetti og grundvallarsjénarmid
um personuvernd og fridhelgi einkalifs sem koma m.a. fram i légum nr. 90/2018, um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, sem og i samraemi vid dkvaedi um pagnarskyldu i
58. gr. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki.

Reglur pessar skulu vera adgengilegar vidskiptavinum Arctica og birtar a vefsidu félagsins.

Vardveisla upplysinga

Arctica vardveitir upplysingar sem vidskiptavinir veita félaginu vid upphaf vidskipta og aflad
hefur verid hja peim sidar. Upplysingar sem Arctica kann ad fa fra pridja adila, t.d. opinberum
skram Skattsins, bjédskra islands, Creditinfo eda Keldunni, eru einnig vistadar.

Upplysingar um vidskiptavini Arctica eru vistadar eftir atvikum med rafreenum hzetti eda 3
pappirsformi. Rafreen vistun upplysinga skal vera @ 6ruggum midli par sem Oryggisradstafanir
eru itarlegar og uppfaerdar i samreemi vid ytrustu krofur hverju sinni. Upplysingar um
vidskiptavini a pappir skulu vistadar med tryggum heetti. Ad 6dru leyti er kvedid 4 um skyldur
starfsmanna Arctica hvad vardar vardveislu upplysinga i 6ryggisstefnu félagsins.

Upplysingar um vidskiptavini skulu vistud i samraemi vid geymslu- og grisjunarasetlun, sem
Arctica hefur sett sér a grundvelli 6ryggisstefnu félagsins. Vid férgun upplysinga um vidskiptavini
er mikilveegt ad pad sé gert a 6ruggan hatt til pess ad koma i vef fyrir upplysingaleka. Eftirfarandi
skal framkveemt:

a Pappirsgdgn skulu teett eda komid i eydingu hja vidurkenndum adila.

b Upplysingum & rafraenu formi skal eytt pannig ad ekki sé haegt ad endurheimta aftur.

Adgengi starfsmanna ad upplysingum

Upplysingar um vidskiptavini skulu vera adgangsstyrdar i samraemi vid 6ryggisstefnu Arctica.
Starfsmenn og eftirlitsadilar skulu almennt einvoréungu hafa adgang ad upplysingum um
vidskiptavini sem peir purfa til pess ad sinna skyldum sinum.

Regluvordur hefur eftirlit med adgangsstyringu starfsmanna og skal sja til pess ad vidkomandi
starfsmadur eda starfseining hafi einungis adgang ad upplysingum sem eru naudsynlegar i
tengslum vid starf peirra.

AQ 60ru leyti er kvedid 8 um adgangsstyringu i 6ryggisstefnu Arctica.

Midlun upplysinga
Starfsmenn Arctica eru bundnir pagnarskyldu um allt pad sem peir fa vitneskju um vid

framkvaemd starfa sins og vardar vidskipta- eda einkamalefni vidskiptavina pess, nema skylt sé
ad veita upplysingar samkvaemt légum.! bagnarskylda helst pétt 14tid sé af starfi.

Arctica midlar eingdngu upplysingum sem varda vidskiptavini sina pegar fyrir pvi er skyr
lagaskylda og/eda fram kemur |6gmaet beidni um slikt fra vidskiptavini sjalfum eda opinberum
adilum, s.s. l6greglu, Fjarmalaeftirliti Sedlabanka islands, skattyfirvéldum, Samkeppniseftirlitinu
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eda 60ru logbaeru yfirvaldi.

Midlun upplysinga kann jafnframt ad vera ad frumkvaedi Arctica par sem félagid telst
tilkynningaskyldur adili samkvaemt [6gum nr. 140/2018, um adgerdir gegn peningapvaetti og
fjarmognun hrydjuverka.

Ef upplysingum er midlad til pridja adila & grundvelli framangreinds, skal sa sem midlar
upplysingum aminna vidtakanda um ad hann sé bundinn pagnarskyldu med sama haetti og meelt
er fyrir um i [6gum.?

Fyrirspurnir um notkun a upplysingum

Vidskiptavinur a rétt a ad fa afrit af goggnum sem innihalda upplysingar er varda malefni hans
hja Arctica. bessi réttur vidskiptavinar naer ekki til upplysinga sem koma fram i vinnugdégnum
starfsmanna, s.s. télvupdstum, minnisbl6dum, drogum ad skjélum eda 66rum dnakvaemum
gognum. Vidskiptavinur a ekki rétt 4 ad krefjast persdnugreinanlegra upplysinga um starfsmenn
sem hafa unnid med eda skodad upplysingar um vidskiptavini.

Oski vidskiptavinur eftir afriti af gdgnum skal hann senda regluverdi Arctica
(regluvarsla@arctica.is) beidni pess efnis par sem fram kemur & skyran og afmarkadan hatt
hvada gognum er dskad eftir. Regluvordur leggur mat @ hvort vidkomandi eigi rétt a ad fa
umbednar upplysingar og finnur til pau gogn sem afhent verda. Regluvordur kann ad hafna
beidni vidskiptavinar ef afhending upplysinga er andsteed reglum pessum, logum,
persénuverndarsjonarmidum eda trunadarskyldu Arctica.’

Eftirlit og vidurlog o.fl.

Regluvordur skal hafa eftirlit med reglum pessum. Starfsmonnum er skylt, verdi peir pess
askynja ad reglur pessar eru brotnar eda i heettu 4 ad verda brotnar, ad greina regluverdi fra pvi
pbegaristad. Ad 6dru leyti visast til dkveeda reglna Arctica um regluvorsiu um heimildir og Grraedi
regluvorslu.

Brot & reglum pessum geta vardad refsingu eftir pvi sem kvedid er 4 um i gildandi |6gum og
reglum hverju sinni, t.d. 16g um fjarmalafyrirtaeki og 16g um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga. Pa geta brot a reglunum vardad aminningu eda brottrekstri. Regluvordur
skal eftir atvikum tilkynna brot til stjornar eda framkvaemdastjora.

Gjald fyrir midlun upplysinga
Arctica askilur sér rétt til ad innheimta gjald fyrir vinnu vid ad taka saman gogn sem

vidskiptavinur dskar eftir ad fa midlad til sin. Gjaldid er ISK 7.500 (islenskar krénur sj6é pudsund
og fimm hundrud 00/100) fyrir hverja klukkustund.

Gildistaka
Reglur pessar taka pegar gildi.

Sampykkt & fundi stjérnar pann 11. névember 2014 og breytt a stjérnarfundi pann 25. febrdar 2021.
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