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Bij Tegearre geloven we in samenwerken. Dat betekent ook zorgvuldig omgaan met
persoonsgegevens.

Wanneer je contact met ons opneemt, een offerte aanvraagt of gebruikmaakt van onze
dienstverlening, verwerken wij bepaalde persoonsgegevens.

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens we gebruiken, waarom we dat doen
en welke rechten je hebt.

1. Wie zijn wij?

Tegearre is een onafhankelijke bemiddelaar en adviseur op het gebied van zakelijke
afvalinzameling.

Contactgegevens

Tegearre

T.a.v. Bernd Altenburg
Schalk Burgerstraat 6
8917 BR Leeuwarden

Telefoon: 06 3444 7665

E-mail: berndaltenburg@tegearre.nl
KvK-nummer: 93348142
Btw-identificatienummer: NL.005019292B24

Tegearre is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens voor zover zij zelf
het doel en de middelen daarvan bepaalt.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Afhankelijk van je contact met Tegearre kunnen wij de volgende gegevens verwerken:

¢ Naam en functie van contactpersonen.

e Bedrijfsnaam en zakelijke contactgegevens.

¢ Telefoonnummer en e-mailadres.

e Adresgegevens van bedrijfslocaties.

¢ Informatie uit e-mails, telefoongesprekken, WhatsApp-berichten en
contactformulieren.

e Gegevens over bestaande afvalcontracten, afvalstromen, tarieven en
inzamelfrequenties, voor zover deze persoonsgegevens bevatten.

e Factuur- en betalingsgegevens, indien van toepassing.

» Technische websitegegevens, zoals IP-adressen en cookiegegevens, voor zover deze
daadwerkelijk worden verzameld.


mailto:berndaltenburg@tegearre.nl

Wij verwerken niet meer persoonsgegevens dan noodzakelijk voor onze dienstverlening.

3. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?
Wij gebruiken persoonsgegevens voor:

Het beantwoorden van vragen en onderhouden van contact.

Het analyseren van bestaande afvalkosten en afvaloplossingen.

Het aanvragen en vergelijken van offertes bij afvalinzamelaars.

Het bemiddelen bij het afsluiten van afvalcontracten.

Het ondersteunen van de samenwerking tussen ondernemers en afvalinzamelaars.
Het bijhouden van onze administratie.

Het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Het verbeteren van onze dienstverlening.

Het versturen van commerciéle communicatie, uitsluitend wanneer dit wettelijk is
toegestaan.
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4. Juridische grondslagen

Tegearre verwerkt persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een geldige wettelijke
grondslag bestaat.

Afhankelijk van de situatie kan dit zijn:

e Uitvoering van een overeenkomst: wanneer verwerking noodzakelijk is voor een
overeenkomst met de betrokkene of de voorbereiding daarvan.

¢ Gerechtvaardigd belang: bijvoorbeeld voor zakelijke communicatie, relatiebeheer en
het behandelen van aanvragen, na afweging van de betrokken belangen.

¢ Wettelijke verplichting: bijvoorbeeld voor de financiéle administratie.

e Toestemming: wanneer de wet toestemming vereist, bijvoorbeeld voor bepaalde
cookies of marketingactiviteiten.

5. Delen van persoonsgegevens

Om onze dienstverlening mogelijk te maken, kan Tegearre noodzakelijke persoonsgegevens
delen met afvalinzamelaars en betrokken dienstverleners.

Dit kan bijvoorbeeld gaan om de bedrijfsnaam, contactpersoon, contactgegevens,
bedrijfslocatie en informatie over gewenste afvalinzameling.

Wanneer de ondernemer besluit een overeenkomst met een afvalinzamelaar te sluiten, kan de
afvalinzamelaar deze gegevens zelfstandig verwerken voor het aanbieden en uitvoeren van de
overeengekomen diensten.

De afvalinzamelaar is in dat geval zelf verantwoordelijk voor zijn eigen gegevensverwerking.

Tegearre verkoopt geen persoonsgegevens aan derden.

6. Bewaartermijnen



Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor ze
zijn verzameld.

Daarbij hanteren wij de volgende uitgangspunten:

e Administratieve gegevens bewaren wij gedurende de toepasselijke wettelijke
bewaartermijn, doorgaans zeven jaar voor gegevens die onder de fiscale bewaarplicht
vallen.

¢ Gegevens van klanten en zakelijke contactpersonen bewaren wij zolang dit
noodzakelijk is voor de zakelijke relatie en eventuele gerechtvaardigde
vervolgdoeleinden.

e Gegevens van aanvragen die niet tot samenwerking leiden, verwijderen of
anonimiseren wij zodra bewaring niet langer noodzakelijk is.

e Gegevens die op basis van toestemming worden verwerkt, bewaren wij zolang dit
binnen het doel en de wettelijke regels is toegestaan.

De concrete bewaartermijnen worden afgestemd op onze daadwerkelijk gebruikte systemen
en processen.

7. Beveiliging

Tegearre neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik, ongeoorloofde toegang en onrechtmatige verwerking.

Alleen personen die gegevens nodig hebben voor hun werkzaamheden krijgen toegang tot
deze informatie.

8. Cookies en websitegebruik

Onze website kan gebruikmaken van functionele cookies en, afhankelijk van de inrichting,
analytische of marketingcookies.

Voor cookies waarvoor toestemming vereist is, vragen wij vooraf toestemming.
Je kunt eerder gegeven toestemming weer intrekken.

Meer informatie over daadwerkelijk gebruikte cookies, hun doeleinden en bewaartermijnen
vind je in de cookie-instellingen of cookieverklaring op onze website, indien van toepassing.

9. WhatsApp en externe diensten

Wanneer je via WhatsApp, e-mail of een andere externe dienst contact met ons opneemt,
kunnen gegevens ook door de aanbieder van die dienst worden verwerkt.

Op deze verwerking kunnen de privacyvoorwaarden van de betreffende aanbieder van
toepassing zijn.

10. Jouw privacyrechten

Je hebt, athankelijk van de omstandigheden, het recht om:



e Je persoonsgegevens in te zien.

¢ Onjuiste persoonsgegevens te laten corrigeren.

e Je persoonsgegevens te laten verwijderen.

¢ De verwerking van gegevens te laten beperken.

e Bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen.

e Gegevens over te dragen wanneer het recht op gegevensoverdraagbaarheid van
toepassing is.

e Eerder gegeven toestemming in te trekken.

Je kunt hiervoor contact opnemen via berndaltenburg@tegearre.nl.

Wij reageren in beginsel binnen één maand op je verzoek. Wanneer de wet dit toestaat, kan
deze termijn worden verlengd.

Je hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

11. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte
Wanneer Tegearre gebruikmaakt van diensten waarbij persoonsgegevens buiten de Europese

Economische Ruimte worden verwerkt, zorgen wij voor een geldige doorgiftegrondslag en
passende waarborgen zoals vereist door de AVG.

12. Wijzigingen

Tegearre kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer onze dienstverlening, systemen of
wettelijke verplichtingen veranderen.

De meest recente versie is beschikbaar op onze website.
13. Contact

Heb je vragen over deze privacyverklaring of de manier waarop wij persoonsgegevens
verwerken?

Neem contact op via:

E-mail; berndaltenburg@tegearre.nl
Telefoon: 06 3444 7665
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