U U Regulamin swiadczenia ustug

PsychoSensorycznie

Imig i nazwisko dziecka

Data urodzenia dziecka

Imig i nazwisko rodzica/op. prawnego

Adres zamieszkania odpoczowy, micjscowosé, uiica)

Telefon kontaktowy

Adres mailowy

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

DUDU PsychoSensorycznie Maja Orska jest prywatnym gabinetem terapeutycznym swiadczacym
ustugi diagnostyczne, terapeutyczne, wspierajace i rozwojowe, w szczegOlnosci w zakresie
integracji sensorycznej, logopedii, psychologii oraz psychoterapii dzieci, mtodziezy i dorostych.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a) DUDU — nalezy przez to rozumie¢ DUDU PsychoSensorycznie Maja Orska,

b) Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe dorosla lub rodzica/opiekuna prawnego
Pacjenta,

¢) Pacjencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajgca z ushug terapeutycznych, w tym
dziecko.

Zasady $wiadczenia ustug przez DUDU okreéla niniejszy Regulamin oraz obowigzujace przepisy
prawa.

ROZDZIAL 2

Swiadczenie ushug

DUDU wykonuje ustugi za posrednictwem terapeutéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
zawodowe.

DUDU prowadzi dokumentacj¢ Klientow i Pacjentow zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
oraz wewngetrznymi procedurami.

Ustugi §wiadczone sa odptatnie. Aktualny cennik dostepny jest w siedzibie DUDU oraz na naszej
stronie internetowe;.

DUDU zapewnia pomoce i materiaty niezbedne do realizacji zajg¢ terapeutycznych.

W przypadku nieobecnosci terapeuty DUDU zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Klienta o odwotaniu wizyty.
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ROZDZIAL 3
Zasady korzystania z uslug

Wizyty odbywaja si¢ wylacznie po wczesniejszej rejestracii.
Rejestracji mozna dokona¢ osobiscie lub telefonicznie.

Rezerwacja wizyty jest rOwnoznaczna z zapoznaniem si¢ z Regulaminem oraz akceptacja jego
postanowien.

Klient zobowiazany jest do bezwzglednego przestrzegania ustalonego harmonogramu wizyt.
Zarezerwowany termin stanowi czas pracy terapeuty przeznaczony wytacznie dla danego Pacjenta.

Terapeuta ani DUDU nie majg obowigzku przypominania o ustalonych terminach wizyt.

Odwotanie wizyty jest skuteczne wylacznie w przypadku przestania wiadomosci SMS na numer
886 263 714, najp6zniej do godziny 17:00 dnia poprzedzajacego wizyte.

a) Odwolanie wizyty po terminie wskazanym w ust. 6 skutkuje obowiazkiem zaptaty 100% ceny
wizyty.

b) Nieobecno$¢ Pacjenta bez wczesniejszego odwotania wizyty skutkuje obowiazkiem zaptaty
100% ceny wizyty.

c¢) Optata ta stanowi rekompensat¢ za zarezerwowany czas pracy terapeutyi nie podlega zwrotowi
ani przeniesieniu na inny termin.

W przypadku zaleglosci ptatniczych wynikajacych z nieodwotanych lub odwotanych po terminie
wizyt, DUDU ma prawo wstrzymac rezerwacje kolejnych termindéw do momentu uregulowania
naleznosci.

DUDU zastrzega sobie prawo do rozwigzania wspotpracy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

a) dwukrotnego nicodwotania wizyty lub
b) trzykrotnego odwolania wizyty po terminie

— w okresie kolejnych 3 miesigcy.

Rozwiazanie wspotpracy nie zwalnia Klienta z obowiazku uregulowania wszelkich zaleglych
platnos$ci, w szczegdlnosci naleznosci wynikajacych z wizyt nieodwotanych lub odwotanych po

terminie.

Efektywnos¢ terapii wymaga regularnosci. DUDU zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego
$wiadczenia ustug lub zmiany harmonogramu wizyt na mniej korzystny dla Klienta w przypadku
absencji przekraczajacej 50% zaplanowanych wizyt w danym miesiacu, niezaleznie od

przyczyny.

W przypadku trzech kolejnych nieobecnosci Pacjenta, niezaleznie od przyczyny, kolejna
zaplanowana wizyta traktowana jest jako wizyta konsultacyjna, majaca na celu ponowng ocen¢
zasadnosci, celéw oraz organizacji terapii. Wizyta konsultacyjna jest odplatna zgodnie z
aktualnym cennikiem i nie stanowi kontynuacji wczeéniejszego cyklu terapeutycznego.

Wizyty odbywajace si¢ w statych, cyklicznych terminach traktowane sa jako rezerwacja
dlugoterminowa. Rezygnacja z takiego terminu wymaga poinformowania DUDU z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem. Brak zachowania tego terminu skutkuje obowigzkiem zaptaty za
zaplanowane wizyty.
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Spoznienie Pacjenta lub Klienta nie powoduje wydluzenia czasu zaj¢¢ ani obnizenia ich ceny. W
przypadku spoznienia przekraczajacego 15 minut, terapeuta ma prawo uznaé wizyte za odbyta.

Klient zobowiazany jest do punktualnego przyprowadzania i odbioru Pacjenta.
W czasie trwania terapii oraz na terenie placowki odpowiedzialnos$¢ za dziecko ponosi Klient.

Terapeuta nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak postepoéw terapeutycznych w przypadku
nieregularnych wizyt lub niestosowania si¢ do zalecen.

Terapeuta ma prawo odmowi¢ prowadzenia zaje¢ z Pacjentem wykazujacym objawy choroby.
Terapeuta moze rekomendowaé obecnos¢ lub nieobecno$¢ Klienta podczas zajec.

DUDU zastrzega sobie prawo do zmiany terapeuty lub godziny wizyty z przyczyn organizacyjnych,
informujgc Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana ta nie stanowi podstawy do roszczen
finansowych wobec DUDU.

DUDU zastrzega sobie prawo do zakoficzenia terapii w przypadku braku wspotpracy Klienta,
nierealizowania zalecef terapeutycznych lub gdy kontynuowanie terapii nie lezy w najlepszym
interesie Pacjenta.

Za skuteczng forme kontaktu z DUDU uznaje si¢ wytacznie kontakt telefoniczny, SMS lub e-mail
wskazany w Regulaminie.

Platno$¢ za wizyty odbywa si¢ gotowka, przelewem lub inng forma wskazang przez DUDU,
najpézniej w dniu realizacji wizyty lub w terminie wskazanym na fakturze. Brak ptatnosci w
terminie traktowany jest jako zaleglo$¢ ptatnicza.

W przypadku braku uregulowania nalezno$ci DUDU ma prawo dochodzi¢ roszczen na drodze
prawnej, w_tym obciazy¢ Klienta kosztami windykacji, postepowania sadowego oraz innymi

kosztami przewidzianymi przepisami prawa.

ROZDZIAL 4

Prawa i obowiazki Klientow i Pacjentéw

Klient zobowigzany jest do dostarczenia dokumentdéw niezbednych do prawidlowego swiadczenia
ustug.

Klient ma prawo zrezygnowac z ustug z zachowaniem zasad rozliczen okreslonych w
Regulaminie.

Za bezpieczenstwo dziecka oczekujacego na zajecia odpowiada Klient.

Podczas zaje¢ obowigzuje strdj sportowy oraz przestrzeganie zasad higieny.

Zabrania si¢ nagrywania zaje¢, wykonywania zdjg¢ oraz publikowania materialow bez zgody
terapeuty.

ROZDZIAL 5
Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych Klientow oraz Pacjentdéw jest DUDU PsychoSensorycznie
Maja Orska.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO).

Dane przetwarzane sa w celach zwigzanych z zawarciem i realizacja umowy, prowadzeniem
terapii oraz realizacja obowigzkow prawnych Administratora.

Dane dotyczace zdrowia Pacjentow przetwarzane sa zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h RODO.



Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sa w Zalaczniku
nr 1 do Regulaminu — Klauzuli informacyjnej RODO.

ROZDZIAL 6

Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w siedzibie DUDU oraz na stronie internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa.

DUDU zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie naruszaja praw nabytych
Klientow.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2026 r.

Odwolanie wizyty powinno nastapi¢ w formie wiadomosci SMS na numer telefonu 886 263 714.

o0

Data i podpis Klienta

ZALACZNIK NR 1
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Administratorem danych osobowych jest DUDU PsychoSensorycznie Maja Orska, ul. Kardynata
Bolestawa Kominka 3, 45-032 Opole,

e-mail: biuro@dudu-sensorycznie.pl, tel. 886 263 714.

Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) realizacji obowiazkow prawnych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

c) realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane dotyczace zdrowia przetwarzane sg na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty §wiadczace ustugi ksiggowe, informatyczne i hostingowe.
Dane przechowywane sa przez okres trwaniaumowy oraz po jej zakonczeniu zgodnie z przepisami prawa i
terminami przedawnienia roszczen.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.

Przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbg¢dne do zawarcia i realizacji umowy.

Dane nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji migdzynarodowych.

Data i podpis



