


Programm I

13:30 Einführung
Christian Gartmann

13:35 Wenn es schwierig wird, vertraut uns die Bevölkerung
Pascal Porchet, Leiter AMZ Graubünden

13:45 Lawinenlage ohne Strom und Kommunikationsnetze in Zermatt
Dietmar Schmid, Chef GFS Zermatt

14:30 Kommunikationsmittel in der Führung
Michael Marty, Experte Krisenmanagement, Axpo Gruppe

15:00 Pause



Programm II

15:30 Kommunikationsnetze und ihre Stromversorgung
Reto Näf, Stabschef Krisenstab & Notfallmanagement Swisscom

15:55 Ein Blick über die Grenze 
Elmar Rizzoli, Leiter Tiroler Zentrum für Krisen- und Katastrophenmanagement

16:20 Führen, wenn die Netze streiken
Paneldiskussion und Fragerunde

16:50 Apéro 



Pascal Porchet 
Leiter 

Amt für Wald und Naturgefahren Graubünden



Amt für Militär und Zivilschutz

Uffizi da militar e da protecziun civila

Ufficio del militare e della protezione civile

Vertrauen in 
der Krise 

Pascal Porchet

Amtsleiter / Chef Kantonaler 
Führungsstab

St. Moritz, 29.10.2025



Vertrauen ist unser Ziel

Auftrag der Bevölkerung    

«Wenn es schwierig wird, 
  vertraut uns die Bevölkerung»



«Es wird schwierig, …»
           Was heisst das überhaupt?

Normale 
Lage

Besondere
Lage

a.o.
Lage





Analyse – Defizite - MassnahmenVorsorge



Methodik – Organisation - Führung

Führungsstäbe

Vorsorge



Ausbildung – Training – Strukturen - Material
Durchhalte

Fähigkeit



… in der Vorsorge
Transparenz

Kommunikation



… bei der Ereignisbewältigung
Transparenz

Kommunikation



Konklusion und Überleitung zu den Referenten



Dietmar Schmid
Chef Gemeindeführungsstab 

Zermatt/VS



Ereignisbewältigung
Ostern 2025

Konferenz Krisenmanagement
„Führen, wenn die Netze streiken“

29. Oktober 2025

Dietmar Schmid, SC GFS Zermatt



Traktanden / Ziele
• Lageschilderung
• Problemerfassung und Stabsarbeit
• Auslösen von Massnahmen
• Stabsgliederung und Grösse
• Kommunikation intern / extern
• Einsatz NTP
• Lehren aus dem Ereignis



SNORDA

130kV

Zermatt

Saastal

Visp

Täsch

Stalden
65kV

Genf

Zürich

St. Niklaus



Zermatt in Kürze

• Einwohner: 5847 (1. November 2024)

• Einwohnergleichwerte:

– Wintersaison 30’000 – 35’000

– Sommersaison 20’000 – 25’000

– Mai: ca. 13’000

– Silvester: > 50’000



Zermatt in Kürze
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Zermatt in Kürze

• Logiernächte
– 2023: 2’667’357 / 2024: 2’515’380

– Verweildauer im Sommer und Winter kurz 
(wenige Tage)

• Mobilität:
– MGB: Sommer 2024: 7500 Personen pro Tag 

(Ersatzverkehr)

– MGB: 2’769’119 Ankünfte (2024)



Zermatt in Kürze
• Zermatt – Matterhorn

Die Genussdestination

• 400 km Wanderwege 
(Sommer)

• 50 km Wanderwege 
(Winter)

• 200 km Biketrails

• 280 gastgewerbliche 
Betriebsbewilligungen

• 3 Hausarztpraxen

• APH

• Migros / Coop / Denner



GFS Zermatt

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Januar: 
Wind & 
Schnee

Juli: Hoch-
wasser 
(Triftbach)

COVID COVID COVID Dezember: 
Besondere 
Lage

Juni: 
Hochwasser

April: 
Stromausfall 
& Schnee

Januar: 
Schnee

Energie-
mangellage

Energie-
mangellage

Juli: 
Hochwasser

Mai: 
Stromausfall

September: 
Hochwasser

September: 
Hochwasser

NTP

Ausbildung



Lageschilderung – Mo, 14.04.2025

Erwartung:
- Starkregen
- Nassschneelawinen
- Sperrung Strasse Täsch – Zermatt (Mi auf Do nachts)



Lageschilderung – Di, 15.04.2025
0900 Rapport 
Kernstab GFS

• SOMA
– Einstellung Arbeiten Bachläufe
– Mitteilung

• Wanderwege vorsorglich sperren
• Täsch – Zermatt Tendenz Sperrung

Erwartung:
- Halb Schnee / halb Regen

Stabschef

Einsatz
Technische 
Dienste / 

Spezialisten

Naturgefahren-
koordinator



Lageschilderung – Mi, 16.04.2025
0900 Rapport 
Kernstab GFS

SOMA

• mobiles KP vorbereiten

130kV Leitung Hydro in Revision

Stabschef

Einsatz
Technische 
Dienste / 

Spezialisten

Naturgefahren-
koordinator

Stabschef Stellvertreter

Nächster Rapport Do, 
17.04.2025 0900Strasse Täsch – Zermatt ab 2100 gesperrt

Erwartung:
- Halb Schnee / halb Regen



Lageschilderung – Do, 17.04.2025

• 0154 Anruf SC Stv
• 0209 Entscheid Aufbau NTP
• 0238 NTP 1 - Gemeindehaus
• 0245 SC im Gemeindehaus

– WVZ vor Ort

• 0246 Absprache GP
• 0328 Absprache EWZ (Gemeindehaus)
• 0513 EWZ 130kV erfolglos
• 0532 Schulen bleiben geschlossen
• 0536 NTP 2 – Bahnhofplatz
• 0600 Lagerapport 1

viel SchneePE1

Vrb Kontrolle

kein Konzept

Fhr Rhythmus

Kommunikation
PE2

NTP

Strasse Stalden – St. Niklaus ab 0230 gesperrt

0130 Strom weg



Stabsgliederung
Ressortvorsteher Gemeindepräsidium

Leiter Verwaltung

Stabschef
Dietmar Schmid

Einsatz

Feuerwehr

WerkhofForst

Öffentliche 
Sicherheit

Regionalpolizei

Kantonspolizei

Gesundheits-wesen
Technische 

Dienste/Spezialisten

Elektrizitätswerk

Wasser-versorgung

Auskünfte 
(Verfolgen der 

Lage)

Logistik / 
Versorgung

Naturgefahren-
koordinator

Naturgefahren-
beobachter

Stabschef Stellvertreter Adjutantur / Kanzlei

Information



Lageschilderung – Do, 17.04.2025
• 0730 Lagerapport 2
• 0930 Lagerapport 3

– Sperrungen
– Evakuierungen

• 1130 Lagerapport 4
• 1330 Lagerapport 5
• 1530 Lagerapport 6
• 1730 Lagerapport 7

– Aufhebung Sperrungen / 
Evakuationen ab 2100

WasserPE3

Einfachheit

Inselbetrieb

Schneefall / 
Lawinengefahr

Blackout
PE4

Strom



Lageschilderung – Fr, 18.04.2025
• 0630 Lagerapport 

Kernstab

• 0730 Lagerapport 1

• 0930 Lagerapport 2

• 1130 Lagerapport 3

• 1330 Lagerapport 5

• 1530 Lagerapport 6

• 1730 Lagerapport 7

St
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 &
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so
rg

u
n

g

• 1100 Abspracherapport 1
• 1500 Abspracherapport 2
• 1800 – 2100 Abspracherapporte

Talratspräsidentin i.V.
Gemeindepräsidentin Zermatt

SC Zermatt

GFS/RFS Tal

Gemeinde-präsident 
Täsch

Strassen-meister
Ereignismanager 

MGB

Chef-beobachter Kantonspolizei

PE5

M
o

b
ili

tä
t

2000 Strom zurück



Fr, 18.04.2025 – PE5: Öffnung Achsen

Ausgangslage um 1500

• Tendenz Bahn bis Sa, 19.04. nachmittags gesperrt 

• Tendenz Öffnung Strasse Stalden – Täsch Fr, 18.04. 1800

• Tendenz Öffnung Strasse Täsch – Zermatt Sa, 19.04. 0500

Versorgung

Regionalverkehr

Lenkung 
Tourismusströme

Ersatzverkehr?

Warnanlagen?

Situation im 
Mattertal?

M
o

b
ili

tä
t



Fr, 18.04.2025 – PE5: Öffnung Achsen



Sa, 19.04.2025 – PE5: Öffnung Achsen

Ersatzverkehr 
organisiert



Lageschilderung – Sa, 19.04.2025
• 0730 Lagerapport 1
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• 0930 Abspracherapport 1
• 1130 Abspracherapport 2
• nachmittags Abspracherapporte
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touristisches Angebot
PE6 Müdigkeit der 

Ressourcen
PE5



Sa, 19.04.2025 – PE5: Öffnung Achsen

1059



Sa, 19.04.2025 – PE5: Öffnung Achsen



Sa, 19.04.2025 – PE7: Unterbruch

Ersatzbusse

Zugskomposition
Standort Umlad

Ausgangslage um 1400
• Bahn fährt ab 1430

• Steinschlag zwischen Stalden und St. Niklaus
• Tendenz Sa, 19.04. 1900 Öffnung Strasse Täsch - Zermatt

Kommunikation?

U Ende 1700



Herausforderung Kommunikation

• GFS / Einsatzkräfte

• Bevölkerung / Tourismus



Kommunikation unter erschwerten 
Bedingungen - GFS

• 17.04.2025

– Polycom

– Mobiltelefon

– Internet

– mail

– KADAS

• 18.04.2025

– Polycom

– Mobiltelefon

– Internet

– mail

– KADAS



Gemeindehaus

GFS

Sitzungszimmer 
2. OG

Polizei(en)

Büro EG 
öffentliche 
Sicherheit

Feuerwehr

Büro 2. OG 
öffentliche 
Sicherheit

K
P

 S
tr

u
kt

u
re

n

Zivilschutzanlage

Kommunikation unter erschwerten Bedingungen - 
Einsatzkräfte

WVZ

2. OG

EWZ

KP Front Kultur



Kommunikation 
unter erschwerten 

Bedingungen – 
Bevölkerung / 

Tourismus



Kommunikation unter erschwerten 
Bedingungen – Bevölkerung / Tourismus

• Multikanalstrategie

– Newsletter (mail)

– Gefahrenapp

– NTP



• Erweiterung

– WhatsApp

– Social 
Media

• Insta 
Channel

Kommunikation unter erschwerten 
Bedingungen – Bevölkerung / Tourismus

Umstellung auf WhatsApp Kanäle



Ausgangslage

• 6 NTP

• Material des Kantons

• kein Konzept vorhanden

NTP 1 – Gemeindehaus
NTP 2 – Bahnhofplatz
NTP 3 – Parking Urania
NTP 4 – Wiesti (Kreuzung Wiestistrasse / Gryfelblatte)
NTP 5 – Kapelle Winkelmatten
NTP 6 – Furi (Station ZBAG)



Betrieb des NTP

• NTP 1 – Gemeindehaus

– tagsüber Mitarbeiter EWG

– nachts KP Repo / Kapo

– Notstrom



Betrieb des NTP

• NTP 2 – Bahnhofplatz

– tagsüber Mitarbeiter ZT

– Aggregat



Betrieb des NTP

• NTP mobil Steinmatte



Betrieb des NTP

• NTP temporär – Triftbachhalle

– tagsüber Mitarbeiter EWG / 
Helfer

– Notstrom

– Ladestation 
& Essen



Erkenntnisse (Zermatt)

• Aufgaben / Spezialisierung?

• Reduktion?

• Triftbachhalle?

• Ausrüstung

– Sichtbarkeit, Beleuchtung

– «interne» Kommunikation

N
TP

DMR-Relais BORS / GFS / NTP



Erkenntnisse (Zermatt)

• Prozess / Verantwortlichkeiten

– Aufbau -> Feuerwehr

– Betrieb -> Helferpool

• Durchhaltefähigkeit

• Zelle im GFS

• Ablaufschema Hausärzte

• First Responder

N
TP



Allgemeine Lehren / Konsequenzen
• Die Schublade mit den vorbereiteten Papieren existiert 

immer noch nicht
• Was machen wir mit unserem(n) KP?

– fix eingerichteter Führungsraum? / nötige Anzahl?

• Alarmierungskonzepte(e)?
– Stromausfall…
– Treffpunkte und Zeiten definieren

• Verbindungskonzept(e)?
– GFS / Einsatzkräfte

O
rg
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at
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 G

FS

DMR-Relais BORS / GFS / NTP



Allgemeine Lehren / Konsequenzen

• Konzept Versorgung Einsatzkräfte

– Notvorrat auf Stufe Gemeinde?

• Konzept «Hilfsbedürftige»

– Ärzte / Spitex / APH / …

– rotes Tuch aus dem Fenster hängen?

G
FS



• Teil-Ausfall Polycom

– Amateurfunker?

• Teil-Ausfall Mobilfunknetz

– Satellitentelefon? / StarLink?

• Teil-Ausfall DAB+

• Teil-Ausfall Zugang KADAS

Allgemeine Lehren / Konsequenzen
V

er
b

in
d

u
n

ge
n

Notstrom Redundanz IT



• Alarmierungsschema

• Energiemangellage / Inselbetrieb
– «Erklärpapier» Zeitachse

• Sensibilisierung Hotelbetriebe

• Konzept Versorger

• Konzept Gesundheitswesen

Allgemeine Lehren / Konsequenzen
B

la
ck

o
u

t

Prioritätenliste EWZ



• auch hier konnten wir kein Konzept aus der 
Schublade ziehen

• Wer ist systemrelevant?

• Ereignisse unterhalb besonderer / 
ausserordentlicher Lage

– Ersatzverkehr

– Stromausfall von 2h

Allgemeine Lehren / Konsequenzen
P
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n
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Allgemeine Lehren / Konsequenzen

• Umgang mit Regionalverkehr

• Überregionale Koordination

– Lötschberg, Simplon, …

• Koordinationsstab zwingend

M
o

b
ili
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/ 
V

er
ke
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r

21.06.2024 1359



Allgemeine Lehren / Konsequenzen

• Kommunikationskonzept zu überarbeiten

– Rhythmus schürt Erwartungen

K
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18.04.2025 0600



Allgemeine Lehren / Konsequenzen
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Michael Marty
Experte Krisenmanagement

Axpo Gruppe



Kommunikationsmittel in der Führung
Die Axpo Gruppe und ihr Krisen- und Notfallmanagement

Michael Marty, Axpo Gruppe



© Axpo,

Michael Marty
Experte für Krisen- und Notfallmanagement

• Politikwissenschafter (M.A. Universität Zürich, post degree Schweizer Polizeiinstitut)

• 25 Jahre militärische Führungs-/Managementerfahrung (Oberst i Gst)

• 11 Jahre politisch-militärische Ausbildungs- und Beratungserfahrung

• 8 Jahre polizeiliche Einsatzführung (Stabschef, Pikettoffizier)

• 10 Jahre Erfahrung in Planung/Führung von Krisen- und Notfallstäben

• Schweiz, 16-jähriger Sohn, 

joggen/schwimmen/wandern, historische Literatur

Crisis Management at Axpo, 2024 61



© Axpo,

Inhalt

Unternehmenspräsentation 2024/25 62

1. Die Axpo Gruppe – Typisch schweizerisch - echt international

2.Das Krisen- und Notfallmanagement: Wie sind wir aufgebaut?

3.Redundanzen bei technischen Ausfällen

4.Stabsstrukturen, Führung und Kommunikationsmittel

5.Der Mensch im Zentrum. Deshalb üben wir.



© Axpo,

Reichweite 

30+ Länder 

40+ Märkte

Typisch schweizerisch – echt international

Axpo Gruppe: 

Erfahrung

110 Jahre

Eigentümer 

Kantone und 

Kantonswerke der 

Nordostschweiz

Bereinigter EBIT

CHF 1’848 Mio. (2023/24)

Beschäftigte (FTE)

Rund 7’000

Erzeugte Energie

Rund 36 000 Mio. KWh/a

Unternehmenspräsentation 2024/25 63



© Axpo,

Die drei Pfeiler der Axpo-Strategie

Unternehmenspräsentation 2024/25 64



© Axpo,

Besonders in der Schweiz

• Axpo deckt rund 40% des Schweizer Strombedarfs

• 60% der Investitionen in den letzten zehn Jahre wurden in der 

Schweiz getätigt, das entspricht rund fünf Milliarden CHF

• Zuverlässige Stromproduktion aus Wasser, Kernenergie, Solar, 

Wind und Biomasse

• Betrieb eines 10’000+ km langen, modernen Verteilnetzes 

• Essenzieller Beitrag zur Versorgungssicherheit in ganz Europa, 

beispielsweise durch Pumpspeicherkraftwerk Linth-Limmern oder 

Lieferungen von Flüssigerdgas (LNG) nach Europa

Bedeutender Beitrag zum 
Energieversorgungssystem

65Unternehmenspräsentation 2024/25



© Axpo, 66

Das Schweizer Stromnetz (Sicht Axpo)

Unternehmenspräsentation 2024/25

Axpo / Kantonswerk / Stadtwerk / EVU

AEW Energie AG
EVU: Elektrizitätsversorgungsunternehmen

NE 1 NE 3 NE 5 NE 7

NE 2 NE 4 NE 6

CH

Tätigkeitsgebiet

Energieleitstelle Netzleitstelle

https://www.aew.ch/home.html


© Axpo,

• Nahe bei Kunden und am Markt, 
jahrelange Erfahrung 

• In Europa und den USA verwaltet und 
vermarktet Axpo im Auftrag seiner Kunden 
ein Portfolio von 93 TWh aus Windenergie, 
Solarenergie, Biomasse und Wasserkraft

• Langfristige PPAs repräsentieren den 
Grossteil dieses Portfolios

21

18

10

4

5

14

3

3

1

Unternehmenspräsentation 2024/25

Das Kundengeschäft mit 
Energiehandelslösungen 
ausbauen

2

< 1

<1 3

#

6

67

2

2

<1
<1

TWh erneuerbarer Energie, die für Kunden verwaltet wird

Daten per: 30.09.2024



© Axpo, Unternehmenspräsentation 2024/25

• Wir investieren in die wertvollste Energiequelle der Schweiz: 

nämlich in unseren Nachwuchs.

• Ziel 2030: Axpo will mit rund 600 Lernenden der führende 

Ausbildungsbetrieb der Schweizer Energiebranche werden.

• Vielfältige Einstiegsmöglichkeiten für Studierende und 

Absolvierende: Ein breites Angebot an Praktika und 
Traineeprogrammen für einen erfolgreichen Karrierestart.

• Auszeichnung als attraktive Arbeitgeberin: Great Place to Work-

Zertifizierung in 18 europäischen Ländern.

• Unsere internationale Präsenz wächst. Im letzten Geschäftsjahr 

23/24 wurde rund ein Drittel aller Stellen international besetzt, 
dieses Geschäftsjahr sogar fast die Hälfte.

• Besonders stark wächst der Bedarf an qualifizierten Fachkräften 
im Bereich der erneuerbaren Energien.

Unsere Fachkräfte von morgen 
Förderung von Lernenden und Talenten 

68



© Axpo,

Der Schweiz droht Lücke von über 50 TWh

35.8

88.2

52.4

Jahresbetrachtung Heute

63.4*

62.8*

Produktion
in TWh

Verbrauch
in TWh

*Durchschnitt der Jahre 2010–2019

Jahresbetrachtung 2050

• KKW werden vom Netz gehen

• Kaum Investitionen in Wasserkraft
• Verluste durch Restwassermengen

• Kaum Investitionen in Erneuerbare
• Langwierige Bewilligungsverfahren

• Elektromobilität 
• Wärmepumpen 
• Wasserstoffelektrolyse
• und mehr

69

Betrachtung heute

Unternehmenspräsentation 2024/25



© Axpo, Grundschulung Konzernkrisenmanagement 2024

daily business

structural measures (BCM, PhysSec, H&S)

Training crisis management on group level, support emergency-management on Div/subs level
}«daily»:

➢ Resilience-
maturity

➢ Preventive 
measures

}«avoided crisis»
➢ Recognized 

in time

➢ Leadership
training

}«real crisis»
➢ Reactive 

measures

Leadership rhythm, 
decisions, measures

operative: BCM, emergency mngmt

strategic: crisis management team (CMT)

Leadership rhythm, 
decisions, measures

After 
action 
review 

and 
measures

Risk management
situation awareness

situation awareness
framework

Incident

Emer-

gency

crisis

Cata-

strophe

Krisen- und Notfallmanagement
Incident – Emergency – Catastrophe - Crisis



© Axpo, Grundschulung Konzernkrisenmanagement 2024
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© Axpo, Grundschulung Konzernkrisenmanagement 2024

Konzernkrisenstabschef 

(SC)

Personalsupport (J1) Lage (J2)
Einsatz/Planung/Recht 

(J3/5)

Führungsunterstützung

(J4/6)
Kommunikation (J8)

Konzernkrisenmanager 

(KM)
CEO

Verwaltungsratspräsident 

(VRP)

Organisation
Krisenstab auf Konzernstufe

Alarmierung durch einen 
Notfallstab (immer, sobald 
ein solcher in den Einsatz 

geht)

Krisenstabschefs Krisenkommunikation
Experte 

Krisenmanagement

Alerting Team

Linienstruktur



© Axpo, Grundlagenschulung Stabsarbeit Kurz 73

1. Situation

2. Direction

3. Option4. Decision

5. Action

6. Review

► Basierend auf Fakten: 
Wie ist die Lage?

► Basierend auf die Lage: 
Welche worst / best-case 
Szenarien gibt es?

► Worum geht es? 
Was sind die 
Schwergewichte und 
Prioritäten?

► Welche möglichen kurz-
, mittel- oder 
langfristige
Massnahmen gibt es? 
Vor- oder Nachteile?

► Welche Massnahmen 
werden ergriffen, um 
das Problem im 
Gesamtrahmen zu 
lösen?

► Wie werden die 
Massnahmen ausgelöst, 
gesteuert und 
kontrolliert?

► Wirken 
die Massnahmen? Wie
muss gesteuert werden?

=> Auswertung, 
Verbesserungsprozess

Führungsprozess in der Krise
Stabsprozess (ISO 22361:2022)



© Axpo, Grundlagenschulung Stabsarbeit Kurz 74

Krisenmanager und Stabschef Stab (Bereichsleiter und Mitarbeiter)

Initialisierung (Organisation, Aufgabenverteilung, 
Traktandenliste Orientierungsrapport) 

Problemerfassung

Lage und Einsatz/Planung: Info-Beschaffung
Situationsanalyse, Lageentwicklungsmöglichkeiten

Support und Führungsunterstützung: 
Stabsorganisation

Orientierungsrapport (später: Lage-Rapporte)

Optionen erarbeiten
Handlungsrichtlinien, 

Beurteilungskriterien festlegen,
Zeitplan und Kommunikationsplan

Entschlussfassung

Umsetzungsplan, Lageverfolgung
Bewilligung Konzepte

Sicherstellung Einheitlichkeit des Handelns

Lageverfolgung, Aktualisierung 
Problemerfassung

Lageverfolgung, Anpassung Handlungen

Situation

Direction

Options

Decision

Action

Review

ISO 22361:2022

Führungsprozess in der Krise
Stabsprozess (ISO 22361:2022)
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- 2 örtlich getrennte, redundante Krisenräume
- 2 Virtuelle Plattformen, analoge/schriftliche Redundanz
- 2 redundante Alarmierungssysteme

Infrsstructure / IT
Crisis Management Team
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Redundante Kommunikationsmittel
Plant mit Ausfällen! Immer! Aber: Es braucht nicht zu allen direkten Kontakt

Alarmierung Voice Datenaustausch Stakeholder

24/7

PLAN

Redundante Cloud Server und Netze

Redundante Netzzugänge 
(Provider und Satellitenanbieter)

EW-
Telefonie
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Der Mensch im Zentrum – Deshalb üben wir!

Management Attention

und intrinsische Motivation

Sicherheit in den Alltag integrieren

und in kleinen Modulen üben

KI nützt auch im Bereich

Krisen- und Notfallmanagement

GL-Sitzung

1. …
2. …

3. …

4. EFU

Lagebild

Variante

n



Reto Näf
Stabschef Krisenstab & Notfallmanagement

Swisscom Schweiz AG



Kommunikationsnetze 
und ihre Stromversorgung
Reto Näf, Stabschef Krisenstab Swisscom / Manager on Duty Notfallmanagement 



Hauptrisiken für die Telekommunikation Infrastruktur
Ausgangslage

80

• Telco-Netze und Services von Swisscom mit 
Bestnoten und hoher Resilienz 

• Nie 100%ige Ausfallgarantie 

• Risiken sind: Strommangellage und damit drohende 
Blackouts, Human Errors im Zusammenhang mit 
geplanten Arbeiten, fehlerhafte oder 
unvollständige Checks bei automatisierten 
Prozessen, Cyberangriffe, Sabotage

• Immer häufiger auftretende Naturereignisse mit 
lokalen / regionalen  Servicekomplettausfällen 
(inkl. Notrufe)



Swisscom Infrastrukturabschnitte und deren Stromautonomie

81

Data
Centers

Backbone
Standorte

Anschluss-
zentrale Verteileinheiten

Heizöl mind. 72hHeizöl mind. 72h 1h4h und Möglichkeit
mobiler Generatoren

Kupfer-
anschluss

Glasfaser-
anschluss

Autonomie
durch Kunde

Bis zu 1h

Mobilfunk 
Standorte

Glasfaser

Kupfer

Internet

Fallbezogen zu prüfen

12 12 916 ca. 50'000 aktive

ca. 5'000 Stationen

National Regional Lokal



Notfallpläne Naturgefahren Allgemein
Übersicht potentiell betroffener Gebiete in der Schweiz durch Naturgefahren

82

-

Wallis Tessin

Graubünden Bern

• Mattertal EZ 5800

• Saastal EZ 3700

• Vispertal EZ 10'500

• Lötschental EZ 1500

• Dalatal EZ 1500

• Blintal EZ 600

• Turtmanntal EZ 1000

• Val d'Anniviers EZ 2773

• Val d'Hérens EZ 5176

• Val de Zinal EZ 200

• Val d'Arolla EZ 50

• Safiental EZ 911

• Valsertal EZ 949

• Brienz EZ  100

• Val Lumenzia EZ 2100

• Schanfigg EZ 3800

• Calancatal EZ 800

• Maggiatal EZ 6034

• Val Lavizzara EZ 487

• Verzascatal EZ 786

• Bavonatal EZ So 2000 / Wi 0

• Kandersteg EZ 1300

• Kandertal EZ 10069

• Simmental EZ 16788

• Entschligetal

• Kiental EZ 210

• Lauterbrunnental  EZ 2315

Gefahrenkarte
Gefahrenkarte

Gefahrenkarte

Gefahrenkarte

GIN

https://www.topo.apps.be.ch/pub/map/?lang=de&gpk=NATGEFKA_GPK
https://map.geo.gr.ch/theme/Naturgefahrenkarte?lang=de&tree_groups=Naturgefahrenkarte.Basisinfo%2CNaturgefahrenkarte.Erfassungsbereiche%2CNaturgefahrenkarte.GK_alle_Prozesse_%2CNaturgefahrenkarte.GK_Lawine_%2CNaturgefahrenkarte.GK_Wasser_%2CNaturgefahrenkarte.GK_Rutschung_%2CNaturgefahrenkarte.GK_Sturz_%2CNaturgefahrenkarte.GK_Einsturz_Absenkung_%2CNaturgefahrenkarte.IK_Lawine_%2CNaturgefahrenkarte.IK_Wasser_%2CNaturgefahrenkarte.IK_Rutschung_%2CNaturgefahrenkarte.IK_Sturz_%2CNaturgefahrenkarte.IK_Einsturz_Absenkung_%2CNaturgefahrenkarte.Hintergrundkarten&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.Basisinfo=Naturgefahrenkarte.Darstellungsgrenze%2CNaturgefahrenkarte.Gemeindegrenzen&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.Erfassungsbereiche=&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.GK_alle_Prozesse_=Naturgefahrenkarte.Synoptisches_Gefahrengebiet&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.GK_Lawine_=&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.GK_Wasser_=&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.GK_Rutschung_=&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.GK_Sturz_=&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.GK_Einsturz_Absenkung_=&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.IK_Lawine_=&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.IK_Wasser_=&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.IK_Rutschung_=&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.IK_Sturz_=&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.IK_Einsturz_Absenkung_=&tree_group_layers_Naturgefahrenkarte.Hintergrundkarten=&baselayer_ref=Karte%20grau&map_x=2712500&map_y=1165920&map_zoom=1
https://map.geo.ti.ch/?lang=it&baselayer_ref=Carta%20Nazionale%20%28bianco%20e%20nero%29&tree_groups=Carta%20dei%20pericoli%20-%20Gradi%2CCarta%20dei%20pericoli%20-%20Indicativi%2CCarta%20delle%20suscettibilit%C3%A0&tree_group_layers_Carta%20dei%20pericoli%20-%20Gradi=Piano%20sinottico
https://www.gin.admin.ch/
https://sitonline.vs.ch/dangers/dangers_geologiques/#/?lang=de&layers=WMTS_7958,t,0.51;VectorTile_6461,t,1;geolocation,t,1;Communes_4452,t,1;MO_2602,t,1;MO_8688,t,0.8;1888fbee36b-layer-32,t,1;DANAT_geologie_5475_2485_8135_5100_1614_1262,t,0.62;DANAT_geologie_5475_2485_8135_5100_1614,t,0.6;DANAT_geologie_5475_2485_8135_5100,t,0.62;DANAT_geologie_5475_2485_8135,t,0.62;DANAT_geologie_5475_2485,t,0.65;DANAT_geologie_5475,t,0.61;1888fb24a95-layer-31,t,1;DANAT_geologie_7270,t,1;DANAT_geologie_7270_27,t,0.7;1888fb0a882-layer-30,t,1;DANAT_geologie_1926,t,1;DANAT_geologie_1926_9627,t,0.7;1909c413353-layer-41,t,1;1909c3f3d89-layer-39,t,0.7;1909c46e5db-layer-43,t,0.7;1888faf547b-layer-29,t,1;DANAT_geologie_9134,t,1;DANAT_geologie_9134_2440,t,0.7;1888fad360e-layer-28,t,1;DANAT_geologie_1332,t,1;DANAT_geologie_1332_1515,t,0.7;DANAT_geologie_1332_5627,t,0.7;1888f6e0724-layer-27,t,1;DANAT_geologie_9461,t,1;DANAT_geologie_9461_3978,t,0.7;1888f6cce81-layer-26,f,1;ouvrage_de_protection_8554,t,1;ouvrage_de_protection_7017,t,1;ouvrage_de_protection_6491,t,1;draw-layer,t,1&E=2544431&N=1136825&scale=149511&wkid=2056


Wie schützt sich Swisscom selber?
Fixe Notfallkommunikation

83

SafeCom von SBC SAT-Phone 3rd Party Phone Mobile 

Hotspot

Standalone

Non Corproot

Notebook

mit Webex

SAT-Internet

Safe-Com

Dreizehn Notfallstandorte mit fest installierten alternativen Notfallkommunikationslösungen
• Eingeschränkt reaktionsfähig bei Ausfall der Standardkommunikationsmittel
• Schweizerweite Koordination Servicewiederherstellung



Wie kommuniziert Swisscom dezentral?
Mobile Notfallkommunikation

84

Nebst den 13 fest installierten Notfallkommunikation:
• Mobile Notfallkommunikationskiste für den Einsatz ausserhalb der Standorte 
• Mobile Starlink only Standard / Mini Koffer für den individuellen Einsatz

12x Version 1.0 Für den mobilen SC Einsatz 8x Version 2.2 Für den temporären Einsatz in Krisengebieten

Inhalt

• 1x Transportkoffer

• 1x Thuraya XT-Lite Satelliten Telefon 
• 1x CAT B40 3rd Party Mobile Phone DT

• 1x Inseego Mobile Hotspot Sunrise

• 1x Starlink Standard Satelliten Internet

• 1x Eco Flow Powerstation

(Mobile Stromversorgung für 1 Tag)

Inhalt

• 1x Transportkoffer

• 1x Thuraya Satelliten Telefon
• 1x DT 3rd Party Mobile Phone

• 1x Sunrise Mobile Hotspot Inseego 

• 1x Starlink Mini Satelliten Internet

• 2x Motorola Funkgeräte 10km

(Für eine Erstkoordination vor Ort) 

• 1x Powerstation Dengawa 250Wh 
• 1x Revolt Solarpanel 100W

• 1x LED Stirnlampe

6x Starlink Standard only

2x Starlink mini only

Inhalt

• 1x Transportkoffer

• 1x Starlink Standard / Mini



Key Take-aways

1. Swisscom hat ihr Netz in unterschiedliche Abschnitte unterteilt 
und verfolgt pro Abschnitt eigene Stromautonomiekonzepte. 
Erweiterung in regionalen Gebieten auf 4h für die 
Mobilfunkversorgung ist in der Umsetzung. 

2. Kommen mehrere Vorkommnisse – z.B. Blackout & 
Naturereignis – zusammen, ist Swisscom auf die 
Zusammenarbeit mit den betroffenen 
Organisationen/Gemeinden angewiesen, um einen minimalen 
Service wiederherstellen zu können. 

3. Die Energieversorgung liegt nicht in der Verantwortung der 
Telekommunikationsanbieter, sondern beim Energieversorger. 
Wenn Gemeinden Bedürfnisse haben, welche die 
Basisversorgung übersteigen, müssen Autonomiekonzepte 
zwischen Gemeinde und Energieversorger geregelt und 
finanziert werden.
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Elmar Rizzoli
Leiter Tiroler Zentrum für Krisen- und 

Notfallmanagement, Innsbruck 



FÜHREN, WENN DIE NETZE STREIKEN
Blick über den Zaun

29.10.2025 – St. Moritz

HR Elmar Rizzoli 87St. Moritz | 29.10.2025



PROGRAMM

88HR Elmar RizzoliSt. Moritz | 29.10.2025

Aktuelle Herausforderungen im Krisen-/Katastrophenmanagement

Strukturen Land Tirol

Blackout-Planungen



HERAUSFORDERUNGEN UND DEREN ENTWICKLUNG

89St. Moritz | 29.10.2025 HR Elmar Rizzoli



HERAUSFORDERUNGEN UND DEREN ENTWICKLUNG
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RISIKEN UND HERAUSFORDERUNGEN FÜR ÖSTERREICH

• Zunehmende konfrontative geopolitische Lage

• Schwächung der regelbasierten/wertegestützten Weltordnung

• Internationale Konflikte – Instabilität in Regionen wie dem 

Westbalkan, Osteuropa, dem Nahen und Mittleren Osten sowie Afrika 

mit direkten Auswirkungen auf Österreich in den Bereichen 

Sicherheit, Wirtschaft und Migration (Verstärkung der Bedrohung 

durch Terrorismus, Fluchtbewegungen und die Unsicherheit von 

Versorgungswegen)

St. Moritz | 29.10.2025 Abt. Krisen- und Gefahrenmanagement



HERAUSFORDERUNGEN UND DEREN ENTWICKLUNG
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RISIKEN UND HERAUSFORDERUNGEN FÜR ÖSTERREICH

• Hybride Bedrohungen

• Irreguläre, unkontrollierte Migrationsbewegungen und organisierte 

Schlepperei

St. Moritz | 29.10.2025 Abt. Krisen- und Gefahrenmanagement



HERAUSFORDERUNGEN UND DEREN ENTWICKLUNG
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RISIKEN UND HERAUSFORDERUNGEN FÜR ÖSTERREICH

• Cyberbedrohungen – zunehmendes vernetztes Agieren von Akteuren 

wie Staaten, Hacktivisten und Cyberkriminellen – neue Technologien wie 

Künstliche Intelligenz und Quantencomputer machen Cyberangriffe 

präziser und gefährlicher 

• Strategische Abhängigkeiten der österreichischen Wirtschaft von 

einzelnen Staaten bei kritischen Rohstoffen, Komponenten und Gütern

• Klimawandel, Wetterextreme und Naturkatastrophen

St. Moritz | 29.10.2025 Abt. Krisen- und Gefahrenmanagement



HERAUSFORDERUNGEN UND DEREN ENTWICKLUNG
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RISIKEN UND HERAUSFORDERUNGEN FÜR ÖSTERREICH

St. Moritz | 29.10.2025 Abt. Krisen- und Gefahrenmanagement



HERAUSFORDERUNGEN UND DEREN ENTWICKLUNG
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IDENTIFIZIERTE RISIKOSZENARIEN

• Hochwasser in Österreich 
• Sturmtief Österreich 
• Föhnsturm (West-Österreich) 
• Konvektive Ereignisse mit potenziell schadenbringenden meteorologischen Phänomenen 
• Flächendeckende, intensive und lang andauernde Hitzewelle 
• Erdbeben
• Massives sommerliches Dürreereignis 
• Waldbrände
• Extremer Schneefall 
• Regionale, gravitative Massenbewegungen 
• Sonnenstürme
• Schwerer Verkehrsunfall (Schiene/Luft) 
• Industrieunfall 
• Großflächiger Stromausfall 
• Strommangellage 

St. Moritz | 29.10.2025 HR Elmar Rizzoli



HERAUSFORDERUNGEN UND DEREN ENTWICKLUNG
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IDENTIFIZIERTE RISIKOSZENARIEN

• Mangellage bei Erdöl/-produkten
• Gasmangellage 
• Terroranschlag 
• Taktischer Nuklearwaffeneinsatz 
• Kernkraftwerksunfall 
• Pandemie mit respiratorischem Erreger
• Hybride Bedrohungen 
• Gefahren aus dem Weltraum 

St. Moritz | 29.10.2025 HR Elmar Rizzoli



STRUKTUR IM LAND TIROL

96St. Moritz | 29.10.2025 HR Elmar Rizzoli



STRUKTUR IM LAND TIROL

97HR Elmar RizzoliSt. Moritz | 29.10.2025

Gruppe Tiroler Zentrum für 
Krisen- und 

Katastrophenmanagement

Abt. 
Einsatzorganisationen

Abt. Leitstellenwesen und 
Landeswarnzentrale

Abt. Krisen- und 
Gefahrenmanagement



BLACKOUT - PLANUNGEN

98St. Moritz | 29.10.2025 HR Elmar Rizzoli



BLACKOUT - PLANUNGEN

99HR Elmar RizzoliSt. Moritz | 29.10.2025

SZENARIEN

• Strommangellage

• Blackout als Folge einer Strommangellage

• Blackout aus technischen Gründen



BLACKOUT - PLANUNGEN
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KONZEPTE

• Notstromversorgung Landesgebäude

• Einsatzkonzept Tirol

• Treibstoffversorgung

• Leitfaden für Gemeinden

→ ZIEL: Aufrechterhaltung der Führungsfähigkeit



BLACKOUT - PLANUNGEN
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EINSATZKONZEPTE

• Notfallmeldestellen (Ortsfeuerwehren)

• Einsatzzentren (FW, POL, RD)

• Kommunikationskonzept

• Digitalfunk funktioniert

• „A-Standorte-Konzept“

• Digitalfunk fällt aus



BLACKOUT - PLANUNGEN
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TREIBSTOFFVERSORGUNG

• Versorgung EOrg (POL und RD) über Landestankstellen

• Versorgung FW (dezentral)

• Versorgung Krankenhäuser

• Konzept Notbetankung



BLACKOUT - PLANUNGEN
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Vorbereitungsmaßnahmen auf kommunaler Ebene

• Alarmierung

• Ablauforganisation/Struktur

• Kommunikation

• Notfallmeldestellen/Einsatzzentren

• Informations- und Versorgungszentren

• Notstromversorgung

• Lebensmittelversorgung

• Haushaltsbevorratung

• Treibstoffversorgung



BLACKOUT - PLANUNGEN
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Vorbereitungsmaßnahmen auf kommunaler Ebene

• Trinkwasserversorgung

• Abwasserversorgung

• Medizinische Versorgung

• Versorgung mit Arzneimittel

• Transport/Verkehr

• Empfehlungen Tourismus

• Empfehlung Landwirtschaft



BLACKOUT - PLANUNGEN

105HR Elmar RizzoliSt. Moritz | 29.10.2025

NATIONALE KONZEPTE

• Kommunikation

• Verkehr

• ASFINAG

• ÖBB

• Luft

• Gesundheit
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KONTAKT

107HR Elmar RizzoliSt. Moritz | 29.10.2025

HR Elmar Rizzoli

Leiter der Gruppe Tiroler Zentrum für Krisen- und Katastrophenmanagement

Amt der Tiroler Landesregierung

Eduard-Wallnöfer-Platz 3

6020 Innsbruck

Elmar.rizzoli@tirol.gv.at 



Paneldiskussion
Pascal Porchet

Dietmar Schmid
Michael Marty

Reto Näf
Elmar Rizzoli
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Danke!
Gemeinde St. Moritz & St. Moritz Energie

Laudinella Group
Filippo Giani & Team ibexmedia

Isabel Wenger

© Christian Gartmann AG / beteiligte Referenten
Vervielfältigung oder weitere Publikation nur mit schriftlicher 
Genehmigung der jeweiligen Referenten erlaubt.
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