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Forsikring mod Heendelig skade og Tyveri



INDLEDNING

Denne forsikring er arrangeret af Frankly Insure, hvis CVR-nummer er 42626449 og som ogsd
fungerer som Forsikringsformidler. Frankly Insure omtales som Forsikringsformidler i denne
Police og du kan kontakte Frankly Insure pé falgende mdde:

Adresse:

Frankly Insure
Nyhavn 63B

1051 Kgbenhavn K

E-mail: shopper@franklyinsure.com
Hjemmeside: www.franklyinsure.com

TIf: +45 70 60 44 40

S&fremt du har betalt proemien, der er angivet i Forsikringsoversigten, i overensstemmelse med
disse vilkér, vil denne Police doekke i hele forsikringsperioden ved forsikringsberettigede skader
pd dit Udstyr, som beskrevet i detaljer i Forsikringsoversigten.

Alle krav, som du mdtte anmelde, behandles af Frankly Insure p& Forsikringselskabets vegne.
Skadesadministrator bencevnes som sddan i denne Police og du kan kontakte
Skadesadministrator her:

Adresse:

Frankly Insure
Nyhavn 63B

1051 Kgbenhavn K

E-mail: claims@franklyinsure.com
Hjemmeside: www.franklyinsure.com

TIf: +45 70 60 44 40

Policen er tegnet hos Wakam, 120-122, Rue Réaumur, 75002 Paris, Frankrig, momsnr. FR
59562117085. Wakam er et skadesforsikringsselskab bemyndiget af Autorité de Contrdle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 PI. de Budapest, 75009 Paris, Frankrig, under nr. 4020259,

Wakam omtales som "vi’, “os”, "vores” og "forsikringsselskabet’ i denne Police.

‘Du’, 'din” og "dig” betyder den eller de forsikrede, der er noevnt i din Forsikringsoversigt.
Forsikringen omfatter falgende personer/organisationer:

Udlejer/leasinggiver af angivet Udstyr.

Den virksomhed der anskaffer Udstyr til eget brug eller til sine fastansatte medarbejderes private
brug gennem kabs-, leje- eller leasingaftale, uanset om de ansatte betaler en mdnedlig ydelse
herfor eller e;.
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FORSTA DIN POLICE
De konkrete doekninger du har kabt, fremgdr af Forsikringsoversigten eller din faktura for kebet.

Loes venligst Policen omhyggeligt og serg for, at du forstér den fuldt ud og overholder dens vilkar
og betingelser. Hvis ikke, kan det f& betydning for doekningen af krav, der mditte opstd, og fore til,
at Policen ophceves. Vi anbefaler, at du ogsd lceser bdde Forsikringsoversigten og dokumentet
med oplysninger om Udstyret, der er udstedt til dig sammen med din Police, da de vil understotte
din forstdelse af de vigtigste elementer i din Police.

Alle forsikringsdokumenter og al kommunikation med dig om denne Police vil voere pd dansk.

SADAN ANMELDER DU ET KRAV

For at anmelde et krav skal du besage www.franklyinsure.com eller kontakte os p& +45 70 60 44
40. Vores telefontid er kl. 8.30 - 16.00 mandag til torsdag og kl. 8.30 - 15.00 fredag. Alternativt kan
du sende os en e-mail pd claims@franklyinsure.com.

Hvis du foretroekker at skrive til os, bedes du sende al korrespondance til Frankly Insure, Nyhavn
63B, 1051 Kebenhavn K.

HVAD DZAKKER FORSIKRINGEN
Kvalificeret Udstyr:

e Mobiltelefoner
e Tablets

¢ Computere

e Hoijtalere

e Hoaretelefoner
e Smartwatches
o IT-tilbehar

Daekningens omfang — hcendelig skade og tyveri
Forsikringen dcekker det Udstyr, der er anfert pd Forsikringsoversigten mod:

a) Normale reparationsomkostninger ved enhver beskadigelse som fglge af en uforudset
udefrakommende hoendelse, der betyder, at produktet ikke kan anvendes.

b) I tilfeelde aof pludselig skade doekker Forsikringen skader p& batteriet som et direkte
resultat af den utilsigtede skade, brand eller voeskeskade, der har beskadiget udstyret.

c) Tyveri, ran og reveri samt lomme- og tasketyveri.

DZAKNINGSPERIODE

Daekningsperioden fremgdr af din Forsikringsoversigt og kan variere fra 1til 4 &r eller fra leasing-
[lejedatoen eller fra den dokumenterede leveringsdato for produktet/produkterne og frem til
udlgbet af den valgte/kabte forsikringsperiode.

Den valgte periode fremgdr af Forsikringsoversigten eller fakturaen for keb af Forsikringen og
beregnes ud fra Udstyrets kobsdato.
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Hvor Forsikringen daekker

Forsikringen doekker skader, der er opstdet i Danmark, Sverige, Norge, Finland og Island for
stationcert Udstyr, og i hele verden for boerbart Udstyr.

Dokumentation

Det er en betingelse for forsikringsdcekning, at du kan dokumentere kabet/ejerskabet af Udstyret,
ved at indsende originale kabskvitteringer, proemiekvitteringer eller lignende dokumenter, der
beviser, at du ejer Udstyret.

ANMELDELSE AF KRAV
Sdadan kontakter du os

Den hurtigste mdde at anmelde et krav pd er at besgge vores hjemmeside pd

www.franklyinsure.com. Alternativt kan du kontakte os p& +45 70 60 44 40.

Hvis du foretroekker at skrive til os, bedes du sende al korrespondance til:

Frankly Insure

Nyhavn 63B

1051 Kebenhavn K

Du skal gore folgende:

a)

b)

c)
d)

e)

e))

Enhver skade skal anmeldes online til Frankly Insure inden for 2 méneder via felgende link:
www.franklyinsure.com, og senest inden forsikringsperiodens udlgb. For sen anmeldelse
kan medfgre tab af retten til erstatning

Ved anmeldelse af skade eller tyveri skal felgende oplysninger gives: Produktets IMEI-
[serienummer samt brugerens navn, adresse, telefonnummer og e-mail.

Beskrivelse af hvad der er sket, hvordan og hvorndir.

Ved tyveri skal sagen politianmeldes. En kopi af kvittering for politianmeldelsen skal
indsendes til Frankly Insure.

Adgangskoder, skaermlds og/eller "Find min iPhone" skal altid deaktiveres, inden produktet
indleveres til vaerkstedet.

Skadeanmeldelse skal ske hurtigst muligt efter skadens opstden. Hvis Frankly Insure ikke
har modtaget fuldstoendig dokumentation inden 2 mdneder fra datoen for
skadeanmeldelsen, vil sagen blive lukket, og retten til erstatning kan bortfalde helt eller
delvist. Dette gcelder ogsd, hvis Udstyret ikke er indleveret til det anviste veerksted inden
for samme frist.

Forsikringstager skal anvende den reparater eller forhandler, som er anvist af Frankly
Insure, til reparation og/eller genlevering af det beskadigede Udstyr.

Hvis du ikke har hart fra vcerkstedet eller Frankly Insure inden for en uge efter anmeldelse,
skal du kontrollere dit spamfilter eller kontakte os igen.
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ERSTATNING

Forsikringen erstatter med reparation. Sd&fremt reparation ikke er mulig eller
reparationsomkostningen overstiger genanskaffelsesprisen, erkloeres produktet for totalskadet
og erstattes med et tilsvarende produkt, med tilsvarende tekniske specifikationer og ydeevne, dog
hojst svarende til den oprindeligt betalte kgbspris (forsikringssum) og/eller svarende il
veerdien/genanskaffelsesprisen p& skadetidspunktet for et tilsvarende produkt. Ved tyveri goelder
samme erstatningsregler som for totalskade.

Der tages forbehold for udgdede fabrikater, modeller, farver samt specielt design, der ikke
lcengere kan genanskaffes. Forsikringsselskabet er til enhver tid berettiget til at erstatte
beskadiget Udstyr med noermeste tilsvarende Udstyr eller med eventuelt refurbished Udstyr
(dvs. med tilsvarende alder, tilstand og ydeevne). Erstattet Udstyr er forsikringsselskabets
ejendom. Der udbetales normalt ikke kontanterstatning. Hvis forsikringstager er momspligtig,
ydes erstatningen eksklusive moms.

Ved totalskade, tyveri og/eller ombytning

Er der ydet totalskadeerstatning, erstatning for tyveri, eller ombytning fortscetter Forsikringen p&
den nye enhed (erstatningsproduktet).

Selvrisiko og afskrivning
Der er ingen selvrisiko eller arlig procentvis afskrivning pé Forsikringen.

UNDTAGELSER — HVAD DZAKKER FORSIKRINGEN IKKE

a) Forbrugsartikler og lgsdele (f.eks. batteri, kabler og lignende).

b) Skader, der skyldes forkert opbevaring, ddrlig pleje, uforsvarlig brug, fejlinstallation,
fejlopscetning og fejlbetjening.

c) Skader, der er omfattet af eller ville have voeret omfattet af leverander-, forhandler- eller
fabriksgaranti eller omfattet af reklamationsret, uanset om forhandler eller leverandgr er
gdet konkurs, standset sin virksomhed eller p& anden vis ikke er i stand til at opfylde sine
garanti- og reklamationsforpligtelser eller hvis forsikringstager har undladt at reklamere
over fejl, der er omfattet af eller ville have voeret omfattet af garanti eller reklamationsret.
Endvidere serie-/produktionsfejl som producenten eller andre boerer ansvaret for.

d) Skader, der skyldes at det forsikrede produkt ikke anvendes efter brugsanvisningen.

e) Skader, der bestdr af ridser, skrammer, mindre skader og lignende, som ikke gor produktet
uanvendeligt.

f) indirekte skader (falgeskader).

g) Tilbehgr sdsom beskyttelsescover, panserglas, specialdesignede kabler og lignende
ekstroudstyr/tilbeher. Desuden tilbehgar til en voerdi under DKK 300,- ekskl. moms samt
tilbeher der ikke er kabt samtidig med selve Udstyret (mobil, computer eller tablet).

h) Computervirus, datofejl, softwarefejl og opdateringer, tab af data herunder software,
digitale billeder, applikationer, musikfiler og lignende eller fejl i komponenter, der ikke fulgte
med produktet ved kabet.

i) Skader som falger af bortkomst, glemte og forlagte produkter.

j) Omkostninger til nyt sim-kort, mobilabonnement og lignende.
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1)

Omkostninger til undersggelse og transport hvis der ikke konstateres en
dcekningsberettiget skade. Frankly Insure eller en reparater/forhandler kan i sé& fald
opkrceve et gebyr til doekning af medgdet tid og omkostninger.

Omkostninger til undersggelse og reparation hos en reparater, der ikke er anvist af Frankly
Insure/forsikringsadministrator.

m) Omkostninger til forkert reparation eller skader sket under reparation. Det gcelder ogsé

n)
o)

skader ved uforsvarlig indpakning under transport eller uautoriserede reparationer.
Skader pd& produkter, hvor serienummer ikke kan aflceses/identificeres.

Produkter der er solgt til en skole, institution eller anden undervisningsvirksomhed, hvor
produkterne anvendes/benyttes af elever/bgrn pé private-/offentlige skoler, gymnasier,
institutioner og lignende. Undtagelsen goelder ikke produkter der er solgt til — og anvendes
af personalet i undervisningsvirksomheden.

Undtagelser ved tyveridaekning

a)

b)

f)
e))

Simpelt tyveri, der ikke kan betragtes som indbrudstyveri, ran, rgveri samt lomme- eller
tasketyveri.

Fra et motorkeretgj af enhver art, medmindre motorkeretgjet er fuldstoendig afldst,
Udstyret er anbragt i aflést bagage- eller handskerum og sdledes ikke er synligt udefra,
og alle sikkerhedsforanstaltninger er aktiveret.

Fra et keretgj, som ikke kan |I&ses og sikres mod uautoriseret indtroengen.

Udstyret der er efterladt pd et offentligt sted eller arbejdsplads, hvortil offentligheden eller
autoriseret personale har let og/eller ubegreenset adgang.

Fra enhver form for offentlige transportmidler, hvor Udstyret er blevet efterladt eller
efterladt uden opsyn i en hvilken som helst periode.

Fra en ejendom, sted eller lokaler, medmindre der er tydelige tegn pd& indbrud.

Udstyr der ikke var i umiddelbar ncerhed af forsikringstager eller brugeren aof Udstyret ved
tyveriet, undtagen hvis Udstyret er blevet stjdlet ved lommetyveri eller der blev anvendt
eller fremsat trussel om at anvende fysisk magtanvendelse eller vold med den hensigt
permanent at fratage forsikringstager/brugeren Udstyret.

Denne Forsikring doekker subsidicert i forhold til andre forsikringer, der kan doekke det samme
Udstyr. Hvis en anden Forsikring ogsd doekker subsidicert, goelder forsikringsaftalelovens
bestemmelser om dobbeltforsikring.

Erstatningen fortabes helt eller delvist, hvis:

a)

b)

Forscetlige eller urigtige oplysninger af betydning for vurderingen af skaden er tilbageholdt
eller givet.

Skader opstdr direkte eller indirekte fordrsaget af eller i forbindelse med krig, krigslignende
forhold, terrorisme, optgijer, civile uroligheder og brud pd neutralitet, nukleare reaktioner,
uanset om s@idanne skader opstdr i krigstid eller fredstid.

Forsikringstageren eller brugeren har forscetligt eller groft uagtsomt fordrsaget
forsikringsbegivenheden. For eksempel hvis forsikringstageren bruger Udstyret i strid med
producentens anvisninger.
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OPSIGELSE
Du kan opsige din Police i henhold til forsikringsaftalelovens § 34 I.

Fra kebsdatoen for Forsikringen er der 14 dages fortrydelsesret p& den tegnede Forsikring.
Herefter kan Forsikringen ikke opsiges, medmindre leasingkontrakten ophgrer. Forsikringen kan
opsiges skriftligt af forsikringsselskabet med 30 dages varsel til den 1. i en mdned. | sddanne
tilfcelde udbetales restprcemien for de resterende hele méneder.

KLAGEPROCEDURE

Klager vedrgrende salg af Policen: Kontakt venligst Frankly Insure, som har formidlet Forsikringen
pd dine vegne, eller kontakt os ved at sende en e-maiil til shopper@franklyinsure.com eller ved at
skrive til Frankly Insure, Nyhavn 63B, 1051 Kgbenhavn K. Du kan ogsé kontakte os pd tif. +45 70 60
44 40.

Klager vedrerende krav/service: Det er hensigten at give dig den bedst mulige service, men hvis
du har spergsmdl vedrerende denne Forsikring eller behandlingen af en skade, bedes du i farste
omgang kontakte skadesadministratoren.

Kontaktoplysninger:  Frankly  Insure, Nyhavn 63B, 1051 Kebenhavn K. E-mail:
claims@franklyinsure.com. Hiemmeside: www.franklyinsure.com

Angiv venligst dit policenummer i al korrespondance. Det ger det nemmere for os at sende et
hurtigt og fuldstoendigt svar.

Skadesadministratoren vil gere alt for at afgere din klage med det samme. Hyvis
Skadesadministratoren ikke kan afgere din klage inden udgangen af den faglgende arbejdsdag,
vil Skadesadministratoren bekroefte modtagelsen af din klage inden for 5 dage efter
modtagelsen og gere sit bedste for at lzse problemet inden for 4 uger og sende dig et endeligt
svarbrev. Hvis Skadesadministratoren ikke kan afgere din klage inden for denne periode, vil
Skadesadministratoren informere dig skriftligt om status og bestrcebe sig pd at lgse din klage
inden for de folgende 4 uger.

Hvis du foretroekker at kontakte Ankencevnet for Forsikring som farste instans, er du velkommen
tii  det: dstergade 18, 2, 1100 Kebenhavn K, tif. +45 331 589 00, e-mail
ankeforsikring@ankeforsikring.dk, hjemmeside: www.ankeforsikring.dk.

S/ZARLIGE BETINGELSER
I henhold til forsikringsformidlingslovens §§33 og 34 skal det bemcerkes, at dette dokument udger
de fulde forsikringsbetingelser, der er angivet ved tegning af Forsikringen.

Visse typer skader kan ogsé veoere doekket af andre forsikringer. Forsikringen doekker subsidicert
i forhold til disse forsikringer.

Denne Forsikring begrcenser ikke rettighederne i henhold til garantien/lovbestemte rettigheder.
Der er 14 dages fortrydelsesret p& den tegnede Forsikring.

Klager over forsikringsaftalen kan rettes til Forsikringsklagencevnet.
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Skader anmeldes online til skadebehandleren via Frankly Insures hjemmeside
www.franklyinsure.com/anmeld-skade.

Forsikringsformidleren modtager provision for at scelge Forsikringen. Forsikringstager kan
skriftligt anmode om provisionsbelgbet fra Forsikringsformidleren.

TVISTER
Enhver tvist, der udspringer af denne Police, afgeres efter dansk ret og med Sg- og Handelsretten
i Kebenhavn som aftalt veerneting.

LOVVALG OG VARNETING
Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt, er din Police underlagt dansk ret. Danske love og regler
gceelder for Forsikringen og forsikringsmaegling. Den kompetente domstol er Kebenhavns Byret.

SANKTIONER
Vi leverer ingen tjenester under Forsikringen i form af daekning, betaling af krav eller levering af
tjenester, der er i strid med sanktioner, forbud eller restriktioner pdlagt ved lov eller regler.

PRIVATLIVSPOLITIK
Indledning

| forbindelse med de ydelser og produkter, som Wakam og Wakams samarbejdspartnere
(tilsammen "vi", "os", "vores") leverer til dig, er du forpligtet til at give os dine personoplysninger
("personoplysninger” eller "oplysninger”). Denne privatlivspolitik har til formal at hjcelpe dig med
bedre at forstd, hvordan vi indsamler, behandler og beskytter dine personoplysninger.

Vi er forpligtet til at overholde goeldende databeskyttelsesregler, navnlig Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om
ophcevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) samt den franske
databeskyttelseslov (Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a linformatique, aux fichiers et aux
libertés, modifiée) (tilsammen "Databeskyttelseslovgivningen”).

Omos

Wakam er et aktieselskab med en aktiekapital pd EUR 4.874.112, der er registreret i erhvervs- og
selskabsregisteret i Paris under nr. 562 117 085 og har hovedkontor 120-122 Rue Réaumur, 75002
Paris, Frankrig.

Kategorier af indhentede personoplysninger

| forbindelse med leveringen af vores produkter og ydelser kan vi f& brug for atindsamle og bruge
personoplysninger om dig som f.eks.:

Oplysninger om din identitet (for- og efternavn, postadresse, telefonnummer, e-mailadresse ...).
Oplysninger om forsikringstager (forsikringspolicenummer, bankkontonummer,
betalingskortoplysninger, fakturering, betalingshistorik osv.).
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Oplysninger om klager og skadesanmeldelser fra kunder (klage-/skadesnummer, dato for og
drsagen til skaden, opkaldshistorik, oplysninger om tab, forsikringspolicenummer og
stottedokumenter).

Oplysninger om den forsikrede enhed (moerke, model, serienummer, registreringsnummer,
identifikationsnummer, kebsdato osv.).

Som led i behandlingen af disse oplysninger kan vi ved indgdelsen og opfyldelsen af
forsikringsaftalen samt ved behandling af tvister f& brug for at indsamle oplysninger om
lovovertroedelser, domme og sikkerhedsforanstaltninger.

Nogle af vores produkter kan omfatte behandling af sdkaldte "falsomme” personoplysninger som
f.eks. helbredsoplysninger. Disse oplysninger vil blive behandlet udelukkende med det formdl at
opfylde vores forpligtelser over for dig, og behandlingen vil ske i ngje overensstemmelse med
gceldende regler for behandling af sddanne oplysninger.

Du kan veelge, om du vil give os disse oplysninger eller e]. Hvis du veelger ikke at give os visse
oplysninger, kan der veere specifikke produkter eller ydelser, som vi ikke kan levere til dig.

Hvorfor behandler vi dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til disse formdi:

Administration af din forsikringsaftale og forsikringspolice, opfyldelse af aftalegarantier (herunder
skadesbehandling), behandling af kundeklager og tvister, da behandling af personoplysninger er
nedvendig for at opfylde forsikringsaftalen med dig.

Risikostyring og -overvégning, som ger det muligt for os at forhindre svigagtige aktiviteter og sikre
inddrivelse af skyldige belgb, og som derfor er ngdvendig af hensyn til varetagelsen af vores
legitime interesser.

Udarbejdelse af statistikker og aktuarberegninger, som ger det muligt for os at forbedre vores
tilbud og ydelser, og som derfor er ngdvendig af hensyn til varetagelsen af vores legitime
interesser.

Forebyggelse af forsikringssvindel og hvidvaskning af penge, séledes at vi kan overholde vores
retlige forpligtelser.

Videregivelse af dine personoplysninger
Dine personoplysninger kan blive videregivet til falgende tredjeparter:

Vores koncernselskaber som f.eks. vores moderselskab og dets tilknyttede selskaber.

Vores serviceudbydere og underleverandgrer med henblik p&d at administrere og opfylde din
forsikringsaftale.

Andre forsikringsselskaber (formidlere, genforsikringsselskaber).

Offentlige myndigheder for at forhindre eller afslgre svindel eller andre kriminelle aktiviteter samt
for at opfylde vores retlige og regulatoriske forpligtelser.
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International overforsel af dine personoplysninger

Vi kan overfgre dine personoplysninger til lande uden for den Europoeiske Union, iscer til lande,
som Europa-Kommissionen ikke anser for at sikre et tilstroekkeligt beskyttelsesniveau. For at sikre
et tilstraekkeligt sikkerhedsniveau vil disse overfarsler voere underlagt Europa-Kommissionens
standardkontraktbestemmmelser  eller andre passende  sikkerhedsforanstaltninger i
overensstemmelse med Databeskyttelseslovgivningen.

Opbevaringsperiode for personoplysninger

Dine personoplysninger opbevares, sé lcenge det er strengt nedvendigt for, at vi kan levere vores
ydelser og opfylde forsikringsaftalen. Opbevaringen sker i overensstemmmelse med vores politik
for opbevaring af personoplysninger. Dine personoplysninger kan ogsé blive opbevaret i
yderligere perioder, hvis det krceves eller tillades i henhold til goeldende lovbestemmelser,
herunder de regler om forceldelsesfrister, som vi er underlagt.

Dine rettigheder

Ifolge Databeskyttelseslovgivningen har du ret til indsigt i, berigtigelse og sletning af dine
personoplysninger samt ret til begroensning og ret til at gere indsigelse mod behandling af dine
personoplysninger. Du har ogsd ret til dataportabilitet, ret til ikke at voere genstand for en
automatisk individuel afgerelse (herunder profilering) og ret til at give instruktioner om brugen af
dine personoplysninger efter din dgd. Bemoerk, at udgvelsen af disse rettigheder ikke er absolut
og er underlagt begraensninger i henhold til goeldende lovgivning.

Hvis du mener, at behandlingen aof dine personoplysninger udger en overtroedelse of
Databeskyttelseslovgivningen, har du ogsd ret til at indgive en klage til Datatilsynet:
dt@datatilsynet.dk eller Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

Hvis du gnsker at modtage kopi af dine personoplysninger registreret hos os, har brug for
yderligere oplysninger eller vil udgve dine rettigheder som registreret, kan du kontakte os pd den
adresse eller e-mailadresse, der er anfert i afsnittet nedenfor.

Kontaktoplysninger

Hvis du har spergsmadl eller foresporgsler vedrerende brugen af dine personoplysninger eller
udgvelsen af dine rettigheder vedrgrende dine personoplysninger, er du velkommen til at
kontakte vores databeskyttelsesrddgiver pd felgende adresse: Délégué a la Protection des
Données, Wakam, 120-122 Rue Réaumur, 75002 Paris, Frankrig, eller sende en mail til:
dpo@wakam.com.

TREDJEMANDSRETTIGHEDER
En person, som ikke er part i din Police, har ingen rettigheder til at pdberdbe sig bestemmelser i
Policen. Det pdvirker ikke de rettigheder eller befgjelser, som en Autoriseret Person métte have.
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