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Mensagem do Fundador

Na Unico, nossa trajetoria € pautada por principios éticos e valores inegociaveis que
nos consolidaram como referéncia no setor de tecnologia. Esse compromisso é o motor
da nossa expansao global, conectando-nos a diversos paises e exigindo, cada vez mais,
uma atuagao impecavel.

Seguimos impulsionados pela inovagéo e pelo propdsito de simplificar a vida das
pessoas e conectando-as a produtos e servicos de maneira simples, confiavel e
transparente.

Para que continuemos evoluindo com integridade, a ades3o a este Codigo de Etica e
Conduta é fundamental. Ele traduz a nossa responsabilidade e a de todos os terceiros
com guem nos relacionamos. Contamos com a colaborag¢ao de todos para fortalecer,
juntos, uma empresa que tem no respeito, na transparéncia e na ética a base de suas
atividades e negocios.

Diego Torres Martins | CEO Fundador
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Somos Unico

Somos Unico

Somos uma rede de verificagdo de identidade e uma provedora de
infraestrutura de confianga em expanséo global. Utilizamos
tecnologia proprietaria de biometria facial e machine learning,
eliminando fraudes e protegendo as transagdes digitais para um
mundo mais seguro e eficiente.

Nossa cultura é movida por pessoas que acreditam que a confianga
€ o ativo mais valioso de uma sociedade digital. Construimos
solugdes que tornam a autenticagdo um processo invisivel, mas
fundamentalmente humano, garantindo que o progresso tecnolégico
caminhe sempre de méaos dadas com a dignidade e a ética. Para nés,
ainovagdo ndo é um fim em si mesma, mas o caminho para criar um
mundo onde ser quem vocé é seja o suficiente.

Imaginamos um futuro em que tudo o que nos torna Unicos seja
suficiente para provar guem somos, ampliando as nossas
oportunidades e permitindo experiéncias em qualquer lugar do
mundo, sem fronteiras.

Nossas solug¢des simplificam a vida de milhares de pessoas, ao
possibilitar acesso a servigos e transag¢des de forma simples e segura.
Estamos construindo, juntos, um mundo com relagdes mais
transparentes, justas e fluidas entre pessoas e empresas.

O jeito de ser da Unico é pautado pela integridade e pela busca
constante pela exceléncia. Entendemos que o conceito de time vai muito
além da colaboragéo; trata-se de um compromisso mutuo de elevar a
barra todos os dias. Construimos um ambiente onde a comunicagao
aberta e respeitosa € a base, valorizando o conflito produtivo ao invés do
siléncio confortavel, pois é assim que refinamos nossas ideias e tomamos
as melhores decisbes. Encaramos a ousadia como um diferencial: temos
coragem para assumir riscos, aprender com cada erro e acelerar nosso
aprendizado.

Para chegar 4, a integridade e confianga devem ser o norte de nossas
acoes, dentro e fora da Unico. Queremos ser lembrados ndo apenas pela
inovacao e pelo impacto que geramos, mas pela maneira como fazemos
isso acontecer: com transparéncia, responsabilidade e um firme
compromisso com os mais altos padroes éticos. Aqui, fazemos a coisa
certa, do jeito certo!



Escopo, aplicabilidade e objetivo
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Escopo, aplicabilidade
e objetivo

Este Cddigo é a bussola que orienta nossa trajetoria e o alicerce
para 0 nosso crescimento sustentavel. Somos uma empresa que
coloca a confianga no centro do negdcio, entendemos que a nossa
capacidade de impactar o mundo depende da integridade
inegociavel de nossas agoes.

No centro da nossa cultura, temos um um direcionador cultural
claro: ‘fazer o certo do jeito certo’. Este direcionador guia todas as
nossas decisdes cotidianas, desde a forma como desenvolvemos

tecnologia até a maneira como nos posicionamos no mercado global.

Para a Unico, a ética n&o limita a inovagéo; ela € o combustivel que
nos permite crescer com seguranga, assumindo riscos calculados,
aprendendo rapido com nossos erros e mantendo a transparéncia

onde quer que estejamos.

Nossa dedicagéo a integridade se traduz no cumprimento rigoroso
das leis, regulamentagdes e normativas especialmente aquelas
voltadas ao combate a corrup¢ao e a lavagem de dinheiro.
Operamos sob os mais altos padroes éticos, respeitando as
legislagbes e regulamentagbes locais e internacionais e a busca
continua das melhores praticas globais.

Para assegurar a transparéncia e o acesso continuo as nossas diretrizes,
as politicas e procedimentos internos da Unico estao disponiveis para
consulta interna na Intranet. Aquelas classificadas como politicas
publicas poderao ser consultadas diretamente no website da Unico,
assim como o acesso ao nosso Canal de Etica, um mecanismo aberto e
acessivel a qualquer pessoa para o reporte seguro de duvidas, sugestoes,
reclamagdes, feedbacks ou denuncias.

Este Cddigo de Etica e Conduta se aplica a todo o ecossistema da Unico
(Seres e Terceiros) em todas as empresas do grupo nos paises onde
operamos, exceto para

aquelas que possuam diretrizes proprias, refletindo o nosso compromisso
inegociavel com a integridade e a transparéncia e com o objetivo de
garantir clareza sobre as expectativas de comportamento e conduta
esperadas. A aplicabilidade deste Cédigo esta diretamente relacionada a
dois grupos principais:
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Escopo, aplicabilidade
e objetivo

Para assegurar a transparéncia e o0 acesso continuo as nossas
diretrizes, as politicas e procedimentos internos da Unico estdo
disponiveis para consulta interna na Intranet. Aquelas classificadas
como politicas publicas poderao ser consultadas diretamente no
website da Unico, assim como o acesso ao nosso Canal de Etica, um
mecanismo aberto e acessivel a qualquer pessoa para o reporte
seguro de duvidas, sugestdes, reclamagdes, feedbacks ou denuncias.

Este Cddigo de Etica e Conduta se aplica a todo o ecossistema da
Unico (Seres e Terceiros) em todas as empresas do grupo nos paises
onde operamos, exceto para aquelas que possuam diretrizes proprias,
refletindo o nosso compromisso inegociavel com a integridade e a
transparéncia e com o objetivo de garantir clareza sobre as
expectativas de comportamento e conduta esperadas. A aplicabilidade
deste Codigo esta diretamente relacionada a dois grupos principais:

[ e ]

Toda pessoa que mantém vinculo estatutario ou empregaticio com
a Unico. Isso inclui membros do conselho de administragao, socios,
diretores, colaboradores, empregados (contrato determinado ou
indeterminado) e estagiarios ou aprendizes;

Terceiros

Qualquer representante e/ou contratado da Unico que aja em seu
nome, interesse ou beneficio, incluindo, mas nao se limitando a:

Parceiros, empresas de consultoria, fornecedores,
despachantes, escritérios de advocacia e/ou qualquer outro
prestador de servico;

Clientes que utilizem a tecnologia da Unico como componente
de uma ferramenta, dispositivo, software e/ou qualquer outro
produto proprio

O compromisso ético é universal e reconhecemos a diversidade de
nossas relagées. Por isso, os Terceiros possuem uma segao
especifica neste documento que detalha as diretrizes e expectativas
aplicaveis as suas interagdes, garantindo que nosso ecossistema
cresga com seguranga e transparéncia.



Nosso Programa € composto por trés pilares fundamentais:

Programa de
Compliance

O Programa de Compliance da Unico é a
estrutura continua que garante a materializagéo do
Nnosso compromisso inegociavel de "fazer a coisa
certa, do jeito certo". Mais do que um conjunto de
normas, N0Sso programa é um ecossistema
dindmico de governancga, desenhado para
assegurar que nossa inovagao e crescimento
global sejam sempre pautados pela ética,
transparéncia e responsabilidade.

Identificar

Adotamos uma abordagem baseada em riscos para antecipar
desafios e vulnerabilidades. Isso envolve o mapeamento
continuo das nossas operagdes e a analise atenta dos
contextos em que atuamos.

Escopo, aplicabilidade e objetivo

Responder

A integridade é mantida pela agéo. Quando desvios ou riscos
séo identificados, agimos de forma técnica e transparente.

UnICoO

Acreditamos que a conformidade nasce do
conhecimento; por isso, investimos em programas
de treinamento e conscientizagao para todos os
Seres e, quando aplicavel, Terceiros. O
engajamento ativo de cada integrante do nosso
ecossistema é o que sustenta nossa cultura ética
diariamente.

Monitorar

Monitoramos a eficacia de nossos processos e produtos por
meio de indicadores, auditorias e revisdes periddicas. Esse
acompanhamento nos permite a melhoria continua de nossas
politicas, processos, treinamentos, produtos, agdes de
conscientizagdo e comunicagéo garantindo que o programa
evolua junto com a Unico e com as exigéncias regulatdrias e do
mercado global.
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1. Compromisso com as Pessoas
e os Direitos Humanos

ss0as e 0s Direitos Hurr

Na Unico, a misséo de simplificar a vida das pessoas é inseparavel do respeito
absoluto pela dignidade humana. Acreditamos que a inovagao so6 é sustentavel
quando construida sobre um alicerce de integridade, respeito e seguranga
psicoldgica. Por isso, assumimos 0 compromisso inegociavel de promover um
ambiente de trabalho que valorize a diversidade, a equidade e rejeite, de forma
absoluta, qualquer forma de violéncia, assédio ou discriminagao.

1. Compromisso ¢

Como uma organizagao global, reconhecemos que a nossa forga reside na
pluralidade das nossas pessoas. Comprometemo-nos a operar em alinhamento com
as diretrizes internacionais de direitos humanos. Entendemos que a seguranga
psicolégica é a condigéo basica para a inovagéo: para que nossos "Seres" possam
criar, colaborar e se expressar plenamente, precisam sentir-se seguros, respeitados
e protegidos contra qualquer forma de opressao ou viés.
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Este compromisso estabelece que a protegéo a dignidade humana transcende o
digital. Seja em ambientes fisicos ou virtuais, em qualquer jurisdicao onde atuamos,
a Unico adota uma politica de tolerancia zero contra comportamentos que violem a
integridade de qualquer individuo. A responsabilidade por manter esse padrao é
coletiva e inegociavel: esperamos que todos sejam aliados ativos na construgéo de
um ecossistema onde o respeito ndo seja apenas uma diretriz, mas a esséncia do
nosso modo de existir.

$S0 com as Pessoas e 0s Direito:

ni
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1.1. Diversidade, Equidade e Inclusao

Acreditamos que a nossa forga reside na pluralidade; por isso, valorizamos as diferengcas e promovemos uma cultura inclusiva onde cada
Ser Unico tem voz. Nossa busca pela equidade garante que todos tenham acesso as mesmas oportunidades de desenvolvimento e
crescimento, reconhecendo as necessidades individuais para que o ponto de partida seja justo para todos. Nos nossos escritérios ou nos
espacos virtuais, construimos ambientes onde todos podem se sentir seguros e confiantes para compartilhar suas ideias, opinides e sua
singularidade.

Casos de racismo, xenofobia, LGBTQIAP+fobia, misoginia, machismo, capacitismo ou qualguer outro preconceito que fira a dignidade e a
igualdade de direitos serao tratados com seriedade e nao serdo tolerados pela Unico.
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1.2. Compromisso com as leis trabalhistas

Em todos os paises onde atuamos, pautamos nossas operag¢des pelo
cumprimento da legislagéo trabalhista local. Nosso compromisso vai
além da conformidade legal; buscamos ativamente promover condi¢des
igualitarias, garantindo que o acesso a oportunidades, treinamentos e
promog¢des seja guiado pelo mérito e livre de qualquer distingao.

Repudiamos o trabalho infantil, o trafico de pessoas e qualquer forma de
escravidao moderna, seja em nossas operagdes diretas ou em toda a
nossa cadeia de valor.

Quanto a remuneracao, asseguramos salarios e beneficios que cumprem
a legislacéo, acordos coletivos e normas vigentes, com um foco continuo
em equidade. Acreditamos que a valorizagéo do talento é essencial para
que possamos sempre elevar a nossa barra; por isso, investimos em
iniciativas de equidade salarial e programas gue apoiam e impulsionam a
jornada de nossos Seres. Assumimos também a responsabilidade de
manter a transparéncia e a regularidade em todos os processos de
recolhimento de encargos e tributos trabalhistas, assegurando a solidez
e a ética na construgéo da nossa histéria.




1.3. Bem-estar, Saude e Seguranca do Trabalho

Priorizar a integridade de nossos Seres ndo é apenas uma diretriz, ¢ um
compromisso central que cultivamos diariamente. O reconhecimento € um
pilar fundamental que reflete a cultura de valorizagéo do talento e da alta
performance que nos define. Por meio do programa CelebrateU, celebramos
os Seres e projetos que geram impacto positivo para a nossa empresa,
nossos clientes e 0 mercado, demonstrando comportamentos plenamente
alinhados aos nossos direcionadores culturais e objetivos de negdcio.
Reconhecer essas trajetoérias ndo apenas celebra conquistas individuais e
coletivas, mas reforga 0 nosso compromisso com a exceléncia e inspira a
todos nds a continuarmos construindo, juntos, a histéria da Unico.

Valorizamos profundamente o tempo de descanso e respeitamos o direito a
desconexéo, compreendendo que o lazer e a pausa sdo essenciais para uma
trajetoria profissional plena. Por isso, investimos no descanso e ofertamos
folgas remuneradas especiais de aniversario para os Seres e seus filhos,
emendas de feriados nacionais, entre outros. Acreditamos que o alto
desempenho caminha lado a lado com o bem-estar e que é na preservacao
da saude fisica e mental dos nossos Seres que cultivamos a energia
necessaria para continuar inovando com qualidade e propdsito.

Promovemos um clima de seguranga psicoldgica, onde pedir ajuda é visto
como um sinal de responsabilidade pessoal e coletiva, jamais de fraqueza.
Nosso compromisso & garantir um ambiente seguro, saudavel e acolhedor.
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1.4. Combate ao assédio, violéncia e discriminagao

A criagado de um ambiente de trabalho verdadeiramente respeitoso e inclusivo € uma responsabilidade compartilhada que exige agéo constante.
Para assegurar que a nossa cultura permaneca protegida e que todos os Seres possam prosperar, adotamos uma postura de tolerancia zero,
sendo inaceitavel qualquer pratica que atente contra a dignidade humana. Nesse sentido, combatemos veementemente:

Assédio Sexual: Assédio Moral:

Conduta de conotagao sexual praticada no ambiente de trabalho contraa Conduta abusiva, frequente e repetitiva, que se manifesta, de forma verbal,
vontade de alguém ou sem seu consentimento; sob forma verbal, ndao escrita ou ndo escrita, por meio de palavras, atos, omissdes, gestos ou
verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou comportamentos que humilham, constrangem e/ou desqualificam a pessoa
outros meios, com efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a ou um grupo, atingindo sua dignidade e saude fisica e mental, afetando sua
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, vida profissional e pessoal. forma de violéncia que tem como objetivo
degradante ou desestabilizador. Trata-se, em outras palavras, de um desestabilizar emocional e profissionalmente a pessoa e pode ocorrer por
comportamento de teor sexual reprovavel, considerado desagradavel, ofensivo meio de agbes diretas (dentre outras, por acusagoes, insultos, gritos,
e impertinente. Ndo é necessario que a pratica de assédio sexual no ambiente humilhagdes publicas) e indiretas (dentre outras, por propagagéo de boatos,
de trabalho ocorra obrigatoriamente nas dependéncias da Unico, mas sim que isolamento, recusa na comunicagdo, fofocas e exclusdo social). Este
ocorra em razéo de uma relagao de trabalho. E possivel que o assédio sexual fendbmeno pode ocorrer de maneira sutil, dissimulada e ndo declarada. O
ocorra com relagéo a uma pessoa que esteja prestando servigos remotamente, assédio moral € uma pratica para a qual o tempo e a duragdo sao
por exemplo. Além disso, mesmo que fora do ambiente e/ou do expediente importantes. Ndo se trata de uma violéncia pontual. As agdes que
de trabalho, uma conduta podera ser configurada como assédio sexual se caracterizam o assédio moral sédo frequentes, reiteradas, reproduzidas por
estiver relacionada ao trabalho. algum tempo.

Ja a discriminagao pode ser praticada por qualquer pessoa dentro do ambiente de trabalho, sendo irrelevante a posi¢cao ocupada, e € motivada por
uma Condicao Pessoal da pessoa discriminada. Quem pratica a discriminagao faz um juizo de valor negativo sobre tal Condigéo Pessoal e, a partir
dai, promove tratamento diferenciado a pessoa discriminada no ambiente de trabalho.

Garantimos a igualdade de oportunidades e nédo toleramos qualquer tipo de discriminagao baseada em raga, cor, religido, género, identidade ou
expresséo de género, orientacao sexual, origem nacional, idade, deficiéncia, estado civil, historico de servigo militar ou qualquer outra
caracteristica protegida por lei.

A Unico néo tolera violéncia fisica ou psicoldgica, violéncia, discriminagao, tratamento desigual e/ou preconceituoso em todas as suas formas.
Todos devem respeitar as diferentes origens, costumes e tradi¢des de cada individuo, tratando as nuances culturais com a empatia, tolerancia e o
profissionalismo que definem a nossa cultura.
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1.5. Participagao politica, sindical e associacoes de classe

1. Compro

Na Unico, valorizamos a liberdade de expresséo e a participagéo ativa na sociedade. Respeitamos e apoiamos a atuagao sindical e em
conselhos de classe, sempre em conformidade com a legislagéo local. Como companhia apartidaria, a Unico nao adota posi¢oes
politicas e proibe contribuigdes financeiras ou doagdes a partidos, candidatos ou campanhas em seu nome.

UnICoO

Sabemos que conversas politicas podem surgir no dia a dia, quando isto acontecer todos deverdo manter o bom senso e o respeito as
opinides divergentes, garantindo que o ambiente de trabalho permanecga profissional e acolhedor para todos, inclusive para aqueles que
preferem n&o se posicionar sobre o tema.

Para garantir que as convicg¢des pessoais nao entrem em conflito com os interesses e valores da Unico, todos os Seres devem
observar as seguintes diretrizes caso decidam se candidatar ou assumir um cargo publico:
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1.5. Participagao politica, sindical e associagoes de classe

a

Separagao entre interesses pessoais e
corporativos: a participagdo em campanhas politicas
ou o exercicio de mandatos eletivos deve ocorrer de
forma estritamente pessoal, fora do horario de trabalho
e sem qualquer associagdo com a marca, imagem ou
nome da Unico. Os Seres nédo estdo autorizados a falar

ou agir em nome da Unico em contextos politicos;

c

b

Proibicao do uso de recursos da empresa: é
terminantemente proibido utilizar quaisquer recursos,
instalagdes ou ativos da Unico para fins de campanha
eleitoral, arrecadacéo de fundos ou atividades partidarias.
Isso inclui, mas nédo se limita a: e-mail corporativo, telefones,
internet, softwares, dispositivos, materiais de escritério e o

espaco fisico das instalagdes da empresa;

Comunicagao prévia e transparéncia: qualquer Ser que decida se candidatar a um cargo

publico deve comunicar formalmente a area de Compliance até o registro da candidatura. Essa

transparéncia é necessaria para que a Unico possa avaliar e tomar as medidas administrativas

adequadas;



d. Afastamento durante o periodo de campanha: durante a campanha, o

Ser precisara se afastar do cargo com licenga ndo remunerada ou
suspensao temporaria do contrato de trabalho, sempre em estrita
conformidade com a legislacao trabalhista e eleitoral do pais onde o Ser
atua;

e. Assungao de cargo publico (elei¢ao): se o Ser for eleito e tomar posse
em um cargo publico, a continuidade de seu vinculo com a Unico sera
reavaliada. Como regra geral, o contrato de trabalho podera ser
formalmente suspenso (sem remuneragao ou beneficios por parte da

empresa) ou encerrado, a depender das disposic¢oes legais aplicaveis;

f. Tolerancia zero ao assédio politico: é expressamente proibido que
Seres utilizem sua posicéo hierarquica ou influéncia para coagir,
constranger ou direcionar o voto de colegas, bem como solicitar

contribuigdes financeiras para campanhas no ambiente de trabalho.



2. Nosso comportamento:
onde quer que a Unico esteja

A integridade que define a Unico deve permear todas as nossas interagdes, dentro ou
fora da empresa. Nossos escritorios e dependéncias sdo espagos de trabalho
profissional e inclusivo, onde o respeito as pessoas € inegociavel. Contudo, nossa
responsabilidade ética estende-se a todos os cenarios onde a Unico é representada, por
exemplo, visitas a clientes, conferéncias, festas de final de ano, eventos externos, entre
outros.

Em todos esses contextos, espera-se que cada Ser e Terceiro ajam de acordo com este
Cadigo, todos tém a responsabilidade de zelar pela dignidade humana, prevenindo

ativamente:
( . . .
c tarios inad d iad Comportamentos que intimidem ou
d_om_en_ Sl ec&ua 0k (B af_ constranjam outras pessoas,
E iscriminatdrias ou de teor sexual; independentemente do local.
8 -
o
a 4
s Situagdes potenciais de assédio moral, tais como a exclusédo de membros de reunides, a
retirada injustificada de responsabilidades ou qualquer forma de humilhagéo publica;
&
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A conduta esperada em reunides de negocios € a mesma esperada em
momentos de confraternizagao: respeito mutuo e profissionalismo.
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2.1. Redes sociais

O nosso time de Comunicagao Externa € o unico habilitado a falar oficialmente em nome da
Unico. Caso vocé visualize criticas ou comentarios negativos sobre a Unico em postagens
externas, pedimos que nao responda diretamente. A nossa estratégia de gestao de crises e
reputagéo deve ser conduzida pelos canais oficiais para garantir a consisténcia e o tom de voz da
nossa marca.

Entendemos que o seu perfil nas redes sociais € um espago pessoal e respeitamos a sua
liberdade de expressao. No entanto, lembre-se de que, ao identificar-se como integrante do time
Unico, as suas postagens e comportamentos podem ser associados a companhia. Ao utilizar
redes sociais:

E proibido responder em Nunca divulgue Evite qualquer conteudo que
nome da Unico: criticas e informacodes de uso viole este Cddigo: condutas
comentarios negativos em interno, confidenciais e como discriminagéo, assédio,

nome da Unico sao estratégicas; ofensas ou discurso de ddio ndo
respondidos por meios sao toleradas, pois ferem os
institucionais da Unico; valores fundamentais que nos

definem, independentemente da
plataforma utilizada.




anos

CONVERSAO PAR
N A
;r// ARE Yoo

com as Pessoas e os Direitos Hum

1. Compro

2.2. Eventos, palestras e imprensa

A representagao da Unico em eventos ou contatos com veiculos de comunicacao sao oportunidades
valiosas de dialogo. Para garantir o alinhamento estratégico, toda participagao ou posicionamento
oficial deve ser previamente direcionada e alinhada com Comunicac¢ao Externa:
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2 1. Eventos e Palestras: 2. Entrevistas: 3. Declaragdes: 4. Imprensa:

g palestras, seminarios, lives agendamento e realizacao | solicitagcOes de todo e qualquer contato
2 ou eventos em de entrevistas com canais posicionamento ou e relacionamento com
g nome da Unico de midia. declaragdes oficiais da jornalistas.

S

3 marca.
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2.3. Alcool e Drogas

ss0as e 0s Direitos Hurr

A Unico preza pela saude, pela seguranga e pela integridade de todos os seus Seres e parceiros. E terminantemente proibido o uso,
porte, armazenamento ou comercializagéo de substancias ilegais, bem como o desempenho de atividades profissionais sob efeito
dessas substancias ou de alcool, em qualquer local, seja fisico ou remotamente.

Esta regra aplica-se ndo apenas aos nossos escritorios, mas a qualquer ambiente onde a Unico seja representada, incluindo visitas a
clientes, conferéncias, eventos externos, confraternizagdes ou viagens a trabalho.

1. Compromisso ¢

Em algumas ocasibes, tais como confraterniza¢des e viagens o consumo de alcool pode ser permitido, com absoluta moderagéo e
responsabilidade. Lembre-se de que, em qualquer interacao profissional, vocé atua como um representante da Unico. Portanto, o
discernimento e a responsabilidade devem nortear suas escolhas, garantindo que o consumo jamais comprometa a sua seguranga, o
seu julgamento ou a reputagéo da companhia. Se optar por consumir, faga-o de maneira consciente e, sob hipotese alguma, dirija apds
ingerir bebida alcodlica.
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2.4. Achados e perdidos nos escritérios da Unico

S Hume

A seguranga e a organizagao dos escritérios séo responsabilidades compartilhadas. Todos devem cuidar de seus pertences pessoais,
pois a Unico ndo responde por itens perdidos ou extraviados nas instalagdes.

Na ocorréncia de perdas ou ao encontrar objetos, utilize o suporte do time de Facilities, que & o canal oficial para a gestdo de achados e
perdidos e suporte as rotinas do escritorio.

$S0 com as Pessoas e 0s Direito:
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Nosso compromisso é cumprir rigorosamente todas as leis e regulamentos
anticorrupgao aplicaveis e com os mais altos padrdes internacionais.
Isso inclui, mas nao se limita a:

3. Agindo com Integridade

ss0as e 0s Direitos Humanos
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1. Compromisso com as Pe

em Nossos negocios

Reforgamos nosso compromisso com o combate a corrupgao em
escala global, observando rigorosamente as leis e regulamentos
antissuborno nacionais e internacionais aplicaveis. Proibimos
estritamente o suborno, o trafico de influéncia e a corrupgéo em
todas as interagdes com os setores publico e privado, em
qualquer jurisdigdo onde a Unico atua.

Atuamos com integridade em todas as nossas interacoes
comerciais e governamentais. E estritamente proibido, a qualquer
colaborador ou terceiro agindo em nosso nome, oferecer,
prometer, dar, autorizar ou receber qualquer item de valor (direta
ou indiretamente) com o objetivo de obter ou manter uma
vantagem comercial indevida. Esta proibi¢cao de tolerancia zero
se aplica globalmente, tanto a agentes publicos quanto a
individuos no setor privado.

Nossa definicdo de 'agente publico' € ampla, incluindo
funcionarios de governos, de empresas estatais, de organizagdes
internacionais, candidatos a cargos politicos e seus familiares.
Além do suborno, nossa politica proibe todos os 'atos lesivos'
contra a administragao publica, como fraudes em licitagbes e
obstrucao de investigagdes.

Adotamos o padrao mais elevado e proibimos expressamente
quaisquer pagamentos de facilitagdo em qualquer circunstancia.

Principio 10 do Pacto Global da ONU;

Convencgao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao;

Diretrizes da OCDE sobre o Combate a Corrupgao;

México — Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA);
Lei Anticorrupgéo Brasileira (Lei n® 12.846/2013);

U.S. Foreign Corrupt Practices Act (FCPA);

Cdédigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei n® 2.848/1940);

Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992);

Lei da Lavagem de Dinheiro (Lei n® 9.613/1998); (vii)

Decreto n° 5.687/06, que promulgou a Convengao das Nagdes Unidas
contra a Corrupgao;

Decreto Anticorrupgao (Decreto n° 11.129/22);

Lei de Licitagbes (Lei n® 14.133/2021);

Lei de Conflito de Interesses (Lei n° 12.813/2013);

Todos os atos normativos, leis e decretos emitidos pela
Controladoria-Geral da Unido, pela Administragédo Publica brasileira ou por

autoridades com jurisdi¢do aplicavel relacionados a esta matéria.




3.1. Prevengao a Lavagem de Dinheiro,
ao Financiamento ao Terrorismo e ao
Crime Organizado

A Unico esta firmemente comprometida com a prevengéo de atividades
ilicitas. Nao toleramos, sob nenhuma circunstancia, a utilizagao de nossos
sistemas, produtos ou servigos para ocultar, dissimular ou dar aparéncia de
legalidade a recursos de origem criminosa, financiar o terrorismo ou
facilitar operagdes ligadas ao crime organizado.

1. Compromisso com as Pessoas e 0s Direitos Humanos

Compreendemos nosso papel vital na preservagao da integridade do
sistema financeiro. Por isso, adotamos mecanismos robustos de Know Your
Customer (KYC) e Know Your Partner (KYP), conduzindo avalia¢des de risco
continuas para assegurar que todas as nossas relagdes comerciais estejam
pautadas na maxima transparéncia e conformidade legal.
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E dever de todos manter vigilancia constante, estando atentos a sinais de
alerta como transagoes atipicas, fluxos financeiros sem justificativa
comercial, estruturas societarias opacas ou operagdes incompativeis com o
perfil do cliente ou parceiro.
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3.2. Presentes, Brindes, Hospitalidades e Entretenimento

Brindes, presentes, itens de entretenimento (por exemplo, ingressos para eventos) e hospitalidades s&o praticas comuns nos
relacionamentos comerciais, mas exigem atencgao redobrada. O oferecimento ou recebimento dessas cortesias nunca deve comprometer a
nossa integridade, nem criar a percepg¢ao de vantagem indevida, corrupgao ou conflito de interesses e deve estar em conformidade com a
Politica sobre o tema que esta disponivel tanto interna quanto externamente.

com as Pessoas e os Direitos Hum

1. Compro

Todo brinde, presente, item de entretenimento ou hospitalidade deve ser moderado, proporcional, de valor razoavel e, acima de tudo,
transparente. E proibido qualquer item que vise influenciar decisfes, garantir vantagem comercial ou que possa ser interpretado como
suborno.

Antes de oferecer ou aceitar qualquer cortesia, faga as seguintes perguntas:

Isso pode configurar um A pessoa que esta oferecendo
conflito de interesses? espera algo em troca?

UnICoO

Eu me sentiria confortavel se esta

situagao fosse tornada publica?
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Portanto, estabelecemos a oferta ou recebimento de que qualquer item (brinde, presente, entretenimento ou hospitalidade) por Seres deveréo
seguir as regras abaixo:

s$s0as e 0s Direitos Hum
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1. Comp

Preenchimento
obrigatoério:

Verificagao e formalizagao: Compras e registro

contabil:

A oferta de cortesias (presentes, hospitalidades ou Todo presente, hospitalidade ou A compra de todos os itens de
entretenimento) da Unico a terceiros deve ser precedida pela entretenimento, que seja oferecido cortesia (presentes, brindes,
verificagdo de compatibilidade com a politica interna da pela Unico ou recebido de entretenimento e hospitalidade)
organizagao destinataria. Toda oferta deve ser conduzida com terceiros, deve ser formalmente pela Unico deve seguir a Politica

UnICoO

transparéncia, sendo obrigatoria a formalizagéo por escrito, na qual
o terceiro confirma que sua area de Compliance ou Juridico possui
ciéncia e autoriza o recebimento da cortesia ofertada pela Unico.

registrado no Formulario de
Brindes e Presentes vigente;

de Compras vigente e estar em
conformidade com o0s registros
contabeis.

Tais registros sdo mantidos pela companhia para fins de
governanga, conformidade e auditoria.
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Valores maximos permitidos:

Para garantir a transparéncia e a conformidade em nossos relacionamentos comerciais, definimos limites claros para o oferecimento ou recebimentode
brindes, presentes, hospitalidades e entretenimento. Estes valores foram estabelecidos para assegurar que as cortesias sejam sempre moderadas,
proporcionais e vinculadas a um proposito comercial legitimo, evitando qualquer percepgéo de conflito de interesses ou vantagem indevida.

Mercado Internacional
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Brindes Brindes
2 ~ r$ 100,00 we ysp 50,00
8 Presentes Presentes
é
g A A ou similar
x¢ R$ 300,00 a¢ ysp 100,00 oo
- ’ :
(o]
? Hospitalidade e Entretenimento Hospitalidade e Entretenimento
> Valor razoavel e propdsito comercial Valor razoavel e propdésito comercial

E estritamente vedado oferecer presentes, hospitalidades, entretenimento, dinheiro ou equivalentes (vales, cupons, itens de luxo) a Agentes
Publicos. O relacionamento com o setor publico deve ser guiado pela maxima ética e transparéncia.

1. Compromisso com as Pe:




3.3. Conflitos de Interesses

Um Conflito de Interesses surge quando suas decisdes profissionais podem ser
indevidamente influenciadas por razoes pessoais, financeiras ou familiares em
detrimento do melhor para a Unico.

Esses conflitos de interesses podem gerar fraudes, corrupgao e afetar
negativamente o ambiente e os relacionamentos dentro da empresa. Quer um
exemplo? Imagine um gestor promovendo um parente ou contratando uma
empresa com a qual tenha ligagédo familiar, sem seguir o processo adequado de
concorréncia de compras. Essa convergéncia de interesses ameaca a confianga de
nosso ecossistema e pode ser vista como uma forma de corrupgéo, gerando riscos
de fraude, por exemplo. Para proteger nossa integridade, vocé deve garantir que
interesses pessoais, de familiares ou de terceiros (como parceiros, clientes,
fornecedores, etc) jamais interfiram em seu julgamento.

Lembre-se: ter um conflito de interesses nado & necessariamente uma falha, mas a
falha em reconhecé-lo e, principalmente, a falha em comunica-lo imediatamente
ao Compliance € uma infragdo grave. Agir no melhor interesse da Unico é
responsabilidade de todos.

Para evitar situagbes como essas, listamos abaixo algumas regras importantes
sobre o tema. Para acessar as diretrizes completas, consulte a nossa Politica de
Conflito de Interesses.




3.3.1. Outras atividades profissionais

E fundamental assegurar que qualquer atividade externa nio gere conflitos com suas
responsabilidades ou com os interesses da companhia. Antes de iniciar qualquer
atividade regular e continua — como um segundo emprego, consultoria, trabalho
freelance, participagao societaria — o primeiro passo é sempre consultar a Politica de
Conflito de Interesses vigente e acionar a area de Compliance. Caso a atividade seja
aprovada, vocé devera observar rigorosamente as seguintes diretrizes:

Dedicagao: a atividade externa ndo deve, sob nenhuma hipétese, coincidir com o seu
horario de trabalho na Unico ou comprometer a sua produtividade.

Concorréncia: é vedado o exercicio de atividades em empresas concorrentes ou que
atuem no mesmo mercado que a Unico, inclui-se empresas que oferecem servigos de
verificagéo de identidade, autenticagdo biométrica ou plataformas de onboarding
digital. E mandatoria a consulta prévia a Compliance para atividades em mercados
adjacentes.

Transparéncia: toda atividade externa continua deve ser formalmente comunicada a
Compliance;

Recursos: é proibido o uso de qualquer recurso, ferramenta, informagao, e-mail ou
propriedade intelectual da Unico para fins externos.
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3.3.2. Investimentos

Os Seres nao podem deter participagao no capital social tampouco serem
representantes legais de empresas concorrentes, clientes ou fornecedores.

A excec¢ao é para empresas de capital aberto, desde que a sua participagao
nao ultrapasse 2% do capital social.

3.3.3 Atividades académicas e eventos

Se vocé for professor ou palestrante, tenha cuidado para néo divulgar informacdes
da Unico, a Unica excegao é se as informagdes forem publicas. Ficou em duvida? Acione as areas de Compliance e Comunicagao Externa.

Além da restrigéo a informagdes confidenciais, os Seres que atuem como professores, pesquisadores, autores de artigos cientificos ou
palestrantes devem atentar especialmente para:

(i) ndo descrever invengdes, solugdes técnicas ou funcionalidades da Unico que ainda ndo tenham sido objeto de depdsito de pedido de
patente ou registro, a divulgagéo prematura pode destruir irreversivelmente o direito a protegao;

(ii) submeter previamente o contetdo de artigos, teses ou apresentacdes as areas de Juridico e Comunicagao Externa para analise de Pl e
confidencialidade;

(i) ndo firmar acordos de co-autoria ou ceder direitos sobre criagdes relacionadas as atividades da Unico sem aprovagao do Juridico.



3.3.4. Relacionamentos afetivos/familiares

Na Unico, indicagdes e contratagdes de familiares ou pessoas com relacionamento afetivo sdo permitidas, desde que pautadas pela ética e
transparéncia. Seja no ingresso de novos Seres, no surgimento de relacionamentos durante o vinculo ou na existéncia de conexdo com pessoas
em concorrentes, clientes ou fornecedores, & obrigatorio evitar potenciais conflitos de interesses seguindo as diretrizes abaixo:
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a. Indicagao e processo seletivo:, caso vocé indique um familiar ou pessoa com quem tenha
relacionamento afetivo para uma vaga, vocé ndo podera participar de nenhuma etapa do
processo seletivo. Todas as entrevistas, avaliagdes e decisdes deverado ser conduzidas
exclusivamente por gestores e recrutadores que nao tenham relagédo com o candidato ou
com o Ser que o indicou. Além disso, a efetivagcao da contratagéo exigira a avaliagéo da area
de Compliance;

b. Dinamica de trabalho e avaliagdes: € estritamente proibido participar de avaliagdes de
desempenho, promogdes, aprovagao de remuneracao ou de féruns e comités que impactem
a carreira de alguém com quem vocé tenha relagdo familiar ou afetiva. Se vocé for
convidado para um féorum que possa gerar esse conflito, declare seu impedimento ao
gestor, area de PeopleX e afaste-se das discussoes;

& Novos relacionamentos e terceiros: se um relacionamento afetivo surgir durante o seu
periodo de trabalho na Unico, informe imediatamente a sua lideranga e atualize a sua
Declaracao de Conflito de Interesses. Da mesma forma, se vocé possui relagdo familiar ou
afetiva com alguém que trabalha em uma empresa concorrente, cliente ou fornecedora da
Unico, comunique a area de Compliance preenchendo o formulario de Conflito de
Interesses. Nesses casos, vocé esta proibido de participar de negociagdes, discussdes de
preco, decisdes de compra ou qualquer etapa da gestao do contrato que envolva essa
pessoa ou empresa.

s Pessoas e os Direitos H
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Por fim, ressaltamos que qualquer alteragéo nas situagdes de relacionamento ou novas conexdes que possam gerar um potencial conflito de
interesses devem ser prontamente comunicadas a area de Compliance, por meio da submissao de uma nova Declaragéo de Conflito de
Interesses.




3.4. Doagdes e patrocinios

Na Unico, as doagdes sédo destinadas apenas a instituicdes legitimas, confiaveis e que
prestem contas do uso dos valores, produtos ou servigos dispensados.

A Unico nao realiza doagdes para pessoas fisicas.
Ja o patrocinio é diferente: envolve receber compensagdes em troca do valor, produto ou

servico oferecido. Todo patrocinio deve ser aprovado por Marketing, registrado na conta
contabil correta e ter uma justificativa comercial ou estratégica clara para a Unico.

3.5. Due Diligence de Terceiros e Gestao de Riscos

A integridade da Unico ndo depende apenas das nossas agdes, mas também da conduta daqueles que caminham conosco. Para proteger nossa
reputacao e mitigar riscos de corrupgao, fraudes ou violagdes legais, adotamos um processo rigoroso de due diligence — um escrutinio que inclui
verificagdes de antecedentes, reputacao, situagéo financeira, possiveis conexées com agentes publicos, historico de envolvimento em violagdes de
direitos humanos e crimes ambientais, bem como a avaliagéo da existéncia e maturidade do programa de integridade implementado - para avaliar
parceiros, fornecedores e clientes, tanto na contratagdo quanto durante a manutengao da nossa relagdo de negocios.

Este processo de due diligence de integridade também se aplica previamente a quaisquer operag¢des societarias, como fusdes, aquisi¢des (M&A) ou
formagao de joint ventures, avaliando as empresas-alvo e seus socios.

Nosso processo € baseado em uma analise de risco proporcional: quanto maior o impacto ou a natureza da interagéo do terceiro — especialmente
aqueles que atuam em nome da Unico ou que interagem com o Poder Publico —, mais profundo é o nivel de avaliagao.

A Unico ndo se associa a terceiros cujos valores e praticas sejam incompativeis com 0s nossos. Esperamos que todos 0s nossos parceiros sigam
principios éticos alinhados ao nosso Cddigo de Etica e Conduta e as nossas politicas aplicaveis, tais como a Politica Anticorrupgao. A gestdo desses
riscos € um compromisso continuo, garantindo que nosso ecossistema permaneca integro, transparente e seguro.
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1. Compromisso com as Pessoas e os Direito:

3.6. Concorréncia Leal e Praticas Anticompetitivas

Na Unico, estamos comprometidos com a livre iniciativa e acreditamos que a concorréncia leal impulsiona a inovagao. Conduzimos
nossos negocios com integridade, garantindo total conformidade com as legislagbes antitruste e de defesa da concorréncia em todos
0S paises onde atuamos.

Proibimos estritamente qualquer pratica que prejudique o mercado ou limite a concorréncia. Isso inclui, mas ndo se limita a:

01 Cartéis e acordos ilicitos: fixagao de pregos, divisao de territorios, alocagéo de
clientes ou fraude em licitagdes publicas e privadas;

02 Troca de informagdes estratégicas: compartilhamento ou discusséo de informag¢des comercialmente estratégicas
com concorrentes (como pregos, margens de lucro, custos, planos de marketing ou estratégias de negdécios);

03 Acdes coordenadas: boicotes coordenados a determinados clientes ou fornecedores.

3.6.1. Interagcoes em Associagoes Setoriais e Foruns da Industria

Apoiamos a participagao dos nossos Seres em associagdes de classe e eventos do setor, pois sdo fundamentais para o
desenvolvimento do mercado. No entanto, esses ambientes exigem atengéo redobrada. Durante essas interagdes, € estritamente
proibido discutir assuntos comercialmente sensiveis. Se uma conversa inadequada for iniciada por terceiros, vocé deve se retirar
imediatamente, exigir que sua saida seja registrada em ata (se aplicavel) e relatar o ocorrido a area de Compliance.
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3.6.2. Consultas e Acordos com Concorrentes

Sabemos que, no setor de tecnologia, parcerias licitas podem ocorrer. No entanto, qualquer tipo de acordo, alianga, parceria (joint venture)
ou colaboragdo com empresas concorrentes deve passar por avaliagao e aprovagao prévia e expressa do departamento Juridico e de
Compliance. Em caso de duvida sobre quem é considerado um concorrente em determinado contexto, consulte o Compliance antes de

iniciar qualquer negociagao.

3.7. Interacao com agentes publicos

A area de Relagbes Governamentais € a representante oficial na interlocugéo entre a Unico e a Administragéo Publica. Porém, no dia a dia,
€ natural que haja a necessidade de interagéo de Seres com agentes publicos. Para atender a esta necessidade a Unico tem diretrizes
claras e detalhadas na Politica de Interagdo com Agentes Publicos que deverdo ser consultadas e seguidas. Lembre-se sempre que ao

interagir com um agente publico vocé deve:

A B C

Brindes, presentes,
entretenimento e
hospitalidades

Comunicar Registro das interagoes
Reunides com agentes publicos devem ser
formalizadas por e-mail, explicando com
clareza o objetivo, os temas a serem

Se tiver uma reunido marcada com algum
agente publico, consulte as diretrizes da
Politica de Interagdo com Agentes Publicos

tratados e quem vai participar. Sempre que
possivel, faga uma ata do que foi discutido
e nunca va sozinho. Recomendamos que,
no minimo, dois Seres Unico estejam
presentes;

Nao pague refeigdes, gasolina, taxi nem
oferega brindes, presentes ou hospitalidade
a agentes publicos.

e acione a area de Compliance ou Relagbes
Governamentais - sem este alinhamento,
vocé nado deve representar oficialmente a
Unico diante de agentes publicos;



3.71 Cooperacao com autoridades e
fiscalizacoes

Todos os Seres Unico e Terceiros que atuam em nosso nome tém o
dever de cooperar de forma plena, transparente e tempestiva com
eventuais investigagdes, auditorias e fiscalizagdes realizadas por
orgaos, entidades ou agentes publicos. E estritamente proibido ocultar,
destruir ou alterar documentos, bem como tentar obstruir o trabalho
das autoridades. Em caso de abordagens fiscalizatérias nas
dependéncias da Unico, as areas Juridica e de Compliance devem ser
acionadas imediatamente.

1. Compromisso com as Pessoas e 0s Direitos Humanos

3.7.2 Atuacao em licitagcdes e contratos
administrativos

UnICoO

A Unico atua com integridade absoluta em processos licitatorios e na
execucao de contratos com a Administragdo Publica. Nossas
propostas devem ser construidas de forma justa e independente, sendo
terminantemente proibido o conluio, a combinag¢ao de pre¢gos com
concorrentes ou qualquer pratica anticompetitiva para fraudar o
certame. Durante a execugéo contratual, devemos seguir estritamente
todas as regras do edital e interagir exclusivamente com os agentes
publicos formalmente designados para a gestéo e fiscalizagéo daquele
contrato.

Ao identificar qualquer irregularidade, como solicitagdes indevidas,
suborno ou favorecimento por parte de agentes publicos, interrompa o
contato imediatamente, reporte ao Canal de Etica e acione a area de
Compliance.
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3.7.3 Contratacao de Agentes Publicos e Familiares

A Unico pauta seus processos seletivos pelo mérito e transparéncia. E vedada a contratagéo de agentes publicos (ativos ou que tenham deixado o
cargo recentemente, respeitando o periodo legal de quarentena), bem como de seus familiares diretos, caso essa contratagdo configure conflito
de interesses, favorecimento indevido ou troca de favores. Qualquer processo seletivo ou contratagao envolvendo esses perfis deve ser
obrigatoriamente reportado de forma prévia para a area de Compliance.

3.8. Etica em nossas operagdes financeiras

Para assegurar a integridade de nosso patriménio, a Unico mantém controles de segregacao de fungdes e algadas de aprovag@o nos processos
financeiros. Essas medidas sdo essenciais para mitigar riscos operacionais e garantir que as transagdes sejam devidamente autorizadas e registradas.
Além disso, é terminantemente proibida a manutencgéo de registros paralelos, contas néo registradas ou qualquer forma de "contabilidade paralela”.

Estamos comprometidos com a precisdo e transparéncia em nossos registros financeiros, combatendo veementemente qualquer tentativa de utilizar
NOSSOS recursos ou sistemas para atividades ilicitas, como a lavagem de dinheiro ou fraudes.

Para manter a confianga de nossos clientes, parceiros e investidores, é essencial que todos respeitem as politicas, prazos e orientagdes estabelecidos
na Unico. Cada processo — desde compras e pagamentos até o fechamento contabil — deve refletir fielmente a realidade de nossas operagoes.
Registros contabeis precisos e controles internos robustos ndo sao apenas burocracia; sdo a nossa garantia de transparéncia, perenidade e respeito as
leis anticorrupgéo nacionais e internacionais.

Contamos com a vigilancia de todos os nossos Seres para:

Responsabilidade compartilhada Atencao a Sinais de Obrigagao de reportar

A gestéo de riscos e 0 monitoramento de controles Alerta (Red Flags) A prevencgéo de fraudes exige proatividade. Se
internos sao fundamentais para a confiabilidade dos Esteja atento a atividades financeiras identificar qualquer sinal de irregularidade ou
nossos negaocios. Ao seguir as diretrizes suspeitas ou atipicas — como transagdes movimentagao suspeita, reporte
estabelecidas, vocé contribui diretamente para a fora dos padrdes, pagamentos sem imediatamente no Canal de Etica. A omiss3o
protecéo dos nossos ativos e valores; justificativa ou solicitagdes de fluxos nao protege o negocio; a sua atengao,
financeiros ndo usuais; transparéncia e ética sim;




3.8.1. Viagens e reembolsos de despesas

Manter informagdes precisas, integras, claras e honestas é vital para cumprirmos
nossas metas, bem como nossas obrigagdes financeiras e administrativas. Por isso,
cada um de nds deve evitar gastos desnecessarios e despesas nao autorizadas ou
excessivas.

Durante viagens corporativas — seja para negocios, visitas, programas ou
premiagdes internas — é obrigatorio seguir as regras de utilizacao de cartdes
corporativos, reembolso e uso de taxi ou aplicativos de mobilidade, respeitando
sempre as politicas vigentes de Finangas e Facilities.

Todas as despesas, tais como hospedagem, alimentagéo, transporte ou outras,
devem ser aprovadas e acompanhadas de comprovantes fiscais validos e originais
para prestagéo de contas. Nado sendo permitidas solicitacdes de reembolsos
duplicados ou de despesas pessoais. Lembre-se: gastos que ndo estejam em
conformidade com as politicas ou que nao apresentem justificativa adequada
poderao ser negados.




4. Nossas informagoes, tecnologias e ativos
41. Uso de ferramentas de trabalho

Quando falamos de ferramentas de trabalho, referimo-nos a todos os dispositivos, softwares, documentos (digitais ou fisicos) e
plataformas disponibilizados pela Unico para o dia a dia profissional. Cada um de nds é responsavel pelo uso adequado desses recursos,
em conformidade com as nossas politicas, processos e normas de Seguranca da Informagéo e Privacidade. E fundamental conhecer e
seguir estas diretrizes, participando ativamente dos treinamentos e agdes de conscientizagao.

A Unico realiza o monitoramento de ferramentas, dispositivos e ambientes corporativos (fisicos e virtuais) em conformidade com a
legislagéo vigente e regras internas aprovadas. Os recursos disponibilizados destinam-se exclusivamente a execugao de atividades
profissionais na Unico. A Unico ndo monitora o conteudo pessoal de dispositivos particulares; contudo, para assegurar a protecéo de

nosso ambiente, todas as aplicagdes corporativas, acessos a ambientes da Unico ou ferramentas da empresa instaladas em dispositivos
pessoais sao monitorados e protegidos.
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4.2. Seguranca da Informacao

Hu

A integridade, a confidencialidade e a disponibilidade de nossos dados e informagdes constituem um pilar estratégico da Unico, sendo
fundamentais para nossa competitividade e perenidade no mercado. Embora a Unico invista continuamente em infraestrutura tecnolégica de
ponta e conte com equipes altamente especializadas, a seguranga é uma responsabilidade compartilhada e inegociavel por todos os Seres. Cada
um de nds atua como guardido de nossos ativos e deve adotar uma postura proativa e vigilante na protecéo das informagdes corporativas.

Pessoas e os Direitos

Para assegurar a maxima protecao do nosso ecossistema, estabelecemos as seguintes diretrizes:
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Cultura de seguranga, treinamento e conscientizagao

A conduta segura nasce do conhecimento, por isso & imperativo que todos os Seres
participem ativamente dos programas de treinamento obrigatdrios, agdes de
conscientizagdo e acompanhem os comunicados oficiais. Manter-se atualizado sobre
as melhores praticas e politicas de Seguranga da Informagé&o e Tecnologia € uma
responsabilidade individual e coletiva.

Conformidade normativa

E imperativo que todos conhegam e cumpram rigorosamente as Politicas de Seguranga
da Informagéo e Tecnologia da Unico, mantendo-se atualizados por meio dos
treinamentos obrigatérios e comunicados oficiais;

Gestao de Acessos

O acesso a sistemas, redes e repositorios de dados deve ser pautado pelo principio do
privilégio minimo, limitando-se estritamente ao necessario para o desempenho das
atividades profissionais e em conformidade com as normas de seguranga vigentes,
sendo estritamente vedado o uso de solugdes, softwares ou dispositivos nao
homologados pela area de Tecnologia (pratica de Shadow IT), por comprometerem
nossa governanga e visibilidade de dados ;

Postura preventiva e proativa

E dever de todos adotar cautela maxima para prevenir qualquer forma de vazamento,
exposicao indevida ou compartilhamento nao autorizado de dados e informagées da
Unico — sejam eles dados pessoais ou corporativos. Isso inclui a manipulacao
cuidadosa de dados em ambientes fisicos e digitais e a atengao constante a potenciais
vulnerabilidades no manuseio de informagoes;

Protecao de ativos e Propriedade Intelectual

Informag&es estratégicas, segredos de negdcio, algoritmos e desenvolvimentos
proprietarios devem ser tratados com o mais alto nivel de confidencialidade,
mantendo-se esse compromisso inclusive apés o encerramento do vinculo
profissional;

Resposta a Incidentes

Caso identifiqgue qualquer suspeita de incidente (incluindo perda de dispositivo,
vazamento de credenciais ou vulnerabilidades), o reporte a equipe de Seguranga deve
ocorrer em até 1 (uma) hora apds a detecgéo. A proatividade é vital para sustentar a
confianga que nossos clientes depositam em nossa marca."

A seguranga é um compromisso continuo. Caso identifique qualquer suspeita de incidente, vulnerabilidade ou potencial exposi¢cao de dados,
reporte a situagdo imediatamente por meio dos canais oficiais de Seguranca da Informac¢ao ou Compliance.
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1. Compromisso com as Pessoas e os Direito:

4.3. Propriedade Intelectual

4.3.1. Titularidade das Criacdes e Invengoes

Todo conhecimento, invengao, criagéo, descoberta, software, metodologia,
modelo de negdcio, obra intelectual ou qualquer outro resultado intelectual
desenvolvido por Seres Unico, ainda que parcialmente, durante ou em razao
da relagéo de trabalho, utilizando recursos, informagdées, tecnologia ou
instalagdes da Unico, sdo de titularidade exclusiva da Unico, nos termos dos
artigos 88 a 93 da Lei de Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279/1996).

E obrigagao de todo Ser comunicar formalmente ao Juridico, qualquer
invento, criagdo ou descoberta potencialmente patenteavel ou registravel,
antes de qualquer divulgagéao interna ou externa. A comunicagao prévia
essencial para preservar a novidade da invengéao e viabilizar a protegéo legal
pela Unico.
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1. Compromisso com as Pessoas e os Direito:

4.3.2. Protecao de Patentes e Registros

E estritamente proibido divulgar qualquer invengao, inovagao, solugao técnica ou funcionalidade
ainda nao protegida, seja em artigos académicos, apresentacdes em conferéncias, publicacbes em
redes sociais, demonstracdes a clientes ou parceiros, sem prévia autorizagao da area Juridica. A
divulgagéo prematura pode destruir irreversivelmente o direito a patente (cf. art. 12 da Lei n°®
9.279/1996) e representara infragao disciplinar grave.

Todas as invengdes com potencial de protecéo devem ser submetidas ao processo interno de
avaliagcéo de patenteabilidade antes de qualquer exposicao externa. O processo é suportado pelas
areas de Inovagéo e Juridico, que orientardo sobre prazos, jurisdi¢cdes e estratégia de protecao.

People
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Governments

4.3.3. Uso e Protecao das Marcas Unico

As marcas, logotipos, nomes de produtos, slogans e demais sinais distintivos da Unico sao
ativos estratégicos registrados e protegidos legalmente no Brasil e em outras jurisdigdes. O uso
correto e consistente das marcas é responsabilidade de todos.

E proibido: (i) utilizar as marcas da Unico em contextos ndo autorizados, inclusive em perfis
pessoais em redes sociais, sem aprovagao da area de Comunicagao; (ii) alterar, adaptar,
distorcer ou combinar as marcas da Unico com outros elementos sem aprovagao do time de
Branding e Juridico; (iii) licenciar ou sublicenciar o uso das marcas da Unico a terceiros sem
contrato formal aprovado pelo Juridico; (iv) registrar em nome proprio marcas, dominios ou
perfis digitais idénticos ou semelhantes as marcas Unico.
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4.3.4. Uso de Informacoes de Terceiros

E estritamente proibido acessar, utilizar, divulgar ou apropriar-se de informacgdes
confidenciais, segredos comerciais ou propriedade intelectual de terceiros (como
ex-empregadores, concorrentes ou parceiros) de forma indevida ou sem
autorizagao. Respeitamos os direitos de propriedade intelectual alheios e
esperamos 0 mesmo comportamento de todos os Seres Unico.

4.3.5. Segredos de Negdcio

A Unico identifica como segredos de negdcio (know-how) informagdes técnicas,
comerciais, operacionais e estratégicas que possuam valor econdmico e ndo sejam
de conhecimento publico. O tratamento inadequado de segredos de negdécio pode
gerar responsabilidade civil e criminal, conforme a Lei n°® 9.279/1996 e o Cddigo
Penal. Mesmo apds o encerramento do vinculo, o Ser permanece obrigado a ndo
divulgar, utilizar ou explorar segredos de negdécio da Unico.
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4.4. Privacidade e Protecao de Dados

Nossa misséo de simplificar a relagcao entre pessoas e empresas so € legitima se for construida sobre um alicerce concreto de privacidade e
seguranga. Temos como objetivo a estrita conformidade com as legislagdes de protecéo de dados aplicaveis em cada jurisdigdo onde atuamos —
tendo como principais referéncias renomados frameworks de mercado, a exemplo do NIST Privacy Framework e ISO/IEC 27701, bem como
legislagbes de privacidade a exemplo da Regulamento Geral sobre a Protegcao de Dados (GDPR),a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD)
e a California Consumer Privacy Act (CCPA) —, pautando nossas praticas nos mais elevados padrdes globais. O tratamento adequado de dados na
Unico é responsabilidade de todo Ser e guiado por principios universais que asseguram a integridade em todas as nossas operagoes:

Finalidade e Adequagao:

realizar tratamentos para propoésitos
legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior
de forma incompativel com essas
finalidades;

Livre acesso:

garantir, aos titulares, consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e a
duragao do tratamento de seus dados
pessoais, bem como sobre a
integralidade dos mesmos;

Transparéncia:

manter clareza aos titulares
sobre como e por que os seus
dados sao tratados, garantindo
visibilidade sobre suas
informagdes;

Qualidade dos dados:

garantir, aos titulares, exatidao,
clareza, relevancia e atualizagéo
dos dados, de acordo com a
necessidade e para o
cumprimento da finalidade de
seu tratamento;

Seguranga:

Implementar medidas técnicas e
administrativas robustas,
capazes de proteger os dados
contra acessos nao autorizados e
eventos acidentais ou ilicitos;

Privacidade desde a
Concepgao (Privacy by
Design):

Incorporar a protegéo de dados
nativamente em todas as etapas
de desenvolvimento de nossos
produtos e solugdes;

Minimizacao:

limitar o tratamento ao minimo
necessario para atingir os
objetivos propostos, evitando a
coleta excessiva ou
desnecessaria de dados
pessoais;

Nao Discriminagao:

combater a criagao ou
perpetuagao de vieses
discriminatorios, assegurando
que o uso de dados pessoais
jamais resulte em excluséo ou
tratamento injusto de
individuos;

Responsabilizagao e
prestacao de contas:

demonstrar a adogéo de
medidas eficazes e capazes
de comprovar a observancia e
0 cumprimento das normas
de proteg&o de dados
pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

Para sustentar esse compromisso com a exceléncia, a Unico mantém um Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) e uma equipe de Privacidade
especializada. Esta estrutura dedica-se a melhoria continua de nossos processos e aprimoramento regulatorio constante nas operagdes da Unico.
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4.5. Etica em Tecnologia: inovando com responsabilidade

Como rede lider em verificagcao de identidade e provedora de infraestrutura de confianga, utilizamos algoritmos e modelos avangados para
torna-los mais seguros, fluidos e acessiveis. Para nds, a tecnologia é a base da nossa rede de protecao: ela € o0 meio pelo qual garantimos a
seguranga e a integridade das transagdes digitais, sempre a servico da dignidade humana. Por isso, o desenvolvimento e a aplicagao de
nossas solugdes baseadas em inteligéncia artificial (IA) séo guiados, de forma inegociavel, pelo nosso direcionador de fazer a coisa certa, do
jeito certo.

Pessoas e os Direitos

Entendemos que o uso ético da IA ndo é um limitador, mas sim o combustivel para ampliar a nossa eficiéncia, sustentabilidade e confianga.
Ao implementar IA com ética e responsabilidade, desblogueamos um valor imenso para a sociedade e para 0s n0ssos negocios.

Para assegurar que a inovagao ocorra em um ambiente seguro, justo e transparente, a Unico adota os seguintes principios fundamentais para
o desenvolvimento e o uso de Inteligéncia Artificial:

Justica e Nao Discriminagao:
combate ativo a criagao ou perpetuacao de vieses. Os algoritmos sao monitorados continuamente para evitar resultados excludentes ou tratamento injustocom
base em racga, género, idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida;

Responsabilidade e Prestagao de Contas:

Criagao de mecanismos continuos que garantam a responsabilidade pelos sistemas de |A antes e depois da sua implementacao, estruturando-se na
auditabilidade (avaliagdo independente de algoritmos e dados, inclusive para auditorias externas sem violagéo de propriedade intelectual), na mitigagao ereporte
de impactos negativos (uso de avaliagdes de impacto proporcionais ao risco, como red teaming, e protegéo a whistleblowers), na gestdo metodoldgica de
compensagoes (trade-offs) (avaliagdo documentada de conflitos éticos, prevendo a interrupgéo do projeto caso néo haja compensagao eticamente aceitavel) e no
direito a recurso (redress), que assegura mecanismos acessiveis de reparagao e protegao especial a grupos vulneraveis em caso de danos injustos
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Transparéncia e Explicabilidade:
Priorizagdo de modelos que permitam a compreensao dos critérios de decisao, especialmente em cenarios de alto impacto, garantindo que a tecnologia seja
auditavel e clara para usuarios e autoridades;




Privacidade e Seguranga por Design:

Garantia de que todos 0s processos e produtos da empresa incorporem a protecao de dados pessoais desde a sua concepgao. O objetivo principal € assegurar que o
tratamento de dados seja adequado ao proposito identificado, aplicando as melhores praticas de gestéo de privacidade e minimizando os riscos aos titulares dosdados.
Adotamos uma abordagem escalavel: testes, MVPs e Provas de Conceito (PoCs) devem garantir a seguranga basica e protegao de dados. Uma vez alcangada aescala
produtiva, 0 Secure by Design torna-se mandatorio, exigindo modelagem de ameagas, testes de seguranca e apoio das equipes de Eficiéncia Corporativa para
homologacgao, formalizagdo e suporte de seguranca. A responsabilidade ética e de seguranga se estende por todo o ciclo de vida da IA. O monitoramento continuo &
obrigatério para detectar desvios de comportamento (drift), degradagao de performance ou surgimento de vieses nao previstos inicialmente. Os responsaveis pelos
produtos devem garantir revisoes periodicas para assegurar que a |IA continue performando dentro dos padroes de conformidade e segurancga originais;
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Supervisao Humana:
Embora a IA potencialize capacidades operacionais, a delegacao total de decisdes criticas ou acdes de alto impacto a agentes autbnomos sem validagao humana
prévia € vedada. A deciséo final que impacta direitos fundamentais conta com a supervisao humana qualificada;

Robustez técnica e seguranca:

Garantir uma IA confiavel e prevenir danos, exigindo uma abordagem preventiva que garanta o funcionamento confiavel do sistema e a preservagao da integridade fisica
e mental humana. Essa exigéncia apoia-se em quatro componentes essenciais: resiliéncia e seguranga contra ataques (protegao de dados, modelos e infraestrutura
contra invasdes, contaminagéo de dados e usos maliciosos/duplos), planos de contingéncia e seguranga geral (mecanismos de salvaguarda como transigao para
procedimentos baseados em regras, interrupgéo para intervengéo humana e testes proativos proporcionais ao nivel de risco), precisdo (capacidade de tomar decisdes
corretas e estimar margens de erro, especialmente em cenarios criticos que afetem vidas humanas) e confiabilidade e reprodutibilidade (garantia de comportamento
consistente em diferentes cenarios e possibilidade de replicagéo de testes para auditoria e controle de danos involuntarios).

Direitos Humanos e Nao Cumplicidade:
Proibigao do uso de ferramentas de |A para fins de vigilancia opressiva, controle social, violagao de liberdades individuais ou qualquer pratica que atente contra os
direitos humanos.

s Pessoas e os Direitos H

Estamos em constante alinhamento com as principais legislagdes e marcos regulatorios de IA (como o EU Al Act, LGPD Art. 20, ISO/IEC 42001:2023
e outras normativas locais).

35S0 COM &

Este compromisso reflete nossa consciéncia de que, ao operar internacionalmente, somos agentes de transformagao.

Entendemos que a ética na |IA exige vigilancia constante; por isso, trabalhar de forma integrada para que o desenvolvimento de IA na Unico seja
sindnimo de integridade, transparéncia e respeito a legislagéo, em qualquer jurisdigcdo onde atuamos, é fundamental.




5. Nosso Compromisso com o Planeta e a Sociedade

A Unico é signataria do Pacto Brasil pela Integridade Empresarial da ONU, reafirmando
sua adesao voluntaria aos Principios universais que abrangem Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgéo. A integragao destes principios na estratégia de
negaocio reforga a transparéncia e a integridade em todas as operagdes da companhia, a
fim de promover o crescimento sustentavel da Unico alinhado aos padrdes internacionais

de responsabilidade corporativa.

A Unico reconhece o seu papel diante dos efeitos das mudangas climaticas e
compromete-se a adotar medidas para mitigagdo de seus impactos, alinhadas ao
desenvolvimento sustentavel. A Unico pauta suas operagdes em padrdes de

responsabilidade ambiental, integrando a sustentabilidade ao cotidiano das operagdes:

GESTAO DE RECURSOS E
NEUTRALIZAGAO DE CARBONO:

A Unico mantém compromisso com a
compensagéo de emissdes de carbono,
garantindo que a expansdo global da
companhia caminhe lado a lado com o
respeito aos limites do planeta. Além
disso, 0 monitoramento e a otimizagao
continua do nosso consumo de agua e
energia, somados a outras iniciativas de
sustentabilidade, fazem parte  do
posicionamento da Unico em relagao ao
meio ambiente, reafirmando nosso
Compromisso com uma operagao cada
vez mais consciente e responsavel.

GESTAO DE RESIDUOS,
RECICLAGEM E ECONOMIA
CIRCULAR:

A Unico adota medidas rigorosas
para reduzir o desperdicio em suas
instalagoes, promovendo
ativamente a cultura da reciclagem
e 0 descarte consciente de
materiais. Priorizamos a economia
circular, com atengao especial ao
gerenciamento de residuos
eletronicos (e-waste), minimizando
0 impacto ambiental da nossa
infraestrutura tecnoldgica.
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6. Terceiros: compromisso compartilhado

Ao agir em nome, interesse ou beneficio da Unico, vocé atua como uma extensdo da nossa marca e dos nossos valores. Por isso, a observancia
deste Codigo de Etica e Conduta ndo é apenas uma formalidade contratual, mas uma condigao essencial. Esperamos que todos os terceiros e
seus subcontratados observem os mesmos padroes de integridade.

Para garantir a transparéncia e a conformidade do nosso ecossistema, os terceiros devem observar o seguinte:

6.1. Integridade nos negdcios e anticorrupgao

A Unico esta comprometida no combate a corrupgao e ao suborno em todas as suas atividades, tanto nas relagbes com o poder publico quanto
nas relagdes com parceiros privados. O mesmo comportamento é esperado e exigido de todos os terceiros com 0s quais nos relacionamos.
Todos devem cumprir com as legislagdes aplicaveis de combate a corrupgéo e ao suborno nacional e estrangeira. Nao devem oferecer, pagar,
pedir ou aceitar suborno de nenhuma espécie, incluindo pagamentos de facilitagcao para seu préprio beneficio, da Unico ou de terceiros.

Além disso, é esperado que implementem mecanismos preventivos eficazes de combate a corrupgéo e fraude, tais como mas n&o se limitando a
treinamentos, a disponibilizagao de canais de denuncia seguros, a verificagdo de antecedentes (due diligence) de seus proprios fornecedores e
parceiros, e a implementacao de controles internos robustos para aprovagao de transag¢des financeiras.
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E estritamente proibido oferecer, prometer ou conceder qualquer vantagem indevida a agentes publicos ou privados em nome ou em beneficio
da Unico. Os terceiros deverao atentar-se a:




Humanos

s Direitos
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A Conflitos de Interesse:

Terceiros devem evitar qualquer transagao, relacionamento ou situag&o em que interesses
pessoais, financeiros, familiares ou de outros negoécios possam colidir ou influenciar o
julgamento profissional em detrimento dos interesses da Unico. Caso identifiquem uma situagéo
de conflito é obrigatorio reportar imediatamente a area de Compliance da Unico por meio do
Canal de Etica para que a situagéo seja avaliada e mitigada;

Interacao com agentes publicos:

Os terceiros devem agir com ética e integridade em todas as suas interagdes com agentes
publicos, cumprindo rigorosamente todas as leis aplicaveis sobre o tema e seguindo fielmente as
orientagdes e politicas ja aprovadas pela Unico para todos os seu funcionarios. Qualquer
interacdo com agentes publicos em nome da Unico s6 podera ocorrer com autorizagao previa e
por escrito. Ademais, € obrigacdo dos terceiros em relagéo aos agentes publicos deixar claro e
explicito, em cada uma das interagdes, que estao representando a Unico de forma autorizada e
legitima. A Unico repudia qualquer ato de prometer, oferecer, dar ou receber qualquer pagamento
ou vantagem inadequada, seja de forma direta ou indireta, a funcionarios publicos ou terceiros a
eles relacionados para influenciar qualquer ato ou decis&o em beneficio proprio ou em nome da
Unico ou de terceiros que a representam. Quando terceiros atuarem em nome da Unico em
processos licitatorios ou na execugao de contratos publicos, é estritamente proibido aos
Terceiros realizar acordos ou combinar pregos com concorrentes, bem como realizar qualquer
pratica anticoncorrencial ou fraude no certame. Durante a execugdo do contrato, os Terceiros
devem interagir exclusivamente com os agentes publicos formalmente designados para a
gestao daquele contrato, seguindo rigida transparéncia;

Brindes, presentes, hospitalidades
e entretenimento:

A Unico reconhece que a troca de cortesias € uma pratica comum nas relagdes comerciais. A
oferta desses itens a Seres Unico so sera permitido em conformidade com as diretrizes da
Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidades e Entretenimento. A Unico espera que seus
terceiros, antes de oferecer brindes, presentes, hospitalidade ou entretenimento, certifiguem-se
de que estdo em conformidade com as politicas da Unico. Os terceiros ndo devem oferecer e
tampouco enviar brindes, presentes, hospitalidades ou entretenimento aos Seres como troca de
favor ou com o objetivo de influenciar qualquer deciséo comercial por parte da Unico;

Combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo:

Os terceiros devem cumprir rigorosamente todas as leis,
regulamentos e normas aplicaveis ao combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo. E esperado que
disponham de sistemas e controles internos eficazes de
detecgao e prevengao para mitigar riscos de atividades ilicitas e
identificar, deter e reportar prontamente qualquer irregularidade;

Registros contabeis e financeiros:

Os Terceiros devem conduzir suas atividades com ética e
integridade, realizando transagbes de maneira idénea e
transparente. E mandatorio manter registros contabeis precisos,
em estrito cumprimento as legislacdes e normas contabeis
aplicaveis. Os Terceiros devem implementar procedimentos de
controle interno eficazes para garantir que todos os ativos,
passivos, transacoes e fluxos financeiros sejam registrados de
forma adequada, precisa e fidedigna em seus livros e registros.

Cumprimento das san¢des econdmicas e
comerciais:

Os terceiros devem cumprir rigorosamente todas as leis de
sancdes comerciais e econémicas aplicaveis, incluindo as leis de
controle de importagédo e exportagao, e observar as restrigées
que proibem negociagdes com empresas ou individuos
localizados em paises sujeitos a sangdes econdmicas. Os
terceiros nao fornecerdo a Unico produtos e servigos oriundos de
paises sujeitos a sangdes econémicas ou comerciais.



6.2. Conformidade Legal

Os Terceiros devem realizar suas atividades em estrita conformidade com as leis, normas e regulamentos vigentes — locais, hacionais
e internacionais — aplicaveis ao escopo de seu trabalho, garantindo o cumprimento de todos os requisitos legais e contratuais
estabelecidos com a Unico.

No que tange as relagdes de trabalho, quando aplicavel, os Terceiros comprometem-se a cumprir integralmente as legislagcbes
trabalhistas vigentes, garantindo o pagamento tempestivo de remuneragdes, o recolhimento de encargos previstos em lei ou
convengdes coletivas e a oferta de todos os beneficios obrigatérios aos seus colaboradores.

1. Comp

A saude e a seguranga no trabalho so pilares inegociaveis. Os Terceiros devem garantir um ambiente salubre, seguro e saudavel
para suas equipes, prevenindo acidentes, lesdes e doengas laborais. Caso as atividades ocorram nas dependéncias da Unico ou
sob sua orientagao, é obrigatério o cumprimento rigoroso de todas as instrugdes e diretrizes de saude e seguranga do trabalho da
companhia, alinhando-se aos padrdes exigidos para cada regido onde a operagao ocorre.
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6.3. Concorréncia leal

0S

Os terceiros devem conduzir seus negécios com base em principios de concorréncia justa, respeitando as leis de defesa da
concorréncia e demais legislagdes aplicaveis.

s Human

E, ndo deverao partilhar ou trocar informagoées sobre precos, custos ou quaisquer outros dados que possam impedir a livre
concorréncia.

s Pessoas e os Direito:

A Unico ndo compactua com a realizagao de ou contribuicdo para praticas comerciais coercitivas e de abuso de poder econdmico;
beneficiar-se ou obter vantagem mediante qualquer tipo de fraude e/ou espionagem empresarial; agdes, insinuagdes ou comentarios
que possam afetar a imagem dos concorrentes, entre outras praticas caracterizadas como desleais ou injustas.
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s Pessoas e os Direito:
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6.4 Direitos humanos e responsabilidade sécio-ambiental

A Unico atua baseada no respeito inegociavel a dignidade humana e a preservagéao dos recursos para as geragdes futuras. Esperamos
que todos os Terceiros compartilhem desse compromisso e adotem praticas que promovam um ambiente de trabalho integro, seguro
e inclusivo. Nesse sentido, é esperado que nossos Terceiros:

Dignidade e direitos humanos:

Protejam e promovam os direitos
humanos fundamentais em todas as
suas operagdes, tratando todos com
dignidade, respeito e equidade;

Responsabilidade ambiental:

Cumpram rigorosamente todas as leis e
regulamentos ambientais (locais,
nacionais e internacionais) aplicaveis.
Isso inclui o controle de poluicao, a
gestdo responsavel de residuos, a
conservagdo da biodiversidade e a
protecéo dos recursos naturais, sempre
observando as normas técnicas e
padrdes de qualidade exigidos;

Liberdade de associacao:

Garantam aos seus colaboradores o direito
de livre associagao a sindicatos e entidades
de classe, bem como a organizagéo coletiva,
sem qualquer forma de discriminagéo,
retaliagao ou coagao;

Tolerancia zero ao trabalho infantil e
forcado:

A Unico nao tolera a exploragao de méao de
obra infantil, respeitando estritamente a
idade minima legal. Da mesma forma, €&
proibida toda e qualquer forma de trabalho
escravo ou analogo ao escravo, incluindo
regimes de servidao por divida, retengao de
documentos, cobrangas de taxas ilegais ou
qualquer forma de coagao fisica ou
psicolégica como medida disciplinar;

Diversidade e inclusao:

Promovam um ambiente de trabalho que
valorize a diversidade e a inclusdo. Nao &
tolerada qualquer forma de tratamento
discriminatério — seja por nacionalidade,
sexo, idade, etnia, deficiéncia, religi&o,
orientagéo sexual, identidade de género,
afiliacao politica ou qualquer outro critério
protegido pela legislagéo vigente;

Ambiente Livre de Assédio,
discriminagao e violéncia:

Garantam um ambiente de trabalho seguro
e profissional, combatendo veementemente
qualquer pratica de voléncia, discriminagao,
assédio moral ou sexual, abuso,

comportamentos ofensivos ou humilhantes.



6.5 Privacidade, seguranga da informagao e uso ético da tecnologia

Os Terceiros atuam como uma extensao do Nnosso ecossistema, esperamos que todos mantenham padrdes rigorosos de seguranga e
ética digital. A protegao de dados, da propriedade intelectual e a integridade de nossas tecnologias sdo inegociaveis.

Pessoas e os Direitos Humanos

Para garantir a protegdo do nosso ambiente, os Terceiros devem assegurar:

1. Compromisso com as

o)
O
-
S

Segurang¢a da Informagao:

Adotar medidas preventivas e
proativas para assegurar a protegao
de todos os dados e informagdes da
Unico contra qualquer vazamento,
exposicdo  ou  compartilhamento
indevido. Isso inclui controles de
seguranga adequados, monitoramento
para identificar vulnerabilidades e a
manutencao de  protocolos de
resposta a incidentes, garantindo que
qualquer risco seja mitigado de forma
agil e eficaz;

Privacidade e Protegao de
Dados:

Atuar em conformidade com as
legislagbes vigentes aplicaveis (como
LGPD, GDPR, entre outras aplicaveis),
garantindo que a coleta, o tratamento
e 0 armazenamento de dados
pessoais sejam realizados de forma
adequada. E dever do Terceiro adotar

medidas que assegurem a

confidencialidade e a privacidade,
tratando os dados exclusivamente
para a finalidade contratada;

I?ropriedade Intelectual e
Etica Tecnolodgica:

E mandatério o respeito integral a
propriedade intelectual da Unico e de
terceiros. E terminantemente proibido o
uso indevido de informacdes
confidenciais, segredos comerciais ou
tecnologias proprietarias da Unico. O uso
de nossas solucdes deve ser feito de
maneira ética, licita e transparente,
contribuindo para um  ambiente
tecnoldgico seguro e inclusivo.

s Pessoas e os Direitos Humano

Com pPromisso com a:

1.




6.6. Gestao de Riscos e Integridade de Terceiros

Para garantir a integridade e a seguranga do nosso ecossistema, a Unico estabelece diretrizes rigorosas para o relacionamento com
terceiros. A incluséo de clausulas de compliance e anticorrupgao em todos os contratos é obrigatéria, prevendo penalidades severas e
a rescisdo imediata em casos de descumprimento, fraude ou praticas ilicitas.

Como parte do nosso processo continuo de gestéo de riscos, a Unico se reserva o direito de:

1. Compromisso com as Pessoas e 0s Direitos Humanos

UnICoO

Realizar diligéncias Formalizar exigéncias de Elaborar, divulgar e executar Promover treinamentos e
(due diligence) prévias compliance e anticorrupgdo em diretrizes, politicas e acdes de conscientizacao.
e periddicas; todos os instrumentos procedimentos de integridade;

contratuais;
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(/. Duvida sobre qual decisao tomar?

Aqui na Unico, temos a coragem para assumir riscos e acelerar nosso aprendizado. No entanto, a ética e a integridade nao
aceitam atalhos.

Pessoas e os Direitos

E normal que o ritmo acelerado de inovacao traga dilemas ou situagdes que néo estdo perfeitamente descritas em um manual.

Quando vocé nado souber qual caminho seguir, faga a si mesmo as seguintes perguntas:

° Conhecimento das Regras:
o Estou tomando esta decisdo com alinhamento as diretrizes da Unico?

° Impacto no Ecossistema:
o A minha decisdo vai ajudar e proteger a Unico e terceiros com quem nos relacionamos?

° Transparéncia Publica:
o Eu conseguiria justificar e defender publicamente a minha decisao com tranquilidade, sem prejudicar
a reputacao da Unico?

Dialogo Aberto:
o Ao consultar minha lideranca, Compliance ou outra area de apoio, estou sendo transparente?
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Fazer a coisa certa, do jeito certo significa ndo presumir respostas quando ha duvidas.
Se as perguntas acima causarem qualquer desconforto, ndo decida sozinho.
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1. Compromisso com as Pessoas e os Direito:

8. Tratamento de ExcecoOes e Casos Omissos

As diretrizes estabelecidas neste Codigo de Etica e Conduta representam a regra geral e o padrao de comportamento
inegociavel esperado de todos os Seres Unico, membros da Alta Direcao e terceiros que nos representam.

Reconhecemos que, dada a dindmica e a complexidade dos negdcios, podem surgir situagdes atipicas. No entanto, qualquer
excecgao as regras deste Codigo é desencorajada e sera tratada com extrema cautela.

Caso uma situagao exija, justificadamente, um tratamento excepcional, as seguintes regras deverao ser rigorosamente
observadas:

Aprovacao prévia e expressa: Alcadas de decisao:

Nenhuma excegao podera ser praticada ou Dependendo da criticidade do tema (especialmente em matérias que
prometida sem a analise e a aprovagao previa e envolvam interagdes com Agentes Publicos, doagdes ou potenciais
por escrito da area de Compliance. Conflitos de Interesses), a area de Compliance reserva-se o direito de

submeter a aprovagéo final ao Comité de Etica ou a Alta Direg&o da Unico;

Procedimento de solicitacao: Casos omissos e duvidas:

O Ser Unico envolvido devera submeter o pedido Situacdes do dia a dia ndo expressamente previstas neste Codigo,
formalmente a area de Compliance, apresentando de bem como duvidas quanto a interpretacao de suas diretrizes,
forma transparente a justificativa de negocios, o contexto equiparam-se a excecdes e deverao ser obrigatoriamente
detalhado e os potenciais riscos envolvidos; submetidas a orientagéo prévia da area de Compliance.

Agir em discordancia com as regras deste Codigo sob a alegagéo de se tratar de uma situagéo excepcional que néo foi
previamente aprovada pela area de Compliance constitui uma violagao grave.



9. Consequéncias e Responsabilidades

O descumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta, bem como de nossas politicas internas e das legislagbes, normas e regulamentos
vigentes, compromete a confianga que construimos com a sociedade. A responsabilidade pela ética é coletiva e a ado¢céo de medidas
corretivas é fundamental para preservar o nosso ambiente de trabalho e proteger a nossa reputagéo.

Para os Seres Unico, o desrespeito, falha ou desvio deste Cédigo ou as normas internas poderdo configurar infragéo disciplinar aplicavel a
todos os niveis hierarquicos, inclusive para os membros da Alta Direg&o.

A gestdo de consequéncias é conduzida com base na proporcionalidade e gravidade do desvio, considerando o histoérico e o impacto da
conduta. As medidas podem incluir:

1. Comp

Adverténcia (verbal ou escrita) Desligamento (rescisdo do contrato de trabalho, inclusive por justa causa, quando aplicavel);

Suspens3o de acordo com a legislagdo aplicavel; Medidas cabiveis conforme a legislagao trabalhista e politicas internas da Unico
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Para terceiros, a observancia a este Cddigo é condicao indispensavel para a manutengado de nosso relacionamento comercial com
parceiros, fornecedores, consultores e clientes. Condutas que violem estas diretrizes, ou que envolvam atividades ilicitas, antiéticas ou em

0S

: desacordo com as politicas da Unico, poderao acarretar:

£ ° Aplicagdo de multas e penalidades contratuais; ° Acionamento das medidas judiciais cabiveis para reparacéo de

8 danos e perdas.

i ° Rescisao imediata de contratos,

? independentemente de aviso prévio; ° Vale ressaltar que, independentemente das medidas disciplinares

& ou contratuais, a Unico reserva-se o direito de reportar eventuais
° Descredenciamento definitivo da base de ilicitos as autoridades competentes, colaborando integralmente

parceiros; com as investigagdes necessarias.




10. Comité de Etica

O Comité de Etica da Unico é um 6rgao colegiado responsavel por zelar pela cultura de
integridade e por este Cédigo em todo o ecossistema Unico. Como guardido da nossa
integridade atua com independéncia e autonomia, com as seguintes atribui¢des:

° Analisar e deliberar sobre relatos de desvios de conduta, garantindo uma apuragao
técnica, imparcial e sigilosa;

. Decisdo de consequéncias: definir medidas disciplinares adequadas, considerando a
proporcionalidade e a gravidade dos desvios, conforme estabelecido na segéo de
Consequéncias e Responsabilidades;

. Melhoria Continua: propor o aprimoramento das politicas internas e sugerir ajustes nas
diretrizes do Cédigo, visando sempre a evolugdo da nossa maturidade ética.

Sua estrutura, atribuicdes e regras de funcionamento séo estabelecidos em Regimento
Interno especifico e aprovado, garantindo que o Comité possua a independéncia
necessaria para o exercicio de suas fungdes e para proteger a integridade da Unico. Nos
casos em que um membro do Comité seja parte envolvida na denuncia, acusado, ou
tenha relagéo pessoal, fica vedada sua participa¢ao no processo de apuragéo, devendo
ser substituido por algum membro da Alta Liderancga.

O Comité de Etica pauta sua atuacao pela ndo-retaliagéo e pela condugéo de apuracdes
isentas. Em situagdes de denuncias ou suspeitas de extrema gravidade — como
envolvimento em atos de corrupg¢éo, fraudes severas ou infragdes legais — o Comité de
Etica podera determinar o afastamento preventivo do membro da Alta Direcdo envolvido
conforme aconselhamento juridico. O afastamento temporario visa assegurar a
imparcialidade, a transparéncia e a integridade da apuragao, sem prejuizo de eventuais
sangdes disciplinares aplicaveis ao final do processo investigativo.
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11. Canais de Compliance

e os Direitos

Nosso compromisso com o "fazer o certo, do jeito certo" depende da vigilancia e da coragem de cada um. Se vocé presenciar ou suspeitar de
condutas, comportamentos ou decisdes que violem este Cddigo, as nossas politicas internas ou a legislagéo vigente, é seu dever reportar. O
siléncio diante de irregularidades coloca em risco 0 nosso ecossistema; por isso, encorajamos todos — Seres Unico e Terceiros — a
utilizarem nosso Canal de Etica.

O Canal de ética da Unico & composto por dois canais para facilitar o dialogo e garantir que todas as vozes sejam ouvidas de forma

assertiva:
Canal de Relatos: Canal de Escuta:
Destinado ao registro de dentncias sobre praticas ilicitas, Um espago dedicado ao didlogo e escuta ativa. Utilize este
antieticas ou violagdes graves deste Codigo. Este € o canal canal para sanar dividas sobre o Codigo de Etica, enviar
seguro para reportar suspeitas de fraudes, corrupcao, sugestoes de melhoria em nossos processos de
assedio, discriminagao, vazamento de dados ou qualquer conformidade, compartilhar feedbacks ou reportar
conduta que atente contra a nossa integridade. Todos os reclamagdes que nao configuram denuncias de violagdes
relatos s&o tratados com maxima confidencialidade e rigor éticas. Acreditamos que a prevencgéo é o melhor caminho e
tecnico.

este canal existe para nos ajudar a construir um ambiente
mais ético a cada dia.

O Canal de Etica da Unico é gerido por um terceiro terceiro independente, garantindo imparcialidade e confidencialidade; acessivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana, disponiveis em inglés, portugués e espanhol; para Seres, Terceiros e qualquer pessoa que queira nos acionar
de forma an6énima ou identificada. A proatividade é a nossa melhor ferramenta de protegao.
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Ao reportar, vocé ndo apenas ajuda a Unico a crescer de forma sustentavel, mas também garante que sejamos, todos os dias, uma rede onde
0 respeito e a ética sdo inegociaveis.




12. Compromisso com a
Nao Retaliagcao e Seguranca

A integridade é o alicerce do nosso negécio.

Por isso, todas as denuncias recebidas sdo investigadas com a mais alta
seriedade, imparcialidade e rigor técnico. A Unico assegura a protegéo de todos

os envolvidos no processo de apuragao, garantindo a confidencialidade das
informagdes.

A Unico néo tolera qualquer forma de retaliagdo, intimidagao ou assédio contra
denunciantes de boa-fé. Considera-se denunciante de boa-fé aquele que
reporta suspeita ou violagdo com base em fatos que, no momento do reporte,
acreditava razoavelmente serem verdadeiros, ainda que a investigagao nao
confirme a infrag&o.

Qualquer ato de retaliagdo contra um Ser Unico ou Terceiro sera tratado como
uma violagao gravissima deste Codigo, sujeita a medidas disciplinares e
contratuais rigorosas.
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13. Glossario

Termo Definicao

1. Compromisso com as Pessoas e 0s Direitos Humanos

Agente Publico Qualquer individuo, nacional ou estrangeiro, que, embora
transitoriamente ou sem remuneragao:
(i) exerce cargo, emprego ou fung&o publica em qualquer nivel ou
esfera do governo (Federal, Estadual ou Municipal, nos Poderes
Executivo, Legislativo ou Judiciario);

UnICoO

(i) exerce cargo, emprego ou fungdo em entidades estatais ou em
pessoas juridicas controladas direta ou indiretamente pelo poder
publico (ex: empresas publicas ou de capital misto); (iii) trabalha para
empresa prestadora de servigos contratada ou conveniada para a
execugéo de atividade tipica da Administragao Publica; (iv) é dirigente
de partido politico ou candidato a cargo publico; ou (v) é funcionario de
organizagao publica internacional ou representag¢éao diplomatica.
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Brinde Qualquer item sem valor comercial que contenha o nome, logotipo ou marca da Unico. Brindes
séo itens distribuidos de forma generalizada, a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao
habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas, ndo sendo direcionados para individuos especificos (ex: canetas, blocos de
nota, mouse pads, cadernos, pendrives, camisetas, garrafas ou copos reutilizaveis etc.).

Funcionario Privado Qualquer individuo que trabalhe, exerga cargo ou represente uma entidade de natureza
privada que tenha interagdo com a Unico. Isso inclui funcionarios de clientes, parceiros ou
fornecedores da unico que atuem no setor privado.

1. Compromisso com as Pessoas e 0s Direitos Hur

Entretenimento Entretenimento inclui ingressos para shows, pecas de teatro, jogos esportivos ou concertos,
convites para eventos ou atragdes, entre outros.

Hospitalidade Hospitalidade inclui quaisquer despesas relacionadas a viagens, deslocamentos, transportes,
acomodagdes e refeicbes. Em sentido amplo, a Hospitalidade também engloba convites para
seminarios, workshops, reunides, congressos, encontros, e demais eventos que estejam
associados as atividades da Unico ou ao seu mercado de atuagéo.
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s Humanos

Legislagéo Anticorrupgéo Inclui toda e qualquer legislagao anticorrupgéo nacional ou estrangeira aplicavel, incluindo,
mas nao se limitando a Lei Anticorrupgao Brasileira (Lei Federal no 12.846/2013), o seu
Decreto Regulamentador (Decreto Federal no 11129/2022), o Codigo Penal
(Decreto-Lei no 2.848/1940) e legislagédo penal esparsa, a Lei de Improbidade Administrativa
(Lei Federal no 8.429/1992), a Lei de Licitages (Lei Federal no 14.133/2021) e o U.S. Foreign
Corrupt
Practices Act - FCPA.

ssoas e os Direito

sso com as Pe:

Compromi
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Presente Qualquer item com valor comercial, que podera ou ndo conter o nome, logotipo ou marca da
Unico, oferecido de forma individualizada, incluindo vinho, doces, flores, relogios etc.

Seres Toda pessoa que mantém vinculo estatutario ou empregaticio com a Unico. Isso inclui
membros do conselho de administragao, sécios, diretoria, colaboradores, empregados
(contrato determinado ou indeterminado) ou estagiarios/aprendizes.
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Terceiro Qualqguer representante e/ou contratado da Unico que aja em seu nome, interesse ou
beneficio incluindo, mas n&o se limitando a:

a) Parceiros, empresas de consultoria, fornecedores,
despachantes,escritorios de advocacia e/ou qualquer outro prestador de servico;

b) Cliente que utilize a tecnologia da Unico como componente de uma ferramenta, dispositivo,
software e/ou qualquer outro tipo de produto préprio.

Vantagem Indevida Deve ser interpretado de forma ampla e inclui qualquer item (tangivel ou intangivel) que tenha
valor ou que possa gerar um beneficio ou vantagem ao receptor, incluindo mas nao se
limitando a: dinheiro, presentes, brindes, viagens, hospitalidade, entretenimento, favores,
servicos, promessas, doagdes, vagas de emprego, entre outros.
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Classificagao e Versionamento

Este documento é classificado como Publico.

Head of Information Security

Versao Elaboragao Revisao Aprovagao Publicagao
g 3.0* Tatiana Ribeiro Bruno Branco Beatriz Rodrigo Alves
3 Risk and Compliance Financial Director Legal Director &
S Specialist membro do Comité de
g Fabio Nascimento de Mello Etica
5

Eliézer Liebana
Workplace Service,
Experience & Corporate
Travels Manager

Jaqueline Andreatta
Law Specialist

Joelson Velloso
Principal Public Policies

Juliana Zangirolami
Data Privacy Staff manager

Leonardo Crivari
Head of Risks, Internal
Controls, Audit &
Compliance & Membro
do Comité de Etica

Rafaela Provensi
PeopleX & Operations
Director & Membro do
Comité de Etica

s Pessoas e os Direitos Humano

Com pPromisso com a:

1.




Versao Elaboragao Revisao Aprovacgao Publicacao

Laura Rocha
M&A and Litigation Specialist
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Luana Quiteria da Silva
Facilities & Workplace Service

Manuela Scheid
Head de CareerX

Mauricio Aguillar
Security Specialist

Rafael Alberti
Legal Staff

Renan Vasconcellos
Data privacy Specialist

Tatiane Datcho
Global External Communications

*Nota explicativa da versdo 3.0: a partir desta versao, unificamos o Cédigo de Etica e Conduta (versdo 2.0) e o Cddigo de Etica dos Fornecedores (versdo 1.0) em um s6é documento.
Com esta unificagdo , expandimos o escopo para terceiros, revisamos as diretrizes e fortalecemos nosso compromisso com a integridade compartilhada, garantindo que as
expectativas de comportamento sejam claras e acessiveis a todos que integram o ecossistema Unico.
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