List of Sub-processors
Last updated: 17 June 2026

This list identifies the sub-processors used by PLENIT in connection with the provision of its services. The applicable sub-processors depend on the PLENIT entity entering into the Service
Contract with the end customer, the relevant service and the customer configuration.

A. Where the Service Contract is entered into by PLENIT HQ

Sub-processor Place of Processing activities Location of Services involved
incorporation / processing
location
INTERXION ESPANA | Spain Hosting services / data centres in Spain; hardware Spain All PLENIT services where applicable
SAU maintenance
INTERXION FRANCE | France Hosting services / data centres in France; hardware France Services hosted in France where applicable
SAS maintenance
STACKSCALE SL Spain Colocation services, Internet connectivity and provision of Spain Legacy networks and services only. StackScale
physical hardware equipment, including servers and switches. infrastructure is no longer used for new or active
PLENIT remains responsible for the administration, production services, except where required for legacy
configuration, operation and logical management of the network connectivity, migration, continuity or
servers. decommissioning purposes.
DATA 4 Spain Hosting services / data centre and remote hands Spain Servers and Remote Desktop where applicable
PLENIT FRANCE France Commercial or customer relationship support only where it France Only services where effective processing occurs
effectively accesses Customer Data or supports French
customers contracted through PLENIT HQ
JOTELULU Portugal Commercial or customer relationship support only where it Portugal Only services where effective processing occurs
PORTUGAL effectively accesses Customer Data or supports Portuguese
customers contracted through PLENIT HQ

JOTELULU PORTUGAL does not operate independent data centres for the provision of Services. Services contracted by customers in Portugal are provided using the same underlying
infrastructure and data centre locations used by PLENIT HQ, including MAD and PAR locations, as applicable depending on the Service and customer configuration.

B. Where the Service Contract is entered into by PLENIT FRANCE

Sub-processor Place of Processing activities Location of Services involved
incorporation / processing
location
PLENIT HQ Spain Underlying infrastructure, storage, identity management, Spain and applicable Services contracted by customers established in France
backup, operations, security, technical support and EU data centres
maintenance
INTERXION FRANCE | France Hosting services / data centres in France; hardware France Services hosted in France where applicable
SAS maintenance
INTERXION ESPANA | Spain Hosting services / data centres in Spain; hardware Spain Services hosted in Spain where applicable
SAU maintenance
STACKSCALE SL Spain Colocation services, Internet connectivity and provision of Spain Legacy networks and services only. StackScale
physical hardware equipment, including servers and switches. infrastructure is no longer used for new or active
PLENIT remains responsible for the administration, production services, except where required for legacy
configuration, operation and logical management of the network connectivity, migration, continuity or
servers. decommissioning purposes.
DATA 4 Spain Hosting services / data centre and remote hands Spain Servers and Remote Desktop where applicable
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C. Where the Service Contract is entered into by PLENIT MEXICO

Sub-processor Place of Processing activities Location of Services involved
incorporation / processing
location
PLENIT HQ Spain Underlying infrastructure, storage, identity management, Spain and applicable Services contracted by customers established in Mexico
backup, operations, security, technical support and EU data centres
maintenance
ASCENTY Mexico Hosting services / data centre and remote hands Mexico Services contracted by customers established in Mexico,

where Ascenty infrastructure is selected or required for
the relevant Service.
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Lista de subencargados del tratamiento

Ultima actualizacién: 17 de junio de 2026

Esta lista identifica los subencargados utilizados por PLENIT en relacion con la prestacion de sus servicios. Los subencargados aplicables dependen de la entidad PLENIT que celebre el
Contrato de Servicio con el cliente final, del servicio correspondiente y de la configuracion del cliente.

A. Cuando el Contrato de Servicio lo celebra PLENIT HQ

Subencargado Lugar de Actividades de tratamiento Ubicacion del Servicios afectados
constitucion / tratamiento
ubicacion
INTERXION ESPANA | Espafia Servicios de hosting / centros de datos en Espafia; Espafia Todos los servicios de PLENIT, cuando resulte aplicable
SAU mantenimiento de hardware
INTERXION FRANCE | Francia Servicios de hosting / centros de datos en Francia; Francia Servicios alojados en Francia, cuando resulte aplicable
SAS mantenimiento de hardware
STACKSCALE SL Espana Servicios de colocation, conectividad a Internet y provisién de | Espafa Solo redes y servicios legacy. La infraestructura de
equipamiento fisico de hardware, incluidos servidores y StackScale ya no se utiliza para servicios de produccion
switches. PLENIT sigue siendo responsable de la nuevos o activos, salvo cuando sea necesaria para
administracion, configuracion, operacion y gestion légica de conectividad de redes legacy, migracion, continuidad o
los servidores. desmantelamiento.
DATA 4 Espafia Servicios de hosting / centro de datos y soporte remoto en Espafia Servidores y Escritorio Remoto, cuando resulte aplicable
centro de datos
PLENIT FRANCE Francia Soporte comercial o de relacién con clientes Unicamente Francia Solo servicios en los que exista tratamiento efectivo
cuando acceda efectivamente a Customer Data o preste
soporte a clientes franceses contratados a través de PLENIT
HQ
JOTELULU Portugal Soporte comercial o de relacién con clientes Unicamente Portugal Solo servicios en los que exista tratamiento efectivo
PORTUGAL cuando acceda efectivamente a Customer Data o preste
soporte a clientes portugueses contratados a través de
PLENIT HQ

JOTELULU PORTUGAL no opera centros de datos independientes para la prestacion de los Servicios. Los Servicios contratados por clientes en Portugal se prestan utilizando la misma infraestructura
subyacente y las mismas ubicaciones de centros de datos utilizadas por PLENIT HQ, incluidas las ubicaciones MAD y PAR, segun corresponda en funcién del Servicio y de la configuracion del cliente.

B. Cuando el Contrato de Servicio lo celebra PLENIT FRANCE

Subencargado Lugar de Actividades de tratamiento Ubicacion del Servicios afectados
constitucion / tratamiento
ubicacion
PLENIT HQ Espafia Infraestructura subyacente, almacenamiento, gestion de Espafia y centros de Servicios contratados por clientes establecidos en
identidad, copias de seguridad, operaciones, seguridad, datos aplicables en la Francia
soporte técnico y mantenimiento UE
INTERXION FRANCE | Francia Servicios de hosting / centros de datos en Francia; Francia Servicios alojados en Francia, cuando resulte aplicable
SAS mantenimiento de hardware
INTERXION ESPANA | Espafia Servicios de hosting / centros de datos en Espafia; Espafa Servicios alojados en Espaiia, cuando resulte aplicable
SAU mantenimiento de hardware
STACKSCALE SL Espafia Servicios de colocation, conectividad a Internet y provision de | Espafa Solo redes y servicios legacy. La infraestructura de
equipamiento fisico de hardware, incluidos servidores y StackScale ya no se utiliza para servicios de produccion
switches. PLENIT sigue siendo responsable de la nuevos o activos, salvo cuando sea necesaria para
administracion, configuracién, operacion y gestion légica de conectividad de redes legacy, migracion, continuidad o
los servidores. desmantelamiento.
DATA 4 Espafia Servicios de hosting / centro de datos y soporte remoto en Espafa Servidores y Escritorio Remoto, cuando resulte aplicable
centro de datos
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C. Cuando el Contrato de Servicio lo celebra PLENIT MEXICO

Subencargado Lugar de Actividades de tratamiento Ubicacion del Servicios afectados
constitucion / tratamiento
ubicacion
PLENIT HQ Espafa Infraestructura subyacente, almacenamiento, gestiéon de Espafa y centros de Servicios contratados por clientes establecidos en México
identidad, copias de seguridad, operaciones, seguridad, datos aplicables en la
soporte técnico y mantenimiento UE
ASCENTY México Servicios de hosting / centro de datos y soporte remoto en México Servicios contratados por clientes establecidos en
centro de datos Meéxico, cuando la infraestructura de Ascenty sea
seleccionada o requerida para el Servicio
correspondiente.
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Liste des sous-traitants ultérieurs

Derniére mise a jour : 17 juin 2026

Cette liste identifie les sous-traitants ultérieurs utilisés par PLENIT dans le cadre de la fourniture de ses services. Les sous-traitants applicables dépendent de I'entité PLENIT concluant le Contrat
de Service avec le client final, du service concerné et de la configuration du client.

A. Lorsque le Contrat de Service est conclu par PLENIT HQ

Sous-traitant Lieu de Activités de traitement Lieu du traitement Services concernés
ultérieur constitution /
localisation

INTERXION ESPANA | Espagne Services d’hébergement / centres de données en Espagne ; Espagne Tous les services PLENIT lorsque applicable

SAU maintenance matérielle

INTERXION FRANCE | France Services d’hébergement / centres de données en France ; France Services hébergés en France lorsque applicable

SAS maintenance matérielle

STACKSCALE SL Espagne Services de colocation, connectivité Internet et fourniture Espagne Réseaux et services legacy uniquement. L’infrastructure
d’équipements matériels physiques, y compris serveurs et StackScale n’est plus utilisée pour de nouveaux services
switches. PLENIT reste responsable de I'administration, de la de production actifs, sauf lorsque cela est nécessaire
configuration, de I'exploitation et de la gestion logique des pour la connectivité réseau legacy, la migration, la
serveurs. continuité ou le démantélement.

DATA 4 Espagne Services d’hébergement / centre de données et interventions Espagne Serveurs et Bureau a distance lorsque applicable
a distance

PLENIT FRANCE France Support commercial ou relation client uniquement lorsqu’il France Uniquement les services pour lesquels un traitement
accede effectivement a des Customer Data ou assiste des effectif a lieu
clients francgais contractés via PLENIT HQ

JOTELULU Portugal Support commercial ou relation client uniquement lorsqu’il Portugal Uniquement les services pour lesquels un traitement

PORTUGAL accede effectivement a des Customer Data ou assiste des effectif a lieu
clients portugais contractés via PLENIT HQ

JOTELULU PORTUGAL n’exploite pas de centres de données indépendants pour la fourniture des Services. Les Services souscrits par les clients au Portugal sont fournis au moyen de la méme
infrastructure sous-jacente et des mémes emplacements de centres de données que ceux utilisés par PLENIT HQ, y compris les emplacements MAD et PAR, selon le Service et la configuration du client.

B. Lorsque le Contrat de Service est conclu par PLENIT FRANCE

Sous-traitant Lieu de Activités de traitement Lieu du traitement Services concernés
ultérieur constitution /
localisation

PLENIT HQ Espagne Infrastructure sous-jacente, stockage, gestion des identités, Espagne et centres de Services souscrits par des clients établis en France
sauvegarde, opérations, sécurité, support technique et données applicables
maintenance dans 'UE

INTERXION FRANCE | France Services d’hébergement / centres de données en France ; France Services hébergés en France lorsque applicable

SAS maintenance matérielle

INTERXION ESPANA | Espagne Services d’hébergement / centres de données en Espagne ; Espagne Services hébergés en Espagne lorsque applicable

SAU maintenance matérielle

STACKSCALE SL Espagne Services de colocation, connectivité Internet et fourniture Espagne Réseaux et services legacy uniquement. L’infrastructure
d’équipements matériels physiques, y compris serveurs et StackScale n’est plus utilisée pour de nouveaux services
switches. PLENIT reste responsable de I'administration, de la de production actifs, sauf lorsque cela est nécessaire
configuration, de I'exploitation et de la gestion logique des pour la connectivité réseau legacy, la migration, la
serveurs. continuité ou le démantélement.

DATA 4 Espagne Services d’hébergement / centre de données et interventions Espagne Serveurs et Bureau a distance lorsque applicable
a distance
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C. Lorsque le Contrat de Service est conclu par PLENIT MEXICO

Sous-traitant Lieu de Activités de traitement Lieu du traitement Services concernés
ultérieur constitution /
localisation

PLENIT HQ Espagne Infrastructure sous-jacente, stockage, gestion des identités, Espagne et centres de Services souscrits par des clients établis au Mexique
sauvegarde, opérations, sécurité, support technique et données applicables
maintenance dans 'UE

ASCENTY Mexique Services d’hébergement / centre de données et interventions Mexique Services souscrits par des clients établis au Mexique,
a distance lorsque l'infrastructure Ascenty est sélectionnée ou

requise pour le Service concerné.
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Lista de subcontratantes
Ultima atualizagéo: 17 de junho de 2026

Esta lista identifica os subcontratantes utilizados pela PLENIT no dmbito da prestagdo dos seus servigos. Os subcontratantes aplicaveis dependem da entidade PLENIT que celebra o Contrato
de Servigo com o cliente final, do servigo em causa e da configuragéo do cliente.

A. Quando o Contrato de Servico é celebrado pela PLENIT HQ

Subcontratante Local de Atividades de tratamento Localizagao do Servigos abrangidos
constitui¢ao / tratamento
localizagao
INTERXION ESPANA | Espanha Servigos de alojamento / centros de dados em Espanha; Espanha Todos os servigos PLENIT quando aplicavel
SAU manutencdo de hardware
INTERXION FRANCE | Franga Servigos de alojamento / centros de dados em Franga; Franca Servigos alojados em Franga quando aplicavel
SAS manutencgdo de hardware
STACKSCALE SL Espanha Servigos de colocation, conectividade Internet e fornecimento | Espanha Apenas redes e servigos legacy. A infraestrutura
de equipamento fisico de hardware, incluindo servidores e StackScale ja ndo é utilizada para servigos de producédo
switches. A PLENIT continua responsavel pela novos ou ativos, exceto quando necessaria para
administragao, configuragéo, operagéo e gestao légica dos conectividade de rede legacy, migragéo, continuidade ou
servidores. desativacao.
DATA 4 Espanha Servigos de alojamento / centro de dados e assisténcia Espanha Servidores e Ambiente de Trabalho Remoto quando
remota no centro de dados aplicavel
PLENIT FRANCE Franca Apoio comercial ou de relacionamento com clientes apenas Franca Apenas servigos em que exista tratamento efetivo
quando aceda efetivamente a Customer Data ou apoie
clientes franceses contratados através da PLENIT HQ
JOTELULU Portugal Apoio comercial ou de relacionamento com clientes apenas Portugal Apenas servigos em que exista tratamento efetivo
PORTUGAL quando aceda efetivamente a Customer Data ou apoie
clientes portugueses contratados através da PLENIT HQ

A JOTELULU PORTUGAL nao opera centros de dados independentes para a prestagédo dos Servicos. Os Servigos contratados por clientes em Portugal sdo prestados utilizando a mesma infraestrutura
subjacente e as mesmas localiza¢des de centros de dados utilizadas pela PLENIT HQ, incluindo as localizagdes MAD e PAR, conforme aplicavel em fungao do Servigo e da configuracéo do cliente.

B. Quando o Contrato de Servico é celebrado pela PLENIT FRANCE

Subcontratante Local de Atividades de tratamento Localizagao do Servigos abrangidos
constituigao / tratamento
localizagao
PLENIT HQ Espanha Infraestrutura subjacente, armazenamento, gestéo de Espanha e centros de Servigos contratados por clientes estabelecidos em
identidade, cépias de seguranga, operagdes, seguranga, dados aplicaveis na UE | Franga
suporte técnico e manutencao
INTERXION FRANCE | Franga Servigos de alojamento / centros de dados em Franga; Franca Servigos alojados em Franga quando aplicavel
SAS manutengdo de hardware
INTERXION ESPANA | Espanha Servigos de alojamento / centros de dados em Espanha; Espanha Servigos alojados em Espanha quando aplicavel
SAU manutencdo de hardware
STACKSCALE SL Espanha Servigos de colocation, conectividade Internet e fornecimento | Espanha Apenas redes e servigos legacy. A infraestrutura
de equipamento fisico de hardware, incluindo servidores e StackScale ja ndo é utilizada para servigos de produgéo
switches. A PLENIT continua responsavel pela novos ou ativos, exceto quando necessaria para
administragéo, configuragéo, operagéo e gestéo légica dos conectividade de rede legacy, migragéo, continuidade ou
servidores. desativacéao.
DATA 4 Espanha Servigos de alojamento / centro de dados e assisténcia Espanha Servidores e Ambiente de Trabalho Remoto quando
remota no centro de dados aplicavel
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C. Quando o Contrato de Servico é celebrado pela PLENIT MEXICO

Subcontratante Local de Atividades de tratamento Localizagao do Servigos abrangidos
constituicao / tratamento
localizagao
PLENIT HQ Espanha Infraestrutura subjacente, armazenamento, gestéo de Espanha e centros de Servigos contratados por clientes estabelecidos no
identidade, cépias de segurancga, operagdes, seguranga, dados aplicaveis na UE | México
suporte técnico e manutengao
ASCENTY México Servigos de alojamento / centro de dados e assisténcia México Servigos contratados por clientes estabelecidos no
remota no centro de dados México, quando a infraestrutura Ascenty seja selecionada
Ou necessaria para o Servigo relevante.
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