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Les chiffres à connaître  
pour communiquer auprès  
des décideurs de la construction



Alors qu’il représente environ 5% de l’économie française, le secteur 
de la construction a subi de plein fouet la crise du Covid 19 et le 
confinement. Comment comprendre les enjeux de ce secteur  ? 
Quelles sont les tendances du marché d’avant la crise à retenir et 
comment le secteur redémarre-t-il ? De quelle façon ces acteurs 
prennent-ils leurs décisions d’achat ? Nous avons répertorié pour 
vous quelques chiffres-clés pour vous guider.

Perte d’activité due au Covid-19, 
l’amélioration-entretien essuie le 
moins de dégâts

-7,6%
pour 

l’amélioration-
entretien

-23%
pour  

le non 
résidentiel 

-23,6% 
pour  

le logement  
neuf

La construction s’inquiète…

...mais a confiance en l’avenir

Les prévisions de pertes d’activité pour le 4e trimestre 2020  
sont optimistes

Un plan de relance du gouvernement avantageux 
pour la construction

40%

59%

PRINCIPALES SOURCES D’INQUIÉTUDE

des entrepreneurs  
du BTP se sont dits inquiets  
des conséquences de la crise

des dirigeants planifient  
d’instaurer une nouvelle  
organisation du travail

82%
trésorerie  

de la structure

72%
carnet  

de 
commandes

45%
situation 
financière 

personnelle

34%
organisation  

de leur 
entreprise

82%
sont confiants  

pour leur  
situation familiale

78%
pour leur  

vie  
professionnelle

79%
estiment que 

l’activité de leur 
entreprise tiendra  

le coup

ÉVOLUTION DES CARNETS DE COMMANDES GROS ŒUVRE

En mai	 +4,2%
En juin	 +2,2%
En juillet	+0,1%

2e trimestre 

-34%

3e trimestre

-5%

4e trimestre

-3%

Quand la construction télétravaille

Leviers les plus consultés dans la recherche d’un fournisseur

Contenu le plus utile dans le choix d’un fournisseur

Top des contenus pour lesquels ils sont prêts à laisser  
leurs coordonnées

Après avoir consulté le contenu, qu’attendent-ils de l’annonceur ?

A quel moment acceptent-ils d’être contactés par un commercial ?

Classement des objets d’email  
qui donnent le plus envie de consulter

Motifs de rendez-vous qui donnent envie d’accepter  
une première entrevue

des entreprises qui ont eu recours 
au télétravail durant la crise ont 

rapporté des retours positifs de la 
part des managers

des entreprises de la construction 
comptaient 50 à 100% d’employés 
éligibles au télétravail pendant la 

période de crise du Covid-19

50% 80%

Télétravail :  
les avantages  
par rapport au 

présentiel

Télétravail : les points 
de vigilance du point 
de vue des dirigeants

35%
Meilleure efficacité  
des collaborateurs

49%
Meilleure flexibilité  
des collaborateurs

69%
Gain de temps  

pour les 
collaborateurs

42%
Difficulté à organiser 
le temps de travail et 

l’équilibre vie pro / vie 
perso

53%
Complexifie le  

travail en équipe  
et la créativité

79%
Risque d’isolement  
des collaborateurs

(Source : Infopro Digital Etudes)

Top 3 des outils considérés comme nécessaires  
pour gérer et contrôler le télétravail

36%
Outil de gestion  
du temps et des 

tâches

51%
Outils de communication  

et de partage de 
documents

39%
Tableau de bord 

d’équipe pour répartir 
le travail  

entre télétravailleurs

45%
Evénements

52 %
Sites  

annonceurs

46%
Presse  

professionnelle

65% de décideurs consultent entre 3 et 5 
contenus avant de prendre la décision 
d’acheter un produit ou un service

Témoignages  
clients

Fiches  
produits

Démonstrations  
de solutions

59%
59% 59%

47%    Étude de marché

38%    Démo de solutions

24%    Fiches produits

36%
Rien

34%
Recevoir  

des contenus 
connexes

31%
Être recontactés  

par un 
commercial

51%

Après une rencontre  
sur un salon

10%

Après une visite sur  
le site d’un 
annonceur

34%

Après avoir laissé  
ses coordonnées 

pour télécharger un 
contenu

6%

à tout  
moment

Une référence  
à un sujet 
d’actualité

Un ton décalé Un chiffre

47% 41% 28%

25 % 
Je viens vous 

 proposer  
des solutions  
innovantes 

44% 
Écouter vos besoins  

et voir comment  
nos solutions peuvent  

y répondre

21% 
Je viens vous  
apporter des  

informations de  
marchés exclusives

Sources :
Les chefs d’entreprises du BTP plus combatifs que jamais pour l’après-Covid 
Conjoncture à début septembre 2020 : Actualités - FFB 
Résultats provisoires de l›enquête sur le carnet de commandes des entreprises de gros-œuvre – juillet 2020 
Plan de relance : les acteurs satisfaits pour la rénovation, inquiets pour le neuf 

2 milliards €
viennent compléter les 390 M €  
du budget de MaPrimeRénov,  
qui sera étendue à tous les 

ménages en 2021

4 milliards €
pour la rénovation  

des bâtiments publics 500 millions €
pour la rénovation 
thermique du parc 

social

350 millions €
d’aides pour les collectivités  

délivrant des permis de 
construire

3 millions €
alloués aux logements  
sociaux dans le plan de 
relance de la Caisse des 

Dépôts

LE MONITEUR
AMC - NÉGOCE - CTB
Vos partenaires pour cibler les décideurs de la construction 1ère source 
d’information des cadres et dirigeants du secteur de la construction, 
les quatre marques Le Moniteur - AMC - Négoce - CTB permettent aux 
professionnels du BTP de se mettre en permanence à jour en s’inspirant 
des meilleures pratiques.

À travers leurs différents supports, ces 4 marques-phares offrent toute une gamme de rubriques 
permettant de répondre aux différents besoins et attentes : évolution des marchés, tendances et 
innovations, veille technologique et concurrentielle.

Leurs sites internet enregistrent plus d’1,4 millions de visiteurs uniques chaque mois et les magazines 
rassemblent, quant à eux, 485 424 lecteurs chaque mois.

Le Moniteur - AMC - Négoce - CTB, c’est également et surtout un écosystème de solutions répondant aux 
besoins et objectifs des annonceurs : de la notoriété au lead, les marques vous permettent de cibler plus 
de 80 % des décideurs du secteur et de profiter de la plus grande base de données sur le secteur de la 
construction avec plus de 490 000 contacts nominatifs, actifs et qualifiés.

Actions de communication dans les magazines ou sur les sites web Le Moniteur AMC Négoce ou CTB, 
réalisation d’une étude ou de prise de parole (événement, webinar), opération de génération de leads, 
nous avons forcément une solution répondant à vos besoins.

CLIQUEZ ICI
pour nous suivre

INFOPRO DIGITAL MEDIA
La page Linkedin suit toute 
l’actualité de la filière, les salons, 
les offres, les bonnes pratiques...

Une question ? Un projet ?
Contactez Frédéric BAPST

frederic.bapst@lemoniteur.fr

06 58 79 89 13

Les chiffres à connaître 
pour communiquer  
auprès des décideurs  
de la construction

01.
 
Les tendances de la construction après le covid

02.
 
Une nouvelle organisation du travail

03.
 
Le marketing de contenu pour relancer l’activité

https://www.batiactu.com/edito/chefs-entreprises-btp-plus-combatifs-que-jamais-apres-59891.php
https://www.ffbatiment.fr/federation-francaise-du-batiment/laffb/actualites/1-conjoncture-a-debut-septembre-2020.html
https://www.ffbatiment.fr/Files/pub/Fede_N00/NAT_ACTUALITES_3218/3cb8291838dc4104bca8ecc5ca45e5da/PJ/Carnet-de-commandes-2020-07.pdf
https://www.batiactu.com/edito/plan-relance-detail-mesures-btp-reactions-acteurs-60144.php
https://www.linkedin.com/company/infopro-digital-media/

