
ÉTUDE DE CAS

Comment la Gazette des Communes 
accompagne Webhelp dans  
sa stratégie de développement  
auprès du secteur public



La Gazette des Communes et Webhelp
Webhelp s’associe à La Gazette des Communes pour la 
réalisation et la médiatisation de la première vague du 
baromètre sur les enjeux de l’externalisation des services 
publics locaux.

Contexte
Webhelp est une entreprise spécialisée dans l’externalisation et la 
dématérialisation de la gestion de l’expérience client et des processus 
métier. Déjà implantée auprès de la fonction publique d’état, 
l’entreprise souhaite évangéliser les services publics locaux sur le rôle 
de l’externalisation. Le message : mettre en avant le fait que l’on peut 
externaliser différemment aujourd’hui.

Webhelp souhaite démontrer qu’il est possible d’adopter l’externalisation 
par le prisme d’un partenariat intégré public / privé, dans lequel 
l’acteur public garde son expertise. En accompagnant la digitalisation 
et l’optimisation d’un parcours usager au sens large, Webhelp fournit 
les outils, les méthodes et les ressources humaines pour aider les 
collectivités à construire un modèle de service plus efficient. Il permet 
ainsi de replacer les agents sur leur coeur de métier et libérer leur temps 
pour des missions à plus forte valeur ajoutée.

Dans ce contexte, Webhelp a sollicité La Gazette des Communes et 
son expertise auprès des Collectivités pour construire un plan de 
communication assez large dans l’optique de valoriser la marque auprès 
de cette cible. En parallèle, cette démarche permet à Webhelp d’asseoir 
son image de référence sur l’externalisation des services publics 
locaux, de suivre de plus près les évolutions sur cette thématique à fort 
enjeu et générer du contenu expert exploitable pour une stratégie de 
développement commercial.

Résumé
Dans le cadre de sa stratégie 
de développement auprès des 
collectivités territoriales, Webhelp 
s’est associé à La Gazette des 
Communes pour la réalisation d’une 
étude éditoriale menée auprès 
de 315 élus et agents ainsi que 1 
000 Français représentatifs de la 
population française. Médiatisés par 
la rédaction dans le magazine et sur
le digital, les résultats de ce 
baromètre sur l’externalisation dans 
les services publics ont également 
été présentés par Webhelp lors des 
3e Assises de la dématérialisation.
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Cette collaboration avec La Gazette 
des Communes a permis, grâce à cette 
dimension éditoriale apportée par la 
rédaction, de sortir de l’axe commercial 
marketing pur pour entrer dans l’expertise. 
L’enjeu pour nous est de démontrer la 
capacité de Webhelp à accompagner 
l’externalisation des services publics 

et d’évangéliser l’ensemble des collectivités. L’idée de 
poursuivre cette collaboration dans le cadre d’un baromètre 
annuel permettrait de nous positionner en tant que référence 
sur la question de l’externalisation au sein du secteur public.

Fabien ADNET,
Directeur Secteur Public, 
Webhelp  

La Gazette des Communes et Infopro 
Digital Etudes ont eu le plaisir de collaborer
avec Webhelp à la réalisation d’une étude 
éditoriale sur le périmètre des services 
publics en abordant la question de 
l’externalisation et de la sous-traitance. 
L’ambition de cette étude était de pouvoir 
produire du contenu très qualitatif à 

destination d’une population de décideurs locaux référents 
sur ces sujets. L’expertise BtoB de notre Groupe a permis 
d’accompagner au mieux Webhelp dans la réalisation de ce 
projet même si les conditions de cette année 2020 étaient 
délicates. En mettant à profit notre connaissance accrue 
des collectivités mais aussi notre capacité à interroger des 
décideurs (élus et agents) et des usagers, nous avons pu leur 
apporter l’assurance d’une méthodologie fiable et pertinente.

Lisa MANGAL,
Directrice de la Production, 
Infopro Digital Etudes  
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