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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Uberlassung von Ayunis /
Locaboo Software

Die Uberlassung von Software (im Folgenden: Software) durch die Firma Locaboo GmbH, Balanstr. 73,
Haus 21a, 81541 Miinchen (im Folgenden: Locaboo) an Unternehmen im Sinne von § 14 BGB (im
Folgenden: Kunde) erfolgen aufgrund der nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im
Folgenden: AGB), soweit Locaboo und der Kunde im Einzelfall aufgrund eines jeweils in Textform (§
126b BGB) erfolgenden Angebots und dessen Annahme (im Folgenden: Einzelvertrag) nicht
Abweichendes vereinbaren:

1. Anwendun reich der AGB

a. Die vorliegenden AGB finden Anwendung sowohl auf diejenige Software, die dem Kunden
aufgrund eines Einzelvertrages auf Dauer Uberlassen wird (Softwarekauf), als auch auf diejenige
Software, die dem Kunden zeitlich befristet liberlassen wird (Softwaremiete) oder Software, die
im Wege eines Software-as-a-Service (im Folgenden: "SaaS") zur Verfiigung gestellt wird.

b. Diese AGB finden sowohl Anwendung auf Software, die Locaboo selbst entwickelt hat oder unter
einer eigenen Marke vertreibt (im Folgenden: "Eigensoftware", wie z.B. Add-On ’s) als auch auf
Software, die keine Eigensoftware von Locaboo ist (im Folgenden: "Fremdsoftware").

c. Die vorliegenden AGB finden Anwendung sowohl auf diejenige Software, die dem Kunden
aufgrund eines Einzelvertrages erstmalig liberlassen wird, als auch auf kiinftige ,,Releases der
Software (insb. Updates oder Hotfixes), die dem Kunden auf Grundlage eines Einzelvertrages

Uberlassen werden.

2. Abschluss von Einzelvertragen, Laufzeit bei Saas- oder Softwaremiete

a. Allgemeine Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden gelten gegeniiber Locaboo nur,
soweit Locaboo ihnen ausdriicklich in Textform zugestimmt hat. Diese AGB gelten auch dann
ausschlieRlich, wenn Locaboo Lieferungen in Kenntnis entgegenstehender allgemeiner
Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden vorbehaltlos ausfiihrt.

b. Alle Angebote von Locaboo erfolgen freibleibend, es sei denn, Locaboo kennzeichnet das
Angebot ausdriicklich als verbindlich. Locaboo ist berechtigt, Angebote des Kunden innerhalb
von zwei Wochen nach Eingang bei Locaboo anzunehmen.

c. Angebote und Annahmen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Auch Neben- und
Zusatzabreden zu einem Einzelvertrag, Beschaffenheitsangaben (iber die Software und
Vereinbarungen, die jeweils vor, bei oder nach Abschluss eines Einzelvertrages abgegeben bzw.
getroffen werden, bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform sowie einer ausdriicklichen
Bezugnahme auf den betreffenden Einzelvertrag. Bei etwaigen Zusicherungen und Garantien
gelten zusatzlich die Anforderungen nach Ziff. 3 Buchst. b dieser AGB.



. Bietet Locaboo dem Kunden in einem Angebot bzw. einem Einzelvertrag
mehrere/unterschiedliche Leistungen (z.B. die Uberlassung unterschiedlicher Software, Training,
Professional Services etc.) sowie Preise an, welche den jeweiligen Leistungen zugeordnet werden
kdnnen (Einzelpreise), liegt fiir jede dieser Leistungen ein rechtlich selbstandiges Angebot bzw.
ein selbstandiger individueller Einzelvertrag vor, es sei denn, dem Angebot bzw. Einzelvertrag ist
ausdriicklich zu entnehmen, dass Locaboo einen Einzelvertrag liber die Gesamtheit aller
Leistungen anbieten bzw. abschliefien will. Wird im Angebot von Locaboo bzw. im Einzelvertrag
neben Einzelpreisen ein Gesamtpreis flir mehrere Leistungen ausgewiesen, gentligt dies alleine
nicht fir die Annahme eines Angebots bzw. eines Einzelvertrages liber die Gesamtheit aller
Leistungen.

. Soweit nicht abweichend im Einzelvertrag geregelt, werden Einzelvertrage liber SaaS oder
Software-Miete auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, kdnnen jedoch von jeder der Parteien unter
Einhaltung einer Frist von mindestens drei (3) Monaten zum Ende eines Vertragsjahres ordentlich
gekiindigt werden, vorausgesetzt, die Kindigung fallt auf einen Tag nach Ablauf der im
Einzelvertrag vereinbarten Mindestlaufzeit. Fehlt im Einzelvertrag Giber Saa$S oder Software-Miete
die Angabe einer Mindestlaufzeit, gilt eine Mindestlaufzeit von einem (1) Jahr als vereinbart.
Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich der Einzelvertrag automatisch jeweils um ein
Jahr, es sei denn, eine der Parteien teilt der jeweils anderen Partei unter Beachtung einer Frist
von mindestens drei Monaten vor Eintritt der jeweiligen Verlangerung in Textform mit, dass sie
diese Verlangerung nicht wiinscht. Das Recht jeder Partei zur auf3erordentlichen Kiindigung nach
den gesetzlichen Vorschriften unberiihrt. Jede Kiindigung bedarf der Textform.

. Gegenstand des Einzelvertrages

. Die Beschaffenheit und die Eigenschaften der Software inklusive etwaiger Angaben zu der
kundenseitig erforderlichen Einsatzumgebung ergeben sich abschlieRend aus den jeweiligen
Prospekten, Datenblattern, Dokumentationen, Release-Notes und den sonstigen vom jeweiligen
Hersteller veroffentlichten Angaben (im Folgenden insgesamt: "Begleitmaterial"), soweit nichts
Anderes im Einzelvertrag in Textform vereinbart ist. Der Kunde akzeptiert jedoch, dass sich die
Software, die im Wege eines SaaS oder der Software-Miete bereitgestellt wird, wahrend der
Laufzeit des Einzelvertrages verdandern kann, um den sich d@ndernden Anforderungen aller
Kunden von Locaboo oder des Drittherstellers gerecht zu werden, vorausgesetzt, dass die
Leistungen nicht wesentlich von den ausdriicklichen Vereinbarungen der Parteien im
Einzelvertrag in Bezug auf Funktionalitdten und Spezifikationen abweichen. Die Anderungen
konnen funktionale, prozessuale und technische Modifikationen und Verbesserungen der
Software beinhalten. Locaboo kann solche Anderungen ohne vorherige Benachrichtigung
durchfiihren.

. Beschaffenheits- und Eigenschaftsbeschreibungen im Begleitmaterial sind nicht als Zusicherung
bestimmter Eigenschaften oder als Garantie zu verstehen. Zusatzliche Vereinbarungen zur
Software im Einzelvertrag sind nur dann als Zusicherung einer Eigenschaft oder Garantien von
Locaboo zu verstehen, wenn diese in Textform erfolgen und es anhand der entsprechenden
Formulierung und in Zusammenhang mit den librigen Bestimmungen des Einzelvertrages
objektiv klar ist, dass es sich nicht lediglich um eine unverbindliche Anpreisung handelt.



. Der Kunde wird sich vor Abschluss des Einzelvertrages tiber die Eignung der Software fiir die von
ihm konkret geplante Nutzung entweder selbst informieren oder wird diesbeziiglich
Beratungsleistungen in Anspruch nehmen. Locaboo bietet Beratungsleistungen nach MalRgabe
der aktuellen Bedingungen fiir Professional-Services an.

. Der Kunde erkennt an, dass

i. Locaboo bei Fremdsoftware nur dasjenige Begleitmaterial schuldet, welches
Locaboo von dem betreffenden Drittlieferanten erhalt; sowie

ii. bei Fremdsoftware und allfalligen im Begleitmaterial kenntlich gemachten
Drittkomponenten in der Eigensoftware samtliche Pflichten von Locaboo stets unter
dem Vorbehalt einer rechtzeitigen, vollstandigen und qualitativ korrekten
Selbstbelieferung von Locaboo durch den Dritten stehen.

. Soweit Locaboo die Lieferung von nicht kundenspezifisch entwickelter Software schuldet (z.B.
On-Premise Software oder eine fiir das SaaS erforderlichen Client-Software) erfolgt nur die
Lieferung eines maschinenlesbaren Objektcodes, nicht hingegen die Lieferung sonstiger
Programmcodes, insbesondere nicht die Lieferung eines Quellcodes.

Sonstige Leistungen, wie z.B. Schulungs-, Konfigurations- oder Customizing-Leistungen oder
ahnliches, werden von Locaboo nach den aktuellen Bedingungen fiir Professional- und
Managed-Services angeboten und erbracht.

. Locaboo ist berechtigt, angemessene technische Maflhahmen zum Schutz vor einer nicht
vertragsgemafen Nutzung der Software zu treffen (Autorisierungscodes, Digital Rights
Management System etc.).

. Eine allfallig notwendige Lieferung von Software (z.B. On-Premise Software oder eine fiir das
Saa$ erforderlichen Client-Software) und Begleitmaterial erfolgt bei Fremdsoftware in dem von
dem Dritten vorgegebenen Format, im Ubrigen nach Wahl von Locaboo entweder auf
Datentrager, per E-Mail oder im Wege einer Bereitstellung auf der Website von Locaboo zum
Download durch den Kunden. Die Dokumentation kann auch als online-Hilfe in der Software
integriert sein.

Locaboo behalt sich vor, die einzelvertraglich vereinbarte On-Premise oder SaaS-Software oder
das Begleitmaterial in einem aktualisierten Release-Stand zu liefern, sofern zumindest die im
Einzelvertrag beschriebenen Eigenschaften und Beschaffenheitsangaben erreicht werden.

Dem Kunden ist jedoch bekannt, dass Locaboo SaaS bei Fremdsoftware vom Hersteller oder
dessen Unterauftragnehmern erbringen lasst. Locaboos diesbeziiglichen Verpflichtungen
gegeniiber dem Kunden stehen daher unter dem Vorbehalt der vertragsgemalfien
Leistungserbringung durch den Hersteller oder dessen Unterauftragnehmern und sind
beschrankt auf die vom Hersteller vorgegebene SaaS-Verfiigbarkeit. Locaboo haftet fiir deren
Leistungen nur, soweit Locaboo ein eigenes (Mit-)Verschulden trifft, z.B. Locaboo versaumt es,
bei dem Hersteller diejenigen Leistungen zu beschaffen, die erforderlich sind, um die mit dem
Kunden geschlossen Einzelvertrage vertragsgemalt zu erfiillen oder Locaboo erbringt
Professional-Services fehlerhaft. Bei SaaS beschrinkt sich die Nutzung im Ubrigen auf eine
einzelvertraglich vereinbarte, andernfalls auf die in der Leistungsbeschreibung angegebene
Verfligbarkeit. Fehlt eine solche einzelvertragliche Vereinbarung betragt die Verfligbarkeit bei
Saa$ hochstens 99,0% im Jahresmittel (365 Tage / 24h) ab erstmaliger Nutzbarkeit im Anschluss
an die Einrichtung bzw. das Set-Up. Die Verfligbarkeit bezieht sich ausschliesslich auf die von der
Software am Ubergabepunkt des Servers geschuldete Funktionalitit. Beeintrachtigungen im



Bereich der Dateniibertragung von diesem Ubergabepunkt zum Kunden und/oder im Bereich der
IT-Anlage des Kunden oder von Dritten (Internet, etc.) selbst liegen im Verantwortungsbereich
des Kunden. Ausgenommen von dieser Verfligbarkeit sind (a) geplante Wartungsfenster zum
Zweck der Wartung und Pflege von Hardware/Software sowie zur Datensicherung, sofern diese
dem Kunden zumindest in Textform spatestens vierundzwanzig (24) Stunden im Voraus
angekiindigt werden; (b) Nicht-Verfligharkeiten, die der Kunde nicht gemeldet hat und/oder (c)
Nicht-Verfligharkeiten aufgrund von sonstigen Umsténden, die auflerhalb der Kontrolle und
eines unmittelbaren Zugriffs von Locaboo liegen.

. Locaboo ist berechtigt, SaaS von bzw. durch Dritte erbringen zu lassen, sofern Locaboo
sicherstellt, dass diese die von den AGB geforderte Vertraulichkeit sowie den nach den AGB
geforderten Datenschutz gegeniiber Locaboo einhalten.

Teilleistungen und/oder vorzeitige Lieferungen sind zuldssig, es sei denn, sie sind dem Kunden im
Einzelfall nicht zuzumuten.

Sofern es Locaboo dem Kunden im Rahmen der Nutzung der Software ermdoglicht, KI-Software
bzw. LLM-Modelle zu integrieren bzw. liber eine APl Zugriff zu Kl-basierenden Diensten zu
nehmen oder Locaboo in seine Software KI-Software-Module bzw. LLM-Modelle integriert
(gemeinschaftlich im Weiteren: ,KI-Funktionen"), gelten fiir die Nutzung der KlI-Funktionen alle
zusatzliche Nutzungsbedingungen oder End User License Agreement (EULA), die dem Kunden bei
Vertragsschluss, bei Lieferung (im Fall von On-Premise oder SaaS-Client Software) oder
spatestens bei der Installation oder der SaaS-Einrichtung, des Set-Ups bzw. der Auswahl an
KI-Anbietern und Diensten im Administrationsbereich der Software zuganglich gemacht werden,
soweit im Einzelvertrag nichts Abweichendes geregelt wurde.

Liefertermine und Verzug

. Im Einzelvertrag genannte Fristen und Liefertermine sind unverbindliche Ziel- und Richtwerte, es
sei denn, sie werden im Einzelvertrag ausdriicklich und in Textform als fester Liefertermin
vereinbart. Locaboo kommt bei festen Lieferterminen ferner nur dann in Verzug, wenn die
Lieferung fallig ist, der Kunde Locaboo erfolglos eine angemessene Nachfrist in Textform gesetzt
hat und die Verzogerung von Locaboo verschuldet ist.

. Die Einhaltung von festen Lieferterminen durch Locaboo setzt die rechtzeitige Vornahme aller
Mitwirkungshandlungen des Kunden sowie die Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsbedingungen und der sonstigen Verpflichtungen des Kunden voraus. Werden diese
Voraussetzungen vom Kunden (verschuldet wie unverschuldet) nicht rechtzeitig erfiillt, so
verschieben sich die festen Liefertermine entsprechend. Locaboo behélt sich im Ubrigen
weitergehende gesetzliche Einreden und Einwendungen vor.

. Hohere Gewalt und sonstige unvorhersehbare aufiergewdhnliche und unverschuldete Umstande,
wie z.B. Beschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstorungen, Streik, Aussperrung, usw., verlangern,
auch wenn sie bei Vorlieferanten eintreten, die festen Liefertermine um die Dauer der
Behinderung. Wird durch die genannten Umstdnde die Lieferung unmoglich oder unzumutbar,
wird die Locaboo von der Lieferverpflichtung frei. Verlangert sich die Lieferzeit oder wird die
Locaboo von der Lieferverpflichtung frei und kann der Kunde hieraus keine



Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten Umstande kann sich die Locaboo nur
berufen, wenn Locaboo den Kunden unverziiglich benachrichtigt.

d. Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist ein Anspruch des Kunden gegen Locaboo auf Schadenersatz
wegen Lieferverzuges bzw. Nichtlieferung ausgeschlossen, im Ubrigen begrenzt auf die Hohe des
vorhersehbaren Schadens, maximal jedoch auf 5 % des vom Lieferverzug bzw. der Nichtlieferung
betroffenen Einzelvertragswertes (netto). Vom Einzelvertrag kann der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen nur zuriicktreten, soweit die Verzogerung bzw. der Ausfall der
Lieferung von Locaboo zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von Locaboo
innerhalb einer angemessenen Frist zu erklaren, ob er wegen der Verzogerung der Lieferung vom
Einzelvertrag  zuriicktritt oder auf die Leistung besteht. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Locaboo.

e. Locaboo behilt sich beziiglich aller Lieferungen und Leistungen eine richtige und rechtzeitige
Selbstbelieferung vor, soweit Locaboo und der Kunde im Einzelfall nicht ausnahmsweise
Abweichendes in Textform vereinbaren. Abgesehen von der vorstehenden Ausnahme haftet
Locaboo daher nicht fiir Verzogerungen, die aus unrichtiger oder verspateter Selbstbelieferung
resultieren. In diesen Fallen ist Locaboo ferner berechtigt, von dem betroffenen Einzelvertrag

zuriickzutreten.

5. Nutzungsrechte an der Software

a. Die nicht ausschliefRlichen Nutzungsrechte des Kunden ergeben sich aus den jeweiligen auf die
betreffende Software anwendbaren Nutzungsbedingungen oder End User License Agreement
(EULA), die dem Kunden bei Vertragsschluss, bei Lieferung (im Fall von On-Premise oder
SaaS-Client Software) oder spatestens bei der Installation oder der SaaS-Einrichtung bzw. des
Set-Ups zuganglich gemacht werden.

b. In Abwesenheit solcher Nutzungsbedingungen oder eines solchen EULA erwirbt der Kunde gegen
Zahlung der im Einzelvertrag beschriebenen Preise oder Lizenz-Gebiihren
i) im Rahmen der Software-Miete ein zeitlich auf die Laufzeit des Einzelvertrages befristetes,

nicht Ubertragbares, nicht ausschliessliches Recht zur Nutzung der Software durch die bezahlte
Anzahl von Nutzern ("Named-User"),

ii) im Rahmen von Software-Kauf ein nach MaRgabe von Ziff. 5 Buchst. e iibertragbares,
dauerhaftes, nicht ausschlieRliches Recht zur Nutzung der Software durch die bezahlte Anzahl
von Nutzern ("Named-User"),

iii) im Rahmen von Saas ein zeitlich auf die Laufzeit des Einzelvertrages befristetes, nicht
Ubertragbares, nicht ausschlieRliches Recht zur Nutzung der Software durch die bezahlte
Anzahlvon Nutzern ("Named-User"),

jeweils nach Maligabe der nachfolgenden Bestimmungen. Dieses eingeschrankte Nutzungsrecht gilt

auch fiir das Begleitmaterial (online-Dokumentation, Handbliicher) und Software-Releases, die

Locaboo unter dem betreffenden Einzelvertrag verfligbar macht. Die Nutzung der Software durch

den Kunden ist beschrankt auf die interne Nutzung zu Zwecken des Geschaftsbetriebs des Kunden.

Jede Nutzung zum Zwecke des Geschéftsbetriebs eines weiteren Dritten bedarf einer gesonderten

einzelvertraglichen Vereinbarung mit Locaboo. Der Kunde darf ohne vorherige Zustimmung durch

Locaboo in Textform keine Unterlizenzen erteilen und die Software oder das Begleitmaterial



i) nicht an Dritte untervermieten, verleihen oder im Rahmen von EDV-Dienstleistungen,
insbesondere  im Rahmen des Betriebs eines Rechenzentrums oder eines
Out-Sourcing-Betriebs oder im Rahmen von Time-Sharing-Vereinbarungen oder in sonstiger
Weise zum voriibergehenden Gebrauch (iberlassen oder fiir Zwecke Dritter benutzen oder
Dritte benutzen lassen, sowie

ii) nicht dazu verwenden, eigene Programme oder eigene Dokumentationen zu entwickeln oder
entwickeln zu lassen, sowie

iii) nicht dekompilieren bzw. dekompilieren zu lassen oder auf sonstige Weise die verschiedenen
Herstellungsstufen der Software riickerschlieBen oder riickerschlieRen zu lassen
(Reverse-Engineering).

Bendtigt der Kunde Informationen, die zur Herstellung der Interoperabilitdt der Software mit

Drittsoftware unerldsslich sind, kann er eine entsprechende Anfrage an Locaboo richten. Locaboo

behalt sich vor, die erforderlichen Informationen zur Verfligung zu stellen oder zu verweigern oder

dem Kunden diesbeziiglich ein Angebot iiber entsprechende Professional Services nach Maligabe
der Bedingungen fiir Professional- und Managed-Services zu unterbreiten.

c. Der Kunde stellt sicher, dass die Software zu keinem Zeitpunkt von mehr als derjenigen Anzahl
Nutzer genutzt wird, fiir die der Kunde den Preis/die Lizenzgeblihr entrichtet hat. Der Kunde ist
verpflichtet, allfllige Uberschreitungen des vereinbarten Lizenzvolumens (Anzahl der Nutzer und
Dauer der Nutzung) unverziiglich an Locaboo zu melden. Locaboo ist ferner berechtigt, vom
Kunden Auskunft tiber das genutzte Lizenzvolumen zu fordern, oder die Anzahl der vom Kunden
verwendeten Lizenzen durch Audits nach Ziff. 5 Buchst. g, oder Sicherheitsmechanismen nach
Ziff. 5 Buchst. h. dieser AGB zu erheben. Allféllige Uberschreitungen der verwendeten Lizenzen
gegeniiber der vertraglich vereinbarten Maximalmenge werden, gemaft der zum jeweiligen
Zeitpunkt glltigen Preisliste von Locaboo, nachverrechnet.

d. Bei einem Software-Kauf erwirbt der Kunde erst mit vollstandiger Bezahlung des Preises/der
Lizenzgebiihr das Recht zum Abruf einer (unbefristeten) Lizenz- oder Seriennummer sowie die
vorgenannten Nutzungsrechte. Etwaige vor Zahlung durch Locaboo bereitgestellte Lizenz- oder
Seriennummern kénnen zur Sicherung der Zahlung befristet sein.

e. Die Nutzungsrechte des Kunden sind bei Software-Miete und SaaS nicht libertragbar; bei einem
Software-Kauf nur lbertragbar wie folgt: Der Kunde darf die aktuellste Version der Software an
Dritte Ubertragen, vorausgesetzt, (i) die Software wird vollstindig gemeinsam mit dem
Begleitmaterial iiberlassen, (i) ein bestehender Einzelvertrag Uber Support- und
Helpdesk-Leistungen ist beendet, (iii) der erwerbende Dritte erklart sich gegeniiber Locaboo mit
der Weitergeltung von Nutzungsbedingungen einverstanden, deren Nutzungs- und
Vertraulichkeitsbestimmungen zumindest ebenso restriktiv sind wie diejenigen mit dem Kunden,
und (iii) der erwerbende Dritte erwirbt bei Locaboo etwa notwendige Autorisierungs- und
Freischaltcodes gegen Zahlung einer angemessenen Verwaltungsgebuhr.

f. Abgesehen von den durch Ziff. 5 Buchst. a. oder Ziff. 5 Buchst. b. dieser AGB ausdriicklich
eingeraumten Nutzungsrechten erwirbt der Kunde keinerlei Rechte an der von Locaboo
gelieferten Software und am Begleitmaterial. Sowohl die fiir die Software verwendeten Namen
und Marken als auch die an der Software und Begleitmaterial bestehenden gewerblichen Schutz-
und Urheberrechte verbleiben ausschlieRlich bei Locaboo und/oder deren Vorlieferanten oder
Lizenzgebern.



g. Locaboo ist nach einer in Textform und mindestens zehn Werktage im Voraus erfolgenden
Ankiindigung berechtigt, bei dem Kunden auf eigene Kosten wahrend dessen Ublichen
Geschaftszeiten zu lberpriifen, ob die Einzelvertrages- und insb. die Nutzungsbedingungen vom
Kunden eingehalten werden ("Audit"). Ein Audit kann durch Locaboo selbst oder durch einen von
Locaboo hierzu beauftragten und vertraglich oder von Beruf wegen zur Verschwiegenheit
verpflichteten Dritten durchgefiihrt werden, jedoch nicht haufiger als einmal jahrlich. Locaboo
stellt sicher, dass das Audit den iiblichen Geschéftsbetrieb des Kunden nicht oder nur
unerheblich behindert. Der Kunde stellt sicher, dass die Nutzer vorgenanntes Audit dulden und
daran mitwirken. Erweist sich das Audit als begriindet, hat der Kunde Locaboo samtliche der mit
dem Audit verbundenen Kosten zu erstatten.

h. Die Software kann einen Compliance Intelligence Mechanismus zu Sicherheits- und
Berichterstattungszwecken (,,Sicherheitsmechanismus“) enthalten, mit dem automatisch Daten
zur Installation und Verwendung der Software erhoben und an Locaboo und ggfs. den Hersteller
des Sicherheitsmechanismus Ubertragen werden, um die Einhaltung der Bestimmungen der
geltenden Lizenzvereinbarung durch den Kunden zu liberpriifen, nicht autorisierte Nutzung und
Benutzer zu identifizieren und auf andere Weise Rechte an geistigem Eigentum zu schiitzen und
durchzusetzen. Daten, die Uiber den Sicherheitsmechanismus verarbeitet werden, konnen unter
anderem Benutzer-, Gerdte- und Netzwerkidentifikationsinformationen, Standort und
Organisationsdomaneninformationen enthalten, sowie Informationen zur
Softwareverwendung.[RM6]

6. Pflichten des Kunden

a. Der Kunde wird die fiir die Nutzung der Software erforderliche und die von Locaboo im
Begleitmaterial empfohlene Systemumgebung herstellen und aufrechterhalten und die Software
selbst installieren, soweit nicht eine oder mehrere dieser Aufgaben von Locaboo nach Mafigabe
von Ziff. 3 Buchst. c. dieser AGB zu erbringen sind.

b. Bei Fremdsoftware wird der Kunde eine zusatzliche Vereinbarung oder EULA mit dem jeweiligen
Hersteller abschlieRen, sofern dieser einen solchen Vertragsschluss gegeniiber dem Kunden oder
Locaboo fordert. Dieser Vertrag gilt zusatzlich zu dem Einzelvertrag mit Locaboo.

c. Der Kunde ist fiir eine regelmaRige Datensicherung verantwortlich. Er trifft insoweit
insbesondere in Bezug auf Daten von geschaftskritischer Bedeutung die notwendigen
Vorkehrungen fiir den Fall, dass die gelieferte Software nach Installation nicht ordnungsgemaR
arbeitet.

d. Der Kunde hat nach Installation der Software diese unverziiglich auf ihre grundsatzliche
Funktionstauglichkeit zu iberpriifen und hierbei auftretende Mangel innerhalb von 10 Werktagen
nach erstmaliger Bereitstellung des (befristeten) Lizenzcodes zu melden. Der Kunde hat auch
etwaige spater auftretende Mangel der Software jeweils unverziiglich, spatestens innerhalb von
10 Werktagen nach Kenntnis zu melden. Derartige Mangelmeldungen miissen in Textform via
support@locaboo.com erfolgen, und als solche ausdriicklich gekennzeichnet sein. In jeder
Mangelanzeige hat der Kunde die Mangel in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller fiir die Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen aufzufiihren.
Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt
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haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des Mangels. Erfiillt der Kunde diese
Pflichten nicht, stehen ihm die Rechte nach Ziff. 9 dieser AGB nicht zu.

. Der Kunde hat Locaboo bei der Beseitigung von etwaigen Mangeln der Software, die der Kunde
gemaly Ziff. 6. Buchst. e. ordnungsgemaR angezeigt hat, angemessen zu unterstiitzen. Soweit
zumutbar, ist der Kunde verpflichtetet, einen Remotezugang einzurichten.

Der Kunde hat Locaboo diejenigen Aufwendungen zu ersetzen, die Locaboo im Zusammenhang
mit (i) einer vom Kunden veranlassten Uberpriifungs-, Untersuchungs- und
Mangelbeseitigungsmalinahme entstehen, wenn der Kunde erkannt oder fahrldssig nicht
erkannt hat, dass ein Mangel der Software nicht vorliegt, oder (ii) einer Verletzung einer der in
diesen AGB genannten Pflichten des Kunden, es sei denn, den Kunden trifft kein Verschulden.
Von Locaboo aufgewendete Arbeitszeit wird nach MaRgabe der Regelung der Ziff. 7 Buchst. a
dieser AGB berechnet.

. Der Kunde wird zeitlich unbefristet und {ber die Laufzeit eines Einzelvertrages hinaus
sicherstellen, dass etwaig Uberlassene Quellprogramme, das Begleitmaterial, Lizenz- oder
Seriennummern sowie etwaige Daten aus einem Digital Rights Management System Dritten ohne
vorausgehende Zustimmung von Locaboo nicht zuganglich gemacht werden, soweit die EULA
nicht Abweichendes vorsehen.

. Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung der Software und/oder
des Begleitmaterials Vorschub leisten konnte. Der Kunde wird Locaboo unverziiglich
unterrichten, wenn er Kenntnis davon hat, dass in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff
droht oder erfolgt ist.

. Preise und Zahlungsbedingungen

. Preise fiir die Software ergeben sich aus dem Einzelvertrag. Etwaige nicht in der
Softwarelieferung bestehende Leistungen von Locaboo (wie z.B. Training, Professional Services)
werden nach angefallenem Zeitaufwand zzgl. Fahrtkosten und Spesen abgerechnet.

. Alle Preise sind - sowohl in der Preisliste als auch in Einzelvertragen - in Euro angegeben und
verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer. Bei grenziiberschreitender Lieferung tragt der Kunde
anfallende Z6lle, Gebiihren und sonstige Abgaben.

. Sofern nichts anderweitig in Textform vereinbart, erfolgt die Rechnungsstellung bei einer
Softwareliberlassung auf Dauer (Softwarekauf) sofort mit Abschluss des Einzelvertrages, bei
einer zeitlich befristeten Softwareliberlassung (Softwaremiete) jahrlich im Voraus. Der im
Einzelvertrag vereinbarte Preis sofort ohne Abzug mit Zugang der Rechnung zahlbar.

. Der Kunde tragt vom Hersteller von Fremdsoftware vorgegebene Erhéhungen der Preise oder
Gebiihren fiir SaaS oder Software-Miete jeweils ab dem vom Hersteller vorgegebenen
Erhdhungszeitpunkt. Im Ubrigen gelten die fiir einen Einzelvertrag ausgewiesenen Preise oder
Gebihren fiir SaaS oder Software-Miete bis zum Ablauf von zw6lf (12) Monaten nach Abschluss
des jeweiligen Einzelvertrages, soweit im Einzelvertrag nichts Abweichendes geregelt ist.
Locaboo ist im Anschluss daran berechtigt, die Preise und Gebuhren jahrlich jeweils um bis zu
fiinf (5) Prozent durch eine entsprechende Mitteilung mindestens neunzig (90) Tage vor
Verlangerung an den Kunden in Textform, zu erhohen. Ausgelassene Erhhungen kdnnen auch zu
einem spateren Zeitpunkt erfolgen, jedoch jeweils nur mit Wirkung fiir die nach Zugang der



Mitteilung erfolgenden Leistungen. Preiserhhungen groRer als fiinf (5) Prozent werden dem
Kunden mit einem Vorlauf von sechs (6) Monaten in Textform angezeigt unter Gewdhrung eines
aufierordentlichen Kiindigungsrechts.

e. Ist der Kunde beziiglich einer Forderung ganz oder teilweise in Zahlungsriickstand, ist Locaboo
berechtigt, weitere Lieferungen nur gegen Vorkasse auszufiihren, alle offenen Rechnungen sofort
fallig zu stellen und weitere Lieferungen von der Stellung einer angemessenen Sicherheit
abhangig zu machen.

f. Zahlungen des Kunden sind vorbehaltlich nachfolgendem Buchst. f. ohne Abzug auf die von
Locaboo genannte Bankverbindung zu lberweisen, es sei denn, die Parteien vereinbaren im
Einzelvertrag eine Zahlung per SEPA-Firmenlastschriftverfahren. Locaboo nimmt Wechsel und
Schecks nur nach vorhergehender Vereinbarung und nur erfiillungshalber an. Etwaige Diskont-
und Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden.

g. Die  Parteien  vereinbaren, dass wahrend der Dauer eines vereinbarten
SEPA-Firmenlastschriftverfahrens die Frist flir die Vorabinformation (Ankiindigung) liber eine
anstehende Lastschrift auf fiinf (5) Tage verkirzt wird. Die Ankiindigung der Lastschrift erfolgt
durch einen Vermerk auf der zugehorigen Rechnung.

h.  Rechnungen werden durch Locaboo elektronisch an den Kunden ibermittelt. Mit Einbeziehung

dieser AGB stimmt der Kunde dem elektronischen Rechnungsversand zu. Locaboo bleibt nach

eigenem Ermessen berechtigt, zukiinftig alternative Versandarten (z.B. Zustellung per Post oder Fax)
flir den Rechnungsversand zu wahlen.

i. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen
und alleine auf Grundlage solcher Forderungen etwaige gesetzliche Zurilickbehaltungsrechte
geltend machen. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde ferner nur wegen
Gegenforderungen ausiiben, die auf demselben Einzelvertrag beruhen.

8. Sachmangelanspriiche des Kunden

a. Fir eine nur unerhebliche Abweichung der Software von der vertragsgemaRen Beschaffenheit
oder Brauchbarkeit bestehen keine Anspriiche des Kunden wegen etwaiger Sachmangel.
Locaboo haftet nicht fiir Mangel, die nicht reproduzierbar sind und vom Locaboo nicht
verschuldet sind.

b. Hat der Kunde reproduzierbare und von Locaboo verschuldete Mangel der Software nach
Mafigabe von Ziff. 6 Buchst. e. dieser AGB ordnungsgemaR gemeldet und stehen dem Kunden
nach dieser Regelung Sachmangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf Nacherfiillung
(Fehlerbeseitigung und Ersatzlieferung) und Locaboo ist verpflichtet, den Mangel kostenfrei nach
Wahl von Locaboo im Wege eines Patch, Bugfix, zumutbaren Workarounds, Updates, Upgrades
oder sonstigen Releases innerhalb angemessener Frist zu beheben.. Nur wenn die Nacherfiillung
nach MaRgabe dieser Allgemeine Geschaftsbedingungen der Locaboo fiir Wartungsleistungen
fehlschlagt oder sie aus anderen Griinden nicht durchzufiihren ist, kann der Kunde nach
Malgabe der gesetzlichen Voraussetzungen die Verglitung mindern, vom Einzelvertrag liber die
dauerhafter Softwareliberlassung zurilicktreten, einen Einzelvertrag liber die zeitlich befristete
Softwareliberlassung kiindigen und/oder Schadens- oder Aufwendungsersatz nach MaRgabe von
Ziff. 10 dieser AGB verlangen. Der Kunde bt ein ihm zustehendes Wahlrecht fiir



Mangelanspriiche innerhalb einer angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14
Kalendertagen.

c. Beieiner Softwareliberlassung auf Dauer (Softwarekauf) betragt die Frist der Sachmangelhaftung
12 Monate ab Rechnungsdatum gemal} Ziff. 7 Buchst. c. oder - wenn Locaboo nach Mafigabe von
Ziff. 3. Buchst. c. dieser AGB die Installation ausfiihrt - mit Abschluss der Installation. Die
gesetzlichen Fristen flir den Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unberihrt, gleiches gilt
soweit das Gesetz gemal § 438 BGB langere Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie
in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weder die
Bearbeitung einer Sachmangelanzeige noch die Nacherfiillung bewirken einen Neubeginn der
Sachmangelhaftung.

d. Bei einer Softwaremiete besteht die Sachmangelhaftung nach MalRgabe dieser Ziffer 8 fiir die
Dauer des Einzelvertrages.

e. Etwaige Garantien oder Gewahrleistung des jeweiligen Herstellers von Fremdsoftware, etwa aus
einer zusatzliche Vereinbarung oder EULA mit dem jeweiligen Hersteller, bleiben von den
vorstehenden Vorschriften unberiihrt.

9. Rechtsmangelanspriiche des Kunden bei Schutzrechtsverletzung

a. Fir Verletzungen von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten (nachfolgend:
»Schutzrechte®) Dritter durch die Nutzung der Eigensoftware haftet Locaboo nur nach MaRgabe
der nachfolgenden Regelungen:

(i) Locaboo haftet nur, falls samtliche der folgenden Voraussetzungen vorliegen:
- der Kunde nutzt die Eigensoftware vertragsgemal, insbesondere im vertraglich
vorgesehenen Nutzungsumfeld;
- die Nutzung der Eigensoftware durch den Kunden beschrankt sich auf die
Europdischen Union und den Europaischen Wirtschaftsraums;
- der Kunde hat Locaboo unverziiglich in Textform angezeigt, dass ein Dritter
gegenliber dem Kunden die Verletzung von Schutzrechten geltend macht;

- Locaboo hat die Schutzrechtsverletzung grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht.

(ii) Unter den unter (i) genannten Voraussetzungen haftet Locaboo ausschliefilich wie folgt:
Locaboo wird nach eigener Wahl und auf eigene Kosten (i) dem Kunden das Recht zur
Nutzung der Eigensoftware verschaffen oder (ii) die Eigensoftware rechtsverletzungsfrei
gestalten oder (iii) die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Kunden geleisteten
Vergiitung (abziiglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung) zuriicknehmen, wenn
Locaboo keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann. Die Interessen
des Kunden werden dabei angemessen berticksichtigt.

b. Fir Verletzungen von Schutzrechten Dritter durch Fremdsoftware kann der Kunde Locaboo nur
insoweit in Anspruch nehmen, wie Locaboo derartige Anspriiche gegeniiber seinen
Vorlieferanten bzw. dem Hersteller der Fremdsoftware mit zumutbaren Anstrengungen
realisieren kann, es sei denn, Locaboo, hatte bei Abschluss des Einzelvertrages Kenntnis von der
Schutzrechtsverletzung oder hatte hiervon Kenntnis haben mussen. In diesem Fall gelten die
Regelungen dieser Ziffer zur Eigensoftware entsprechend.



10.

Bei einer Softwareiiberlassung auf Dauer (Softwarekauf) bestehen Anspriiche des Kunden wegen
Schutzrechtsverletzungen entsprechend Ziffer 8 Buchst. ¢ dieser AGB nur innerhalb der dort
beschriebenen Frist, bei einer Softwaremiete flir die Dauer des Einzelvertrages. Uber Buchst. a.
und b. hinaus, ist jede weitergehende Haftung von Locaboo wegen der Verletzung von
Schutzrechten Dritter aufgrund der Software ausgeschlossen.

. Etwaige Garantien des jeweiligen Herstellers von Fremdsoftware in Bezug auf

Schutzrechtsverletzungen bleiben von den vorstehenden Vorschriften unberiihrt.

Allgemeine Haftung von Locaboo und Verjdhrung

Soweit Ziff. 4. Buchst. d fiir Lieferverzug bzw. Nichtlieferung nicht Abweichendes vorsieht, haftet
Locaboo den Kunden gegeniiber ausschlieilich bei Verschulden und nach MaRgabe der
nachfolgenden Regelungen dieser Ziff. 10.

Locaboo haftet dem Kunden stets (i) fiir die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder
Erfillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachten Schaden, (ii) nach dem
Produkthaftungsgesetz und (iii) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die Locaboo, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen zu vertreten
haben.

Locaboo haftet bei leichter Fahrldssigkeit nicht, es sei denn, Locaboo selbst hat eine wesentliche
Vertragspflicht deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Vertragsdurchfiihrung erst ermoglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf, (Kardinalpflicht) verletzt. Diese
Haftung ist bei Sach- und Vermdgensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren
Schaden beschrankt. Diese Haftung von Locaboo fiir Kardinalpflichten ist zusatzlich fiir einen
einzelnen Schadensfall und die Summe aller Schadensfalle unter einem Einzelvertrag auf 30 %
des vereinbarten Netto-Werts des betroffenen Einzelvertrags begrenzt. Die Haftung fiir
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Betriebsunterbrechungen und fiir sonstige
entfernte Mangelfolgeschaden ist ausgeschlossen. Die Parteien konnen bei Abschluss eines
Einzelvertrages eine weitergehende Haftung pro Schadenfalls oder Vertragsjahr gegen
gesonderte Vergiitung vereinbaren. Die Haftung gemal vorstehendem Buchst. b. bleibt von
diesem Absatz unberiihrt.

. Aus einer Garantieerkldrung haftet Locaboo nur auf Schadensersatz, wenn dies in der Garantie

ausdriicklich (ibernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrldssigkeit den
Beschrankungen gemald Buchst. c.

Bei Verlust von Daten, Nachrichten und Informationen haftet Locaboo nur fiir denjenigen
Aufwand, der fiir die Wiederherstellung der Daten, Nachrichten und Informationen bei
ordnungsgemaler Sicherung durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit von
Locaboo tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kunde unmittelbar vor der zum Datenverlust
flihrenden Malinahme eine ordnungsgemafe Datensicherung durchgefiihrt hat.
Schadenersatzanspriiche verjahren innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen bleiben unberiihrt bei einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von Locaboo sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

Fir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen Locaboo
gelten vorstehende Buchstaben b. bis f. dieser Ziffer entsprechend.



11. Vertraulichkeitsverpflichtung und Datenschutz

a.

12.

Jede Partei verpflichtet sich, den Inhalt jedes Einzelvertrages sowie die ihm von der anderen
Partei — in welcher Form auch immer - vor oder wahrend des Einzelvertrages mitgeteilten oder
zuganglich gemachten Daten, insbesondere Preise, technisches Know-How oder sonstige
Informationen, gleich welchen Inhalts, Dritten gegeniiber geheim zu halten, sie nur fiir Zwecke
des betreffenden Einzelvertrages zu verwenden und sie ohne ausdriickliche schriftliche
Zustimmung der anderen Partei - weder ganz noch teilweise - fiir eigene Zwecke zu verwerten
und seine Mitarbeiter sowie sonst damit in Beriihrung kommende Dritte hierzu zu verpflichten.
Buchst. a findet keine Anwendung, solange und soweit derartig vertrauliche Informationen (i)
dem jeweiligen Empfanger bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren
oder (ii) allgemein bekannt sind oder werden, ohne dass dies der jeweilige Empfanger zu
vertreten hat oder (iiij dem jeweiligen Empfanger von einem Dritten ohne
Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. iiberlassen werden oder (iv) vom Empfanger
nachweislich unabhéngig entwickelt worden sind oder (v) aufgrund rechtlicher Vorschriften
Behorden zugdnglich zu machen sind oder (vi) von der {berlassenden Partei zur
Bekanntmachung schriftlich freigegeben worden sind.

Soweit bei der Erbringung der Professional Services ein Kernbestandteil der Leistung in der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten des Kunden durch Locaboo liegt, erfolgt dies im
Auftrag des Kunden und gemafR den Ergdnzenden Bedingungen zur Verarbeitung von Daten im
Auftrag von Locaboo (AV-Vereinbarung). Sofern die AV-Vereinbarung nicht bereits dem
Einzelvertrag beigefligt ist, wird Locaboo diese dem Kunden auf Anfrage hin Ubermitteln.

. Locaboo ist berechtigt, den Kunden 6ffentlich als Referenzkunden auf liblichen Marketingmitteln

(Website, Prospekten) zu benennen. Soweit eine Verwendung von Marken oder Logos des
Kunden erfolgt, bedarf dies einer vorherigen Freigabe durch den Kunden in Textform.

Sonstige Bedingungen

Jeder Einzelvertrag zwischen Locaboo und dem Kunden und deren Zustandekommen oder
Beendigung unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. UN-Kaufrecht (CISG) findet
keine Anwendung.
Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder eines Einzelvertrages nichtig sein oder werden, so
beriihrt dies die Wirksamkeit des Einzelvertrages nicht, es sei denn, das Festhalten am
Einzelauftrage wiirde eine unzumutbare Harte fiir eine der Parteien darstellen.
Die Erfiillung des Einzelvertrages durch Locaboo steht unter dem Vorbehalt, dass der Erfiillung
keine Hindernisse aufgrund von nationalen oder internationalen Vorschriften des
AuRenwirtschaftsrechts sowie keine Embargos und/oder sonstige Sanktionen entgegenstehen.
Wird ein derartiges Hindernis fiir Locaboo erkennbar, wird Locaboo den Kunden unverziiglich in
Textform informieren. Ist das Hindernis nicht innerhalb von vier Wochen seit Kenntnis mit
zumutbarem Aufwand fiir beide Parteien auszurdumen, ist jede Partei berechtigt, den
betroffenen Einzelvertrag schriftlich zu kiindigen.

Der Kunde wird die fiir den Empfang und die Verwendung der Leistungen sowie der von der
Software  generierten  Daten  anzuwendenden Import- und  Export-Vorschriften



eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA, und diesbeziigliche gesetzliche
oder behordliche Verfahren eigenverantwortlich abwickeln, es sei denn, im Einzelvertrag ist
Abweichendes ausdriicklich vereinbart.

. Anderungen und Ergdnzungen eines Einzelvertrages mussen in Textform vereinbart werden. Dies
gilt auch im Falle einer Anderung dieses Buchst. e.

Der Inhalt eines Einzelvertrags ersetzt alle vorausgehenden Erklarungen von Locaboo in Bezug
auf den Liefergegenstand des betreffenden Einzelvertrags.

. Gerichtsstand fiir jede Streitigkeit aus und im Zusammenhang mit einem Einzelvertrag, - auch in
Bezug auf dessen Zustandekommen und dessen Beendigung - mit einem Kaufmann, einer
juristischen Person des offentlichen Rechts oder einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermoégen
ist der Sitz von Locaboo. Die vorstehende Wahl dieses Gerichtsstands ist nur fiir den Kunden
ausschlieRlich.



