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o siempre actué con la integridad que hoy predico.
N Hubo momentos en que prioricé mi carrera por
encima de la solidaridad. Situaciones donde vi
cosas que debi cuestionar y preferi no meterme. Veces que
cubri a alguien pensando que era lealtad cuando en realidad
era complicidad.

No fueron muchas. Pero fueron suficientes para ense-
fiarme lo ficil que es cruzar lineas cuando te convences de
que "no es para tanto”.

También vi a otros cruzarlas. Gente que robaba porque
nadie los vigilaba. Violencia normalizada en oficinas donde
todos fingiamos que no pasaba nada. Corrupcidn disfrazada
de "asf se hacen las cosas aqui”.

El patrén se repetia una y otra vez: alguien decidié que los
principios podian esperar.

Tardé afios en entender lo que ahora me parece obvio:
cuando abandonas los principios, algo se rompe. A veces de
forma inmediata, a veces lenta, pero siempre inevitable.

Este libro naci6 de esa claridad.

No es un manual de reglas. Es lo que aprendi en tres
décadas de aciertos y errores, de ver a otros caer, de entender,
a veces demasiado tarde, que la integridad no es lujo de quien
puede dirselo. Es el inico piso sélido sobre el que puedes
construir algo que dure.

En él encontrards cinco pilares: los Principios que forman
tu briijula interna, la Violencia Laboral que debemos nombrar
y combatir, el Cumplimiento que nos da el marco para operar
con integridad, la Sostenibilidad que extiende tu impacto més
alld de ti y la IA que nos reta a mantener nuestra humanidad
mientras la usamos.

Cada capitulo tiene historias, mias y de personas que
conozco. Algunas me enorgullecen. Otras me ensefiaron a
golpes. Todas me formaron.

No escribi esto desde un pedestal. Lo escribi desde las

cicatrices.
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Este no es un libro para sentirte cémodo. Es un libro para
acompanarte cuando tengas que decidir quién quieres ser,
especialmente cuando nadie estd mirando.

Si algo te incomoda, probablemente es porque te recono-
ces. A mi me pasé lo mismo al escribirlo.

La buena noticia es que nunca es tarde para decidir quién
quieres ser.

Empecemos.
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ra la semana de su jubilacién.
Me contraté una corporacién para liderar una

transformacién profunda de una empresa que
acababa de adquirir. Entre las muchas cosas que tenfa que
arreglar estaba modernizar el sistema de néminas. El departa-
mento lo lideraba una mujer que habia estado ahi por
décadas — frdgil en apariencia, respetada por todos, a punto
de jubilarse con honores.

Estibamos literalmente celebrando sus afnos de “servicio
leal” cuando se descubrié accidentalmente un desfalco cuyo
monto nunca pudo calcularse.

La mujer que parecia tan frigil habfa estado robando por
décadas, en complicidad con otros empleados. Cuando las
autoridades se la llevaron, no pude resistirme a preguntarle
por qué lo habfa hecho. Su respuesta me dej6 helada:

“Porque era ficil.”

Esa frase me quité el suefio por meses. Mientras recons-
truiamos el departamento y lididbamos con las consecuencias
legales y financieras, no podia dejar de pensar en esa
respuesta tan simple y devastadora. No habia necesidad
econdmica desesperada, no habia una crisis familiar que justi-
ficara décadas de robo sistemdtico. Simplemente habfa deci-
dido que, como era fécil hacerlo, podfa hacerlo.

En los meses que siguieron, observé con nuevos ojos a mi
alrededor. Vi empleados que llegaban tarde porque “nadie los
supervisaba”, colegas que inflaban gastos porque "el sistema
no los detectaba”, jefes que tomaban decisiones pensando solo
en su beneficio porque “nadie se iba a enterar”. El patrén se
repetia una y otra vez: cuando los principios se volvian opcio-
nales, la destruccion era inevitable.

También vi lo opuesto. Personas que actuaban igual
cuando nadie miraba que cuando todos observaban. Cohe-
rencia absoluta entre lo que decian y lo que hacian. No por
miedo a ser descubiertas, sino porque no sabian ser de otra
manera.
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Esas personas tenfan lo que la mujer del fraude habia
perdido hacfa décadas: principios que no se negocian.

Este capitulo es sobre esos principios. Los que te sostienen
cuando es fdcil cruzar la linea.

La pérdida de principios empieza el dia en que
decides que "no es para tanto”.
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5. Cadena de suministro sostenible - Socios
que comparten tus principios

Decir que en algunas cadenas de suministro todavia existe
trabajo esclavo no es novedad. Es hoy. Nifios cosiendo ropa.
Personas trabajando en condiciones inhumanas para producir
productos que consumimos sin preguntar.

Es fdcil indignarse con eso cuando pasa lejos. Es mds
dificil verlo cuando estd cerca.

Una amiga perdid su trabajo y empezé a vender pasteles y
galletas caseras a amigos y familiares. Todos preparados en su
casa, me decfa orgullosa. Lo que no dijo es que quien los
preparaba era su empleada doméstica como parte de su
trabajo regular, sin pago extra. Las ganancias eran solo para
mi amiga.

Al enterarme, le sefialé directamente que una de dos: o la
empleada merecfa un sueldo adicional por esas tareas, o una
participacién de las ganancias. Que no hacerlo no solo era
injusto sino indigno. Explotacién laboral.

Su respuesta lo dijo todo. Argumentdé que de hacer eso
tendria que elevar los precios y asi no seria tan fdcil vender.
Para ella, competir por precio justificaba sacrificar a la
empleada.

Dejé de comprarle. Y dejé de recomendarla. Su cadena de
suministro no era ética.

Cada decisién de a quién le compras, a quién contratas,
con quién te asocias, refleja tus valores. Cuando ves un precio
demasiado bueno, pregiintate cémo lo lograron.

Tu cadena de suministro es la extensién de quién eres. El
"no sabia” dej6 de ser excusa vélida hace mucho tiempo.

Tu eleccidon de proveedores revela tus limites
£ticos.
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1. LY las personas? - Lo que nadie pregunta
antes de implementar IA

Un conglomerado empresarial compré la organizacion donde
trabajaba. A los pocos dias lleg6 la orden: despedir al 50% del
personal y reducir 50% el costo de némina.

Asf, sin mds. Dos nimeros. Daba igual quiénes fueran,
mientras lograra ambos objetivos.

Quienes dieron la orden no iban a mirar a esos rostros. No
iban a dar las noticias. No iban a responder las preguntas.
Solo querfan el resultado.

Yo si iba a mirarlos, Cinco mil almas. Tremendo.

Busqué al CFO. Le pedi que pusiéramos limites. Pardme-
tros que hicieran menos dafio. Acordamos no tocar a personas
en momentos vulnerables — embarazos, enfermedades, crisis
familiares. Tampoco a quienes habian entregado décadas a la
empresa y que por edad sabfamos que dificilmente encontra-
rian trabajo afuera. Y otros criterios que priorizaran a los seres
humanos detrds de los niimeros,

No pudimos salvarlos a todos. Pero nos negamos a
tratarlos solo como ndmeros.

Me temo que instrucciones similares se estdn dando hoy
en muchas organizaciones. Esta vez justificadas por la IA.
Alguien aprueba implementar un sistema sin preguntar a
quiénes eliminard. 5in conocer esos rostros. Sin estar ahf
cuando lleguen las consecuencias. Y si algo sale mal, la culpa
es de la tecnologia, del mercado, de los tiempos. Nunca de
quien decidié.

iPor qué nadie pregunta qué pasard con las personas?

Porque hay presién por entregar resultados. Porque nadie
quiere ser quien frene el progreso. Porque es comodo asumir
que alguien mds ya lo pensé. Y porque rara vez hay conse-
cuencias para quienes deciden desde lejos.
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