GUIA COMPLETQ Edigdo. NOV25
Clube de'assinaturas

Transforme clientes fiéis em receita
previsivel e garanta um fluxo constante
de ganhos com o Clube de Assinaturas
da Avec.
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Clube de Assinaturas: mais
fidelizacao, mais previsibilidade

O Clube de Assinaturas foi criado para ajudar barbearias, saldoes de
beleza e clinicas de estética a construirem um modelo de receita
recorrente, fortalecendo o relacionamento com os clientes por
meio de planos personalizados e experiéncias exclusivas.

Com ele, é possivel criar, vender e gerenciar planos de assinatura
diretamente pela plataforma Avec, de forma simples e
centralizada.

A nossa solucao transforma atendimentos pontuais em relagdes
duradouras, enquanto oferece ferramentas de gestao financeira
gue facilitam o controle de pagamentos e garantem mais
organizacao e previsibilidade para o negocio.

Clube de Assinaturas - Guia completo

Pagina | 01



(7))
®©
-
-
e
©
=
(7))
(7))
o®©
Q
©
Q
o]
=
(&)

ao0

Vers




| Entregaveis

O que teremos nessa versao

Nosso produto passara por atualizacdes continuas, sempre com o objetivo de oferecer a melhor
experiéncia possivel e resolver as principais dores dos n0ssos usuarios.

Nesta primeira versao, o foco foi garantir um produto funcional, que permita realizar todas as etapas
essenciais para a venda, gestao e controle dos planos de assinatura de forma simples e eficiente.

Na primeira entrega teremos:

« Acompanhamento de algumas métricas e indicadores em tempo real;
o Gestao completa de assinantes e controle de pagamentos recusados;

o Criacao de planos personalizados, adaptados as necessidades do negdcio e dos clientes.

Venda de planos por link de pagamento;

Gerenciamento centralizado de planos;

Calculo automatico de comissao, seguindo a metodologia do pote* - ideal para clubes de
assinatura, pois proporciona uma divisdo de valores mais justa e transparente.

*Conheca mais sobre a técnica do pote na pagina 15.

'de' Assinaturas - Guia completo
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‘ Entreg aveis Clube de Assinaturas - Guia completo

w avec Andrei Teste @ @ Links ~ André AVEC +
5 S E 4+ © @ M 9\ w B

Agenda Financeiro Estogue AveclA Promogdes Clientes Relatorios Configuragdes Clube de assintaturas AvecPay
Visao Geral | Maio v 2025 v ‘
5 -
15 Maio 2025
© _
Receita atual do meés Previsao de receita do mes Pagamentos recusados Assinantes ativos
“ R$ 190k R$ 250k * “o=x RS 8k 224 + +osx
e

Estamos preparando algo especial para vocé!

g-n Muito em breve, mais relatdrios para a gestdo do seu Clube de Assinaturas estara disponivel — mais
wvisual, mais facil e feito pra te ajudar no dia a dia. D I I r I / Visé ra I

® Segdo com as principais métricas sobre a venda e
C | gestao dos planos. O usuario podera acompanhar
esses dados e exporta-lo para analise.

Nesta primeira versado sera possivel acompanhar:

Receita atual do més;

Previsao de receita;

Total de pagamentos recusados;
Quantidade de assinantes ativos.

Cliente: 97892 - SALAQ TESTE - GUILHERME NEVES RODRIGUES ® 2023 Hyperlocal * Todos os direitos reservados
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‘ Entregéveis Clube de Assinaturas - Guia completo

André AVEC -

w avec Andrei Teste @ @ Links ~
o $ ] + ® e M 2\ w —

Agenda Financeiro Estoque Aveclh Promogdes Clientes Relatdrios Configuragdes Clube de assintaturas AvecPay
m - L
Gerenciar assinaturas
B
‘ Buscar por nome ou telefone Q 10 ~
I—ﬁ [0 Cliente Plano Data pagamento Status
o O Paulo Pereira Barba e cabelo 21/04/2025 '::..-":'ﬂhlrhli-‘.l dando pagamento )
[0 Paulo Pereira Barba e cabelo 21/04/2025 @ Cancelar assinatura
‘ O Paulo Pereira Barba e cabelo 21/04/2025 @ Gerar link de pagamento GerenCIa mento de aSSI natu ras
£§3 [0 Paulo Pereira Barba e cabelo 21/04/2025 ( Cancelado ) Se(;éo dedicada ao CancelamentO de aSSinaturaS
® [0 Paulo Pereira Barba e cabelo 21/04/2025 (Canceladn (Néo paguD e acom pa N ha mento de paga mentos recusados*.
O Paulo Pereira Barba e cabelo 21/04/2025
| P Nela, o usuario podera visualizar todos os
[0 Paulo Pereira Barba e cabelo 21/04/2025 (Pago )

assinantes dos planos, aplicar filtros para facilitar
a busca e exportar planilhas para analises e
controles internos.

¢ IIIde I 3

Cliente: 97892 - SALAO TESTE - GUILHERME NEVES RODRIGUES ® 2023 Hyperlocal = Todos os direitos reservados

*Assinaturas em atraso (status “recusado”) sdo canceladas automaticamente apos 3 tentativas de cobranga sem sucesso. Pagina | 05



‘ Entregéveis Clube de Assinaturas - Guia completo

@ avec Andrei Teste @ @ Links ~ André AVEC
o S B 4+ © @ M@ 9\ w -

Agenda Financeiro Estoque AveclA Promogoes Clientes Relatdrios Configuragdes Clube de assintaturas AvecPay

Pla NOS -+ Criar Plano

fo]

Busque pelo nome do plano Q Y Filtrar
0%

[0 Nome Valor Itens plano N° de assinantes Status
O Unhas+sobrancelha R$ 135,00 Unha; Sobrancelha; 0 (Ativo) :
[ ]
GerenCIa mento de planos O Unhas+sobrancelha R$ 135,00 Unha; Sobrancelha; 0 ®© Ver detalhes
. . . . ® O Unhas+sobrancelha R$ 135,00 Unha; Sobrancelha: 0 @ Desativar plano
Espaco dedicado para criar, editar ou desativar ~ _ _
O Unhas+sobrancelha R$ 135,00 Unha; Sobrancelha; 0 (Desativado ) :

planos ja existentes.

< [1]de 1 »

Cliente: 97892 - SALAO TESTE - GUILHERME NEVES RODRIGUES ® 2023 Hyperlocal « Todos as direitos reservados
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‘ Entregéveis Clube de Assinaturas - Guia completo

Criar plano X Vender assinatura X
home Cliente
‘ DAgie S ‘ Lucas Pereira 4
Descricdo (opcional)
Plano
Digite aqui...
Barba e cabelo W
lacao de pl
000 C
rlagao e p anos Forma de pagamento
. ~ Cartdo de crédito ™
Criacao de planos
Servi Valor : .
ok - personalizados, gue se Descrigdo
: d . d d d Como cliente do Clube Barba e cabelo, vocé terd acesso a nossos servigos com
‘ Buscar Q RS -@- d eq Uam as necessidades O exclusividade, sendo eles, corte de cabelo, barba e sobrancelha.
' neg OCIO. Preco da assinatura por més Vantagens
( % R$135.60 RS 120,00 20% de desconto
+ Adicionar servicos |
{9 S
Servigo Consumo
[ )
valorplanc Corte de cabelo llimitado Venda por Iln k
‘ R$ 00,00

Barba llimitado de pagamento

Processo de venda
simplificado, em que o
cliente recebe um link

( Voltar ) < Ty ) para que ele realize o

pagamento

O vencimento da assinatura comecara a contar a partir do pagamento. O

Atencéo =
link permanecera valido por 24 horas (até 16:30 do dia 16/02/2025).
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Andre| Teste

S & 4+ ©

Financeig Estogque AR Promogdes
Comissao
ouT2501
E{:‘LE
Buscar: Ex.: OUT2501 Q,

D-’gim 85 2 |tras do més + of 2 ultimos numearas do

ano pera buscar um pote.

Profissional Pontos
Fausto Silva 3341
Rogerio 3161
Bruno 2180

‘ {I} Atengio: novos servigos lancados dentro do mesmo periodo, depois de gerar os bnus, ndo serSo contabilizados.

Gerar bbnus e fechar pote

Ver relatorio de servigos prestados

@ 0

Clienlgs Relatdrios

.
Q. Buscarpote )

Comissio
R$ 2000,00
R$ 1200,00

R$ 820,00

@ & Links w Central de Ajuda

.. {

Configuragies Clube de assintaturas

{B&nus pendente )

(Bénus pendente )

André AVEC

-

fvecPay

Pote atual

RS 250k

Pote
QuUT250
ouT250

ouT250M

Cliente: 97892 - SALAO TESTE = GUILHERME NEVES RODRIGUES @ 2023 Hyperiocal = Todos os direitos reservados

Clube de Assinaturas - Guia completo

Comissionamento

O usuario pode gerar o bonus da comissao do
Clube a qualguer momento. Nessa versao, as
comissdes serao calculadas com base na
tecnica do pote* e todo o processo sera
automatizado.

*Conheca mais sobre a técnica do pote na pagina 13.
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Cﬂ avec Andrai Teste @ @ Limks = André AVEC =
) $ 2 4+ © & m 2\ w B

Agenita Fingncern [3logam Ancdd EPrpmogtes Relgtdmcn COPBQUACEES  Cluba O assratuas Aenc Py

& Configuragoes
| X @ comissao ~
. " FPontuagdo de servigos -
E H CeieFinnd & pitd o0 ponfusd B de Eada Servicd. ESse valid Serd somads mensalmante & datérmindd 4 cemisslio dos
i - prafissionats,
Buscar servigos... =
-
E Servico Categoria Descrico Pontos
' @} Input Inpait (it 15 Salvar pontuagao
i Input input gt 2 Salvar poniuagio
; Input Input it 3 Salvar pontuacio
| input Input ImLt 4 Salvar pontuagio
Input Inpast [rgiat 3 Salvar pontuagio
' Input Input gt 8 Salvar partuagio
Pontuacao de servicos | o : o
| input input ImLit d Salvar pontuagio
Conflgura(;éo de pontOS para cada Servico, s i - . SR e
possibilitando um calculo de comissao mais justo. o - - = i
Essa etapa € primordial, e deve ser feita logo | —
i . _ ) Lo | (1) Atengle! As novas pontuagies sedio conskieradas no cilculo de comisstes apenas apds a abertura do prixime pole,
apos a ativacao do modulo, antes do Inicio das | R

vendas. |

& contrato v

Cligrta: 9/882 - SALAD TESTE - GRUILHERKE HEYES RODRIGUES @ 2023 HYDEIGEEl * ToNS 08 Oifsilas reservados
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‘ Entregéveis Clube de Assinaturas - Guia completo

ﬁ avec Ancdrad Tegta @ & Lirks = Cartral de Ajuda Aneind AVES -

B S 8 4+ © @ M@ N\ ww B

Aqunda Finanasing Efliipss sl A Promoghes Clhniag Aalsdiics Cantiguragiias  Clubn da assrfaturas S Pay
m Configuragoes
[ |
& ﬂ Comissda e

Essas informacdes sho essenciseg para gue a AVEC caloule corretamernte as comizsies dos seus colaborsdares psando a
m&lﬂﬂﬂh-ghlﬂ:‘u!ﬂtl‘.'.

Porcentagem comissio ()

46%

Sadvar alteracao

@ @ Pontuacio servicos w

® convt ‘ Definicao de porcentagem do pote

O usuario podera definir qual sera a
porcentagem do faturamento destinada ao
comissionamento dos profissionais.

Clignte: 57897 - SaL AQ TESTE - GLILHERME NEVES RODRIGUES & 2023 Hypelocal = Todos o5 dirsitos reservados
Essa configuracao € priomordial e deve sempre
ser feita logo apds a ativacao do médulo.

*Conheca mais sobre a técnica do pote na pagina 13. Pa’gina I 10
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Configuragoes
'.' Comissdo .
@ roruacio de sarvigos v
& contrate "
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Nesta primeira versao sera disponibilizado um
contrato padrao para todos os clientes. Esse
modelo de documento podera ser consultado a
qualquer momento na secao configuracoes >
contrato.
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Clube de assinaturas

Conheca a tecnica do pote




| Metodologia

A técnica do pote: uma forma justa de
dividir os ganhos do negocio

A técnica do pote é o modelo de divisdo de receitas mais utilizado em
barbearias e saldes de beleza para tornar o pagamento de comissoes de
Clube de assinaturas mais justo e transparente entre os profissionais.

Uma parte do valor recebido pelas assinaturas de planos ( definido pelo
gestor) entra em um “pote”. Conforme os servigos sao realizados, cada
profissional acumula pontuacdes de acordo com o tipo de atendimento que
executou. No fim do periodo, o valor total do pote € dividido

proporcionalmente entre os profissionais, de acordo com essas pontuagoes.

Ex.: Corte de cabelo dura 60 minutos, logo 60 pontos

Com o sistema de Clube de Assinaturas da Avec, essa divisao é feita de
forma automatica e transparente, poupando tempo e garantindo que todos
recebam exatamente o que merecem.

Importante: Recomendamos que, ao atribuir pontos aos servicos, seja
considerada a duracao de execucao de cada um. Ou seja, servicos que

demandam mais tempo devem receber uma pontuagao maior, garantindo
uma distribuicdo mais justa das comissoes.

Defina o pote: Uma parte do
valor das assinaturas vai para o
“pote”, a quantia que sera
dividida entre os profissionais.

0%

Divisao automatica: No fim do
periodo, o sistema divide o
valor total do pote.

Clube de Assinaturas - Guia completo

123

Atribua pontos aos servicos:
Cada servico recebe uma
pontuacao (ex: corte de cabelo
= 60 pontos). Quanto mais
tempo ou complexidade, mais
pontos.

o)
() |

Profissionais acumulam

pontos: Ao realizar os servicos,
cada profissional soma pontos
conforme os atendimentos
feito.

Pagina | 13



‘ Metodologia Clube de Assinaturas - Guia completo

Quanto mais produtivo o profissional € maior sao seus ganhos

Situacao hipotética:

Plano X custa R$ 300,00 e tem o 53% fica para o negécio R$ 63.600,00

total de 400 assinantes
O calculo de

Total arrecadado: R$ 120.000,00 47% fica para o pote R$ 56.400,00 comissao por meio

da técnica do pote
incentiva o

engajamento dos

profissionais, que

Os profissionais executaram os servigos Cada profissional recebera: bassam a se envolver
dos planos ao longo do més e o total de José (57% do valor do pote) - R$ 32.148,00 mais nas vendas e a

N mul foi recomendar o Clube
José: 2000 pontos (57%) Pedro (17% do valor do pote) - R$ 6.063,00 seus clientes.

Maria: 900 pontos (25%)
Pedro: 600 pontos (17%)

Pagina | 14
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| Uso

Configuracoes

w

Clube de assintaturas

Acesse a secao Clube de assinaturas.

Cligue em Configuracoes > Comissao e
defina qual a porcentagem do faturamento
total do Clube sera destinado ao pagamento

dos profissionais.

Ainda nas configuracdes, clique em
“Pontuacao de servicos” e defina qual
devera ser a quantidade de pontos para
cada servigo do estabelecimento.

Clube de Assinaturas - Guia completo

Pronto, as configuragdes foram concluidas!
Os planos ja podem ser criados e vendidos.

Pagina | 16



| Uso

Venda de assinaturas

w

Clube de assintaturas

Acesse a secao Clube de
assinaturas.

Importante:

Clique em Vender
assinaturas.

WVender assinabura

e Pemicn 51

Selecione o nome do cliente
e o plano que ele deseja
assinar

*Importante: Cadastre o
cliente no sistema, antes de
realizar o processo de
venda.

g CrrfamEr page=rnn

Envie o link de pagamento
para que o cliente preencha
suas informacgdes pessoais

e dados de pagamento.

*O link de pagamento
expira em 24 horas.

Clube de Assinaturas - Guia completo

Gerenciar assinaluras

O —~— [— —

Com o pagamento da
assinatura realizado, o
sistema atualiza com a
informacao de que o plano
foi ativado.

1. O link de assinatura s6 pode ser gerado para clientes que possuem o CPF cadastrado na base do estabelecimento.

Apos a efetivacdo da venda
o cliente passa a consumir
OS Servigos.

Pagina | 17



| Uso

Comissionamento

Hores o @ - -
N g - * 5 @ B 9 w =
,  Comiesto
4
.
] o—
B s RS 4.020.00

[
i e e i
e i T o =
= = o — .
i A Widicpitn

Clube de assintaturas

Acesse a secao Clube de
assinaturas.

Cligue em “Comissao”.

Foms e & - = e

n 3 & % &% & E 4 & =

,  Comhste

|

>

a -

B perTer RS 403000
e—w — Co— — -

Confira se as pontuacdes de cada
profissional estao certas e entao
cligue em “Gerar bonus e fechar

pote”.

Clube de Assinaturas - Guia completo

Acesse a segao Financeiro >
Comissao para realizar o

pagamento do profissional.

Pronto! Agora é s6 pagar o
profissional.

Pagina | 18



Clube de assinaturas

Gestao de recebiveis




‘ Recebiveis Clube de Assinaturas - Guia completo

Gestao de pagamentos com seguranca e Credenciamento Asaas
praticidade

Sempre que o modulo do Clube de Assinaturas for habilitado para um
cliente, sera necessario passar por um processo de credenciamento junto
ao ASAAS. Esse procedimento € essencial, pois uma conta sera criada
diretamente no parceiro para garantir que todas as transacdes ocorram
de forma segura e o0s valores sejam repassados corretamente as contas
dos estabelecimentos.

Todas as cobrancas do Clube sao geradas e gerenciadas pelo parceiro
ASAAS de forma totalmente integrada.

O acesso a conta ASAAS é feito diretamente pela plataforma Avec,
eliminando a necessidade de redirecionamento para outros ambientes.

O usuario precisard acessar o ASAAS apenas nos seguintes casos:

Importante: Nao recomendamos alteragcdes manuais, como troca de

e Solicitacao de antecipacoes; : "~
status de pagamento ou valores dentro do ASAAS. Essas informacdes

e Processos de chargeback.

ainda nao sincronizam automaticamente com o sistema da Avec e ajustes
manuais podem gerar erros nas assinaturas. Com as proximas versoes
esse item sera resolvido.

Além disso, em caso de divergéncia de valores, o usuario devera entrar em
contato diretamente com o suporte do ASAAS para realizar o
contestamento.

O repasse das assinaturas sera feito a conta do cliente 30 dias apos o
pagamento. Ele podera optar por antecipacdes de valores através do
sistema da ASAAS

ANAS e 20



| Recebiveis

Fique atento!

Email incorreto no cadastro

Nos casos em que o e-mail do cadastro da conta ASAAS
for incorreto, o titular da conta devera abrir um chamado
diretamente com a central do Asaas, enviando uma foto
selfie segurando um papel com os dizeres:

“Eu [nome completo] solicito a alteragdo do e-mail da conta
atrelada ao documento [CPF/CNPJ].

E-mail incorreto: [e-mail errado]

Novo e-mail: [e-mail correto]”

Cliente que ja possui conta ASAAS

Caso o cliente ja possua uma conta ASAAS o novo cadastro
devera ser feito com um e-mail diferente da conta atual. A
ASAAS nao permite que o mesmo e-mail tenha acesso a
mais de uma conta.

Clube de Assinaturas - Guia completo

Pagina | 21
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| Regras e configuracdes

Entenda quais sao as regras por tras do
Clube de Assinaturas

Status do gerenciamento de assinaturas

e Aguardando pagamento: o link de cobranga foi gerado, mas o
pagamento ainda nao foi compensado.

e Recusado: a tentativa de cobranca foi feita, mas o pagamento
nao foi autorizado pelo cliente ou pela instituicao financeira.

e Cancelado (ndo pago): apos algumas tentativas sem sucesso na
cobranca, a assinatura foi automaticamente cancelada.

e Pago: o pagamento foi realizado com sucesso e a assinatura esta
ativa.

e Cancelado: quando o cliente solicita o cancelamento diretamente
ao estabelecimento, o status é alterado para “Cancelado”.

Clube de Assinaturas - Guia completo

Cadastro de clientes

Nesta primeira versdo, o usuario nao podera
cadastrar novos clientes durante o fluxo de venda
de planos. Por isso, é importante que, antes de
realizar a venda, o cadastro do cliente seja feito
previamente no sistema.

Pagina | 23
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O Clube de Assinaturas € uma produto de Avec by Hyperlocal Confira mais solugdes em: negocios.avec.app/



https://negocios.avec.app/

